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VISIEN DE LOS

Las Tendencias del desarrollo de software para satisfacer las
necesidades del entorno han provocado en los que nos dedicamos al
analisis y desarrollo de software, la necesidad de investigar nuevas
tecnologias en las que predomine la facilidad que se brinda al usuario
final al acceder a la informacion que necesita las 24 horas del dia los
365 dias del aio. Ese analisis de tendencias y necesidades nos han
orientado a concluir que las aplicaciones en ambiente web son la
solucion que muchas empresas a nivel mundial estan esperando. Este
articulo presenta los factores que nos hacen deducir esta solucion, y
poder ofrecerles un punto de referencia para que obtengan sus
propias conclusiones.

a adaptacion a la nueva
tecnologia de la informa-
cion en el entorno local,
regional, nacional y
mundial se ha visto
retrasada por un sinnime-
ro de factores, tales como
los niveles econémicos, sociales,
culturales, acceso limitado de ciertas
poblaciones, inseguridad sobre el uso
del comercio electrénico; en fin,
factores que se convierten en barreras
de acceso a la tecnologia; pero, a
pesar de todo esto las estadisticas de
acceso a la tecnologia e Internet [1]
demuestran que hay un crecimiento en
Latinoamérica del 627.9 %, desde el
2000 al 2008, y en nuestro Pais
especificamente del 516.6 % de
crecimiento del 2000 al 2008, por lo
que nos ubica el séptimo puesto de
usuarios de Internet en Sur América.
Gracias a esta informacion se
puede sonar con que la tecnologia, a
través del Internet, en corto plazo va a
ser la forma de hacer negocios mas
conveniente que por otros medios.

Los sistemas de informacion
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actuales deben apuntar hacia all3,
hacia el acceso a la informacion
mediante Internet, porque si conside-
ramos que a todo gerente, dueno de
empresa o empleado administrativo le
gustaria acceder desde la comodidad
de su hogar al reporte de ventas diario,
o la ejecutiva de ventas poder trabajar
desde su casa, teniendo mas espacio
de tiempo para su familia, y que tal si
volamos mucho mas y damos empleo
a un sinnimero de personas que se
dediquen a hacer ventas por Internet.
¢Qué conseguiremos con este tipo de
plataforma en ambiente web?: Entre
otras cosas: la disminucién de costos
de espacio fisico, nimero de emplea-
dos trabajando, ahorro en gastos
generales (agua, luz teléfono), mante-
ner oficinas virtuales a nivel mundial,
llegar a mas clientes en el menor
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tiempo y a un costo mas bajo.

Es necesario que el reto del
cambio hacia el tipo de plataforma web
lo asuman todos los que buscan que la
disponibilidad de su informacion sea
su principal herramienta competitiva.

Un ejemplo sencillo para demos-
trar que las ventajas de este tipo de
sistemas de informacion atanen a
diferentes tipos de instituciones; tales
como: empresa privada, organismos
publicos, empresas de consultoria,
freelances, inclusive instituciones
educativas; seria la que un Rector de
una Universidad obtenga el dato de
nimero de estudiantes matriculados
en el periodo activo actual, y por qué
no, obtener las estadisticas de
crecimiento de los (Gltimos anos con
solo ingresar desde su hogar via
su portatil al sistema de informa-
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que se hospeda en la Universidad, la
misma que queda a una hora de su
domicilio; y mas auln si esta de viaje y
necesita informarse del proceso de
matriculacién que se esta dando en su
Institucion.

Como este son muchos los
ejemplos de cualquier tipo de negocio
que nos podriamos plantear y cuya
solucién seria la misma: Sistemas de
Informacién en ambiente Web
generando ventaja competitiva.

El costo de la implementacion de
este tipo de sistemas es aln mas
impresionante, podemos optar por un
lenguaje multiplataforma y el DBMS a
su eleccion. Que tal si sugerimos por
ejemplo Php con MySQL. Las dos
herramientas son de libre utilizacion,
de facil programacion y escalable. La
desventaja que presenta es el soporte
oficial escaso a nivel nacional; pero si
desea con soporte incluido y tiene
presupuesto para invertir, entonces
una solucién podria ser Asp.net con
SQL Server u Oracle. Existen distintos
tipos de DBMS(Manejadores de base
de datos) y necesitariamos unos dos
articulos mas para poder solo mencio-
nar algunas de las caracteristicas de
todas las opciones que existen en el
mercado, pero para el investigador de
este tipo de software existe el Internet,
que es el mejor recurso de blsqueda
de este tipo de aplicacion.

Un estudio de la Superintendencia
de Compafias[2], indica que la
frecuencia en la que los usuarios de
Internet usan su cuenta todos o casi
todos los dias es del 65% y que la
mayoria de cuentas son de tipo
corporativa me sugiere concluir que a
nivel nacional existen varias empresas
que estan haciendo del uso de Internet
su habito diario y que la cultura de
acceso frecuente abre una puerta de
entrada a la creacion de software en
ambiente Web y que es necesario que
la integracion y transformacion de
datos en informacién de sus sistemas
transaccionales sean migrados a una
plataforma mas disponible, y ese es
precisamente el mercado en que los
especialistas en sistemas de informa-
cién debemos involucrarnos; con este
fin debemos crear software de facil
acceso, disminuyendo costos gracias a
la utilizacién de codigo abierto, orienta-
do a satisfacer las necesidades de
publicacién de informacién no solo de
instituciones comerciales, sino
financieras, de produccion, en el
campo social, politico y cultural.
Ayudando especialmente a las PYMES,
para que puedan implementar este
tipo de software en sus empresas y de
esta manera sean mas competitivas,
gracias a la optimizacion de sus
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B Gréfico 1: Frecuencia de uso de la cuenta de Internet

‘Tabla 2. Estadisticas de acceso ala la Internet

TIPO DE CUENTA

Cuentas s Personales”
Cuentas Corporatlvas

| N°DE CUENTAS
10 .348

*Nurnero de Cuentas Dial Up remstradas y réportadas a la SUPTEIi
Fuente Supermtendenma de Telecomumcacwnes

Diversion Comunicacion
11,26%

0,92%

Trabajo/
Actividad
profesional
54,48%

§ Grafice 2: Fin principal de su acceso a Internet

procesos y a la agilidad en la toma de
sus decisiones por la disponibilidad de
la informacion.

[2] El fin principal o mayoritario al
acceder a Internet refleja que el
54,48% de los encuestados afirman
que se conectan para fines laborales o
profesionales; el 33,33 para activida-
des académicas; el 11,26% para
comunicarse; y, menos del 1% para
divertirse.

Lo que corrobora mi afirmacion
que el acceso laboral es por las empre-
sas que estdn apostando su futuro
productivo mediante el uso de Internet;
es visible que la mayoria de empresas
estan desarrollando y mejorando sus
sitios web, pero con la diferencia que
estan dejando de ser estéticos, para
convertirse en verdaderos portales
dindmicos, donde ofrecen a sus
clientes servicios transaccionales
seguros logrando cambiar la cultura
del uso de esta plataforma en sus
clientes.
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En las estadisticas publicadas en
un sitio denominado ecuadatos.com
existen un directorio de 2102 Empre-
sas inscritas enlazadas a 1553
Categorias; lo que indica que el
ndmero de Instituciones que se estan
orientando a la utilizacion web es
impresionante. Ademas, el nimero de
categorias existentes indica que son
de diversa indole lo que una vez mas
confirma mi teoria que las soluciones
web estan llegando a mas empresas
sin interesar a qué se dedican.

Business Intelligence

Para lograr competitividad por el
acceso facil a la informacion es
necesario transformar primero todos
los datos que reposan en las Bases de
Datos en Informacion y la implementa-
cibn de Business Intelligence
(Inteligencia de Negocios) en las
empresas es el siguiente paso a
seguir; otros términos utilizados para
denominar estas soluciones son:
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[3] software para soporte de
decisiones - soluciones de business
intelligence - programas para inteligen-
cia de negocios - balanced scorecard -
software de tablero de comando -
cubos OLAP - sistemas para mineria de
datos - software para data mining -
sistemas de datawarehousing -
software de soporte gerencial -
sistemas para management - bussines
inteligence - herramientas de soporte
de decisiones - analisis multidimensio-
nal de datos - sistemas y consultoria de
business intelligence en Argentina -

business intelligence, business
intelligence software, business
intelligence solutions, data

warehousing, OLAP, OLAP reporting
tools, data mining, reporting tools,
decision support, decision analysis
tools, decision support tools, Relatio-
nal OLAP, dashboard, business
analysis, ad hoc query, reporting,
advanced analysis, report delivery,
proactive alerting, closed-loop bi,
portals, extranets, application integra-
tion, embedded intelligence, query
database, enterprise reporting, query
tools, information delivery, personaliza-
tion, software, Customer Analysis,
rolap, molap, holap, supply chain
analysis, supply chain  metrics,
financial analysis - soluciones de
inteligencia de negocios - sistemas
analiticos para gerentes - cuadros
analiticos de la empresa - tablero de
comando balance score card balanced
scorecard - alertas proactivas, contro-
les de gestion automatizados -
software de soporte de decisiones - -
sistema para analisis de decisiones -
bases de datos relacionales - sistema
de andlisis de negocios - reportes
empresariales - analisis financieros -
proyeccion de escenarios empresaria-
les - cubos analiticos multidimensiona-
les - datawarehousing - mancomuna-
cion de datos - bi - sistemas de soporte
para toma de decisiones - herramien-
tas olap - software business intelligen-
ce sistemas para bussines inteligence
soluciones de inteligencia de negocios
data warehouse datawarehousing
herramientas olap cubos multidimen-
sionales mineria de datos data mining
datawarehouse tablero de comando
balanced scorecard sistemas de
soporte a las decisiones management,
software de planeamiento sistemas
estratégicos, software corporativo de
andlisis, herramientas de analisis
financieros, integracién de sistemas
almacén de datos, simulacion de
escenarios estrategias comerciales,
analisis gerencial o sistemas de
soporte para decisiones gerenciales.
De esa gama amplia de denomina-
ciones se despliegan las estrategias
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que sirven para mejorar su productivi-
dad, gracias a la correcta toma de
decisiones basadas en resultados que
brindan estas tecnologias, porque
contribuyen a la integracion de
informacién en cubos multidimensio-
nales para poder cruzar variables de
negocio de un modo sencillo; y gracias
al Datawarehouse de alta perfomance
del sistema, los resultados del analisis
se obtienen en escasos minutos, aln
con centenares de miles de datos
contenidos en la base de datos.

Ahora imaginense que esa
informacion esté disponible para el
personal correcto, los 365 dias del
ano, las 24 horas del dia, implementa-
das en un ambiente web, brindaria una
ventaja competitiva insuperable a
todas esas empresas que se embar-
quen en esa revolucién tecnoldgica.
Los sistemas de soporte de decisiones
constituyen una herramienta indispen-
sable en empresas medianas y
grandes que desean una administra-
cién eficiente y que desean obtener
una situacion actual real de su empre-
sa, porque debido al volumen de
informacién que se maneja dentro de
la institucion los gerentes no logran
entender el problema real de la compa-
fifa para tomar decisiones correctas y
si van enlazadas a una plataforma web
eleva las posibilidades de éxito.

En el mercado existe ademas
software libre para la implementacion
de Inteligencia de Negocios. Solo es
cuestiéon de buscar la mejor opcién
para nuestros requerimientos; porque
a diferencia de los sistemas transac-
cionales no existe una solucién que se
adapte a todas las instituciones que
deseen implementar Inteligencia de
Negocios, si no mas bien son solucio-
nes personalizadas para cada entorno,
porque a pesar de que las empresas
sean de la misma naturaleza, son las
politicas internas las que las hacen
(nicas. Los paquetes de software que
proveen soluciones de sistemas y
consultoria para la integracion de
informacion y la aplicacién de tecnolo-
gias de analisis inteligente para la
toma de decisiones de management.
También se pueden adquirir en conjun-
to o por partes, lo que debemos tomar
en cuenta es el soporte técnico que
brinden las compaiias fabricantes del
software.

Nuestra visibn no contempla la
idea de que las Universidades deban
competir con las empresas de
software; si no mas bien el de proveer
a esas empresas de personal califica-
do en plataformas web para que

elaboren nuevos proyectos que

puedan satisfacer las necesidades a
un menor costo, sin dejar de lado a
todos nuestros estudiantes empren-
dedores que formaradn empresas de
soluciéon de software para resolver
problemas del entorno ecuatoriano y
por qué no internacional. Por este
motivo es necesario difundir entre los
estudiantes la utilizacion de cédigo
abierto que coadyuve al desarrollo de
software mas asequible especialmen-
te para las Pymes en crecimiento.

Lo que si contempla mi vision es la
formacién de profesionales capacita-
dos en estas dos areas, las que han
sido motivo de mi investigacién y son
las tendencias de sistemas de informa-
cién en ambiente web y la inteligencia
de negocios. Pues, concluyo que son
las dos areas en las cuales las nuevas
tecnologias de software van a obtener
mayor alcance y es el mercado que
deben considerar las personas que se
dedican al desarrollo de aplicaciones.
Si se combinara las dos tecnologias
seria el éxito!

Es necesario que en Ecuador se
establezcan politicas claras de
negocios en Internet; porque sin estas
las barreras de entrada por temor al
uso del comercio electronico se
elevan.

Difundir las ventajas del uso de
sistemas de informacién en una
plataforma web, para incentivar a los
empresarios y autoridades institucio-
nales publicas o privadas en el uso de
este tipo de plataformas.

Los sistemas de soporte de
decisiones constituyen una herramien-
ta indispensable en empresas media-
nas y grandes que desean una
administracion eficiente.

Los sistemas de informacién no
son un producto que voy compro lo
instalo y listo; es un proceso de
andlisis y mantenimiento constante,
nico para cada empresa.

A nivel de Universidades los
maestros debemos utilizar softwares
de coédigo abierto para que los
estudiantes una vez insertados en el
mercado laboral desarrollen aplicacio-
nes asequibles por la PYMES.
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