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El Reto del

SIGLO

La Docencia, los empresarios y la educacion por cc

mpetencias

La Industria de la Educacion (Universidad) en el Tercer Milenio esta
frente a un reto que en el ensayo se aborda en tres ejes principales:
Tendencias de la educacion ante el impacto de la globalizacion; Retos
del docente de hoy, para impactar la educacion del futuro; Formacion
de docentes con base a competencias y tecnologias de la informacion
y comunicacion. En pleno siglo XXI, tercer milenio; el exito de
cualquier organizacion radica en la certificacion: ES'importante que
estemos conscientes de que la educacion ya Seinnovo y no
precisamente por accion de los docentes, por lo tanto los retos son
grandes, pues la seleccion, analisis, depuracion y utilizacion de la

informacion seria el primero de ellos.

Introduccion

ara iniciar, he decidido
realizar un encuadre con
relacibn a  algunos
términos ya muy conoci-
dos por todos nosotros,
como el de educacion y
docencia, y otros que,
aunque no son tan comunes, ya
empiezan a hacer parte de nuestro
guehacer. Por esta razén decidi consul-
tar el Diccionario de la Real Academia
Espanola, donde encontré las siguien-
tes definiciones:

Educacion: (Del lat. educatio,
-onis). Accion y efecto de educar.
Crianza, ensenanza y doctrina que se
da a los ninos y a los jovenes. Instruc-

ciébn por medio de la accion docente.
Cortesia, urbanidad.

Docente: (Del lat. docens, -entis,
part. act. de docere, ensenar).adj. Que
ensefia. Perteneciente o relativo a la
ensenanza.

Virtualidad: f. Cualidad de virtual,
Virtual: (Del lat. virtus, fuerza, virtud).

Competencias: Pericia, aptitud,
idoneidad para hacer algo o intervenir
en un asunto determinado.

Templabilidad: Capacidad de
conseguir y conservar un empleo;
capacidad de sintonizar con el merca-
do de trabajo, de poder cambiar de
empleo sin dificultades o de encontrar
un puesto de trabajo.

Globalizacién: Globalizar: Univer-

salizar.

Los mercados cada vez mas
abiertos, la transicion hacia una
economia de servicios, las inquietudes

 suscitadas por el empleo son ahora el

_telon de fondo contra el que se proyec-
‘tan los debates sobre la reaccion de
‘los gobiernos, las Universidades, las
‘&ampresas y los especialistas en
politicas laborales frente a la presion
Fe la competitividad-

Clave en el debate es el papel y la
contribucion de los sistemas educati-
vos a la promocion de la productividad

al crecimiento economico sostenible,
y en particular la calidad del
‘rendimiento educativo, considerados
' cada vez mas esenciales para que las
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economias puedan afrontar el desafio
de la globalizacion.

En los paises del primer mundo
este debate se orienta a como sacar el
mejor partido a los sistemas educati-
VoS para crear mas oportunidades
comerciales. Surge entonces una
cuestion que deberia abarcarse en el
modelo actual de instruccion

La formacion dirigida hacia las
competencias humanas generales,
con enfoque histérico-cultural,
humanista, complejo y critico, se
proyecta para conseguir conjugar la
integracion del conocimiento con la
construccién de sentido personal y
social, de cada uno de los individuos,
en contextos cambiantes que, a su vez,
anticipan una realidad mas humana.

Un déficit teorico - practico
El mundo en que vivimos, lleno de
cambios e incertidumbres, generados
por la globalizacion, los medios de
comunicacion y las tendencias moder-
nas, nos “obliga” a ser personas
competitivas desde el punto de vista
personal y profesional, si se quiere
tener éxito en el desempefio laboral,
familiar y social. Por ello, los estudian-
tes acuden a la Universidad en busca
de una formacién idonea que los
capacite para alcanzar estos objetivos.
La calidad de la educaciéon que
ofrecen estas instituciones varia de
una a otra, segln su infraestructura,
tecnoldgica, curriculos, los aspectos
pedagbgicos y metodoldgicos y el nivel
de investigacion que le aplique a sus
procesos, pero, tienen un factor coman
que es la pertinencia en la formacion
que brindan a sus futuros egresados.
En la mayoria de los casos es una
formacién descontextualiza con el
medio en el que el nuevo profesional
se desempenara, lo que en muchos
casos influye negativamente en sus
posibilidades de enganche laboral. Los
factores que conllevan a este tipo de
formacién son de diversa indole, pero
en este articulo se insistird especial-
~mente en: el desempeno del docente
universitario, por ser éste el agente
encargado por la institucion para
orientar procesos de ensenanza-
aprendizaje.

La Docencia: un iegado

Los profesionales del futuro, que
hoy son estudiantes, esperan del
docente universitario una formacién
diferente, valiosa; que verdaderamen-
te los prepare para poder competir no
s6lo en Ecuador, si no, en cualquier
parte del mundo donde puedan ser
contratados en cumplimiento de los
procesos de integracion regional
generados por la globalizacién. Para
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ello, el docente debe reflexionar sobre
su cometido pedagégico y metodolagi-
co, sobre la pertinencia y aplicabilidad
de lo que esta ensenando y llegara, en
consecuencia, a la conclusion que
debe desaprender y aprender nuevas
técnicas y ampliar las fronteras de sus
habilidades que le permitan brindar a
sus estudiantes la formacion que ellos
precisan.

Las Universidades que ya se han
dado cuenta de este problema estan
invirtiendo en la capacitacion de su
personal administrativo y docente,
para que se apropien de nuevas
metodologias, con el objetivo de
reorientar el proceso ensenanza -
aprendizaje.

El enfoque que se le esta dando a
este proceso en la nueva concepcion
de educacion superior, esta orientado
a la formacion basada en competen-
cias.

Mito y realidad empresarial Siglo XXI

Ante estas palpables tendencias,
los paises que desean competir a nivel
mundial demandan mayor productivi-
dad. Ahora, ya en el Siglo XXI, el empre-
sariado ha desarrollado y adquirido
nuevos conocimientos, habilidades y
destrezas. Para poder lograr la produc-
tividad, calidad y responsabilidad
social demandada por nuestras
sociedades, los empresarios exitosos
han tenido que convertirse en estrate-
gas con una visién global para hacer
negocios.

Formando nuevos empresarios

Por sorprendente que pueda
resultar, y pese a que en las
economias desarrolladas cada vez es
mayor el interés mostrado desde el
ambito educativo y docente por la
ensenanza del espiritu empresarial
(entrepreneurship), no es facil
encontrar una respuesta tajante y
definitiva a esta pregunta.

Analizando la bibliografia inheren-
te a la ensefnanza del espiritu empre-
sarial advertimos dos tendencias.

La primera considera que el
desarrollo del espiritu emprendedor
nace fundamentalmente en las
universidades (usualmente mediante
cursos de especializacion, como los
MBA) y los centros de ensefanza
privada juegan el papel de principales
proveedores, siendo sus objetivos
principales dotar a los alumnos de las
aptitudes y de los conocimientos
especializados para la generacion y la
gestion de nuevas empresas.

La segunda, mas reciente, tiende a
asociarla con el desarrollo de rasgos
esenciales para cimentar la personali-
dad empresarial. En este sentido,

resulta importantisimo incorporar esta

materia a la educaciéon primaria-

secundaria etapa en la que las
mentes de los jovenes son mas

receptivas a ideas e influencias, de

manera que es mas viable transmitir la

“semilla de la actitud empresarial”.

El Autoempleo

Los cambios estructurales en el
mercado laboral, las politicas descen-
tralizadas de contratacion practicadas
por las empresas, el creciente interés
que suscita el autoempleo estan
contribuyendo a avivar el interés en las
economias desarrolladas por esta
variante de la actividad profesional.

Debemos de detenernos a
observar, en primer lugar, los trabaja-
dores que ven rescindidos sus contra-
tos como consecuencia de las
reestructuraciones de las empresas en
que laboran, el autoempleo suele ser
la Gnica alternativa en aquellos paises
-como el nuestro- que transitan hacia
una economia de mercado y en los que
las fragiles economias locales no
estén lo bastante desarrolladas como
para absorber los despedidos.

La Universidad y la Empresa

A finales de la década de 1990 lo
preocupante era el despido masivo de
trabajadores como consecuencia de la
implantacion de tecnologias en
sectores con un uso intensivo de mano
de obra, en los albores del nuevo siglo
lo que preocupa es como utilizar la
tecnologia para que se alie a la
creacion de empleo y al crecimiento.

En el seno de la comunidad
universitaria y entre los investigadores
prosperé la esperanza de que ello
contribuyera al desarrollo en carreras
tecnologicas.

En las economias mas desarrolla-
das este hecho ha dado lugar a una
cooperacion estructurada entre
universidad y empresas, no sélo para
maximizar las oportunidades que
puede brindarle la innovacion tecnolé-
gica a la economia, sino también para
acoplar mejor los conocimientos y las
capacidades de los egresados
universitarios a las demandas del
mercado de trabajo.

La conclusiébn mas relevante es
que la universidad y la empresa
operan en mundos diferentes: la una
preocupada el aqui y ahora, por la
supervivencia a corto plazo de la
empresa (pequenas empresas),
mientras que la otra involucrada en
inquietudes a mas largo plazo:
elaborar y ofertar servicios formativos
(@ la comunidad universitaria). En
resumen, las universidades demues-
tran muy poco “espiritu empresarial”.




- - .
analisis

Los esquemas de transferencia de
conocimientos entre universidad y
empresa disenados para fomentar el
intercambio de conocimientos entre
ambas instituciones (por ejemplo,
bolsas de trabajo, intercambios de
personal, practicas para estudiantes)
no se les saca el suficiente partido.

Otro ambito que debemos analizar
es hasta qué punto las universidades
participan en iniciativas conjuntas con
las empresas, en particular en proyec-
tos de transferencia de tecnologia o
como incubadoras de empresas. En
este ambito, los resultados no son
alentadores.

La Industria del conocimiento y la
educacion por competencias

Las perspectivas para el siglo XXl
incluyen, ademas del uso intensivo de
las tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones, la necesidad de
recuperar el caracter social de Ja

educacion; es decir, el principio de qgtie i+

se aprende con los demas, de los
demas y para los demas.

La Universidad es la industria del
conocimiento (productora y reproduc-
tora del conocimiento), responde a las
necesidades de la sociedad y de la
economia.

Si la tarea esencial de una
universidad es la de crear, transmitir y
compartir el conocimiento, lo que
implica tanto propiciar su construccién
€omo su socializacion, entonces ¢cual
es el reto por enfrentar en adelante?

En este ambiente, emergen hetero-
geneos temas para un debate universi-
tario: la relacion entre (a) educacion
superior, economia y sociedad; (b) la
calidad, cobertura y equidad de la
educacion superior, (¢) su pertinencia y
actualizacion eurricular; (d) el desarro-
llo de competencias para la vida y para
el trabajo, entre otros.

Sistema formal vs. Sistema por
competencias

Debemos hacer un gran esfuerzo,
por entender y estudiar a fondo cada
una de las propuestas y sus aplicacio-
nes e implicaciones  educativas
(sistema formal y sistema por compe-
tenc1as) Y, poriel otro :

usta dimens?é%j e

itaciones en el contexto de

formacion por competencias.

La nocién de competencia tiene

multiples alcances (capacidad
expresada mediante, conocimientos,
habilidades y actitudes, que se requie-
re para éjecutar una tarea .de manera
inteligente, en un entorno real o en

, €s lo que nos posibilita
en  cualquier

mencionados.

Por lo tanto, la competencia: toma
en cuenta el contexto (situaciones
laborales reales); es el resultado de un
proceso de integracion (se compara
con los estandares); esta asociada a
criterios de ejecucion o desempeno
(niveles de valoracion); e implica
compromiso (del estudiante por su
aprendizaje).

El profesor Warren Bennis (1966)
en su prologo al libro “Liderazgo para
el siglo XXI” senala lo siguiente: “Para
sobrevivir en el siglo XXI necesitare-
mos de lideres que puedan dominar
los tiempos cambiantes y turbulentos
que vivimos aprendiendo a liberar el
potencial total de otros”.

Se trata entonces de que los
directivos-lideres aprendan y desarro-
llen nuevas competencias laborales
que les permitan relacionarse con los
miembros de su grupo y desarrollar en
ellos la confianza, iniciativa, motiva-
cion, espiritu de equipo y su crecimien-
to profesional.

La Inteligericia emocional y las
competencias

Otro capitulo muy importante y que
debemos mencionar como un comple-
mento al estudio es: en su libro “La
Inteligencia  Emocional”, Goleman
(1996) explica que la I.E . es una forma
de interaccion del individuo con el
mundo y consigo mismo, teniendo muy
en cuenta los sentimientos propios y.
ajenos y la importancia que reviste
utilizar pesitivamente esas emomones

Establece un modelo de IE que
engloba un sistema de competencias o
habilidades emocionales y sociales
que resultan indispensables para una
adecuada y creativa adaptacion social.

Lldmese “Competencia emocional”
a Una capacidad adquirida basada en
la inteligencia emocional y que permite
un desempeno laberal sebresaliente.

El modelo de las 5 dimensiones
emaocionales de la LE. es el siguiente:

 Conciencia en si mismo

» Autorregulacion

= Motivacion

* Empatia

* Habilidades sociales.

Ejemplificando le anterior, se tiene

ue: Si una persona no ha desarrollado

"la dimension emocional de autorregu-
lacion, no puede poseer las competen- :

cias de: autocontrol adecuado de sus
emocmnes e impulsos, de adaptabi

cualquier actividad laboral, no sélo
entra en juego el elevado cociente
intelectual (C.l) de la persona, las
competencias cognitivas y habilidades
técnicas que haya desarrollado, sino
que también constituye un factor
determinante en dicho éxito, el elevado
grado de su LE. y las competencias
emocionales adquiridas y asociadas a
la misma.

Conclusiones

La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) ha propuesto los
pilares de la educacion para este siglo
en el Delors: aprender a conocer:
aprender a hacer; aprender a conviviry
aprender a ser; a los que resulta
inevitable incorporar, como lo he
senalado, aprender a emprender para
lograr, de acuerdo con cada tipo de
educacion, aprender a descubrir,
aprender a aprender, aprender a
estudiar y aprender a investigar.

Como se indica en este estudio, la
modernizacion de los planes de
estudio se convierte en un asunto
concreto, si no se petce a la oportuni-
dad de garantizar que los miembros
mas instruidos de la sociedad Emedan
a los conocimientos y las capac
que demandan los er |

En segundo
desarrollo de los
movilidad entre u"' ersi
es otra oportun
establecer vy tenu”
necesarios que per
confianza entre integ
juega un papel cruciz
de la innovacion v la
perspectivas econon

Es preciso inve
Zar que se dé est
paso para que el m
participe mas directan
esfuerzos generales
la innovacion, la
competitividad de

En tercer lugar, e
cooperacion  entre
universidades reviste u
para los institutos t
facultades de ingenieria
ambites donde el potenc

~ ci6n, conocimiento y

traducirse en oportunida
les. Su exuto debe

| gadores, a fin de optim
' de sus ideas/prod
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