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Plan accion seguridad e higiene en centros
de alojamiento de turistas en tiempo de post
COVID-19
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Resumen

Los establecimientos de alojamiento de turistas hoy més que nunca deben de ofrecer orientaciones practicas de vigilancia y pro-
teccion durante la estancia debido a la inevitable interaccién entre empleados y huéspedes en esta nueva normalidad. El proposito
del estudio fue proponer un Plan accion centrado en la seguridad e higiene en centros de alojamiento de turistas en tiempos de
post COVID-19. El estudio se configur6 dentro del enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo proyectivo, contando con una muestra
intencional de 53 personas que laboran en el alojamiento. El instrumento implementado fue PRESEHI-21 creado por la investiga-
dora, con una escala de likert de 25 items, se validé mediante el juicio de expertos y una confiabilidad alta. Los resultados evidencia-
ron una baja y moderada seguridad e higiene para prevenir los riesgos de contagio del virus COVID-19. Demostrando la necesidad
de una guia o plan que facilite el cumplimiento de normas de seguridad e higiene en el centro de alojamiento. Concluyendo que el
Plan accién centrado en la seguridad e higiene en centros de alojamiento de turistas es una herramienta cuyas acciones permiten
mejorar y controlar los procesos en funcion al resguardo, cuidado de la salud de quienes se encuentran laborando y disfrutando de
las instalaciones.
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Health and safety action plan in tourist
accommodation centers in the post COVID-19 era

Abstract

Tourist accommodation establishments today more than ever must offer practical guidelines for vigilance and protection during the
stay due to the inevitable interaction between employees and guests in this new normality. The purpose of the study was to propose
an Action Plan focused on safety and hygiene in tourist accommodation centers in post COVID-19 times. The study was configured
within the quantitative approach, of a descriptive projective type, with an intentional sample of 53 people working in the lodging. The
instrument implemented was PRESEHI-21 created by the researcher, with a likert scale of 25 items, validated by expert judgment and
high reliability. The results showed a low and moderate safety and hygiene to prevent the risks of contagion of the COVID-19 virus.
Demonstrating the need for a guide or plan to facilitate compliance with safety and hygiene standards in the lodging center. Conclu-
ding that the action plan focused on safety and hygiene in tourist accommodation centers is a tool whose actions allow to improve and
control the processes in terms of safeguarding and caring for the health of those who are working and enjoying the facilities.
Keywords: Action plan, safety, hygiene, hotel, COVID-19, post-pandemic.
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I. INTRODUCCION

El turismo se centra en actividades con personas
que realizan viajes y visitas a lugares habituales y
distintos, durante un tiempo determinado, cuyos
fines son culturales, recreativos y de negocios
(OMT, 1999; Orgaz y Moral, 2016). En el presente
el turismo, es considerado como una viaimportante
para el crecimiento socioecon6mico de un territorio
y por ende de un pais. Por lo que el turismo es una
alternativa productiva que incorpora elementos
culturales, naturales y humanos (Arroyo, 2018;
Soto y Villena, 2020). Este sector ha sufrido uno de
los desastres impensables de la historia, creado por
una amenaza natural biol6gica y social que colapso
el sistema de salud con la aparicion del virus SARS
COV-2 (Covid-19), que limitd la entrada y salida
de turistas nacionales y extranjeros (OMS, 2020;
CEPAL, 2020).

De esta manera, el escenario reinante era
poco alentador cargado de una crisis mundial
de salud generalizada, la cual fue contenida
desde un principio a través del aislamiento o
contencion social, estrategia que permiti6 evitar
un ntmero mayor de contagios por la falta de
vacunas y tratamientos disponibles. Lo que afectd
negativamente al sector turismo generando una
preocupaciéon por la disrupcidén econdémica a
consecuencia del cierre de fronteras, prohibici6n
de de empresas destinadas
a las actividades turisticas y de recreacion

vuelos, cierre
promocionadas y sostenidas por el teletrabajo
(Julca, 2020). En este sentido, esta crisis implico
un desplome de casi el 90% del turismo mundial
que equivale para la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), una de las caidas més estrepitosas
de la historia del turismo y una regresion de viajes
internacionales de hace 30 anos (OMT, 2021).
Esta situacion afectd también el sector laboral
y empresarial dado que el turismo proporciona
mas del 10% de PBI, ademas de uno de cada cuatro
nuevos empleos, y el 27% de las exportaciones de
servicios. A partir del 2020 la economia global se
redujo a la mitad, del 10,4 al 5,5 del PBI mundial,
las empresas de servicios turisticos cayeron a més
del 18% siendo una grave consecuencia que tuvo
este sector por la restricciéon de la circulacion de
personas (CEPAL, 2020; WTTC, 2021). Es bien
claro que la nueva realidad incluye una nueva
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normalidad pues ha incorporado alteraciones en
las habituales formas de relacionarse, asimismo
en los periodos de ocio y recreaciéon los cuales
no seran los mismo pues el aforo o afluencia
son restringidas, asi como los cambios en los
servicios que suministran los establecimientos de
alojamiento a turistas.

El panorama descrito no es ajeno a la realidad
peruana, dado que las cifras de las instituciones
oficiales senalaban que los infectados superaban
a 794584, con una tasa de mortalidad de 4.03%
(Ministerio de Salud, 2020), ntmero bastante
alto de pérdidas de vidas humanas, colocando
en evidencia la poca oferta de servicios de salud
publico en el pais. Por otro lado, la investigacion
de Paredes Izquierdo et al. (2020), refirieron que
el sector turismo en el Pert en cuanto a la salud y
seguridad de los turistas no era la mas adecuada,
muchas de las empresas de alojamiento para el
momento no se regian por normas de seguridad
e higiene estandarizadas, de esta manera no
satisfacian la atencion adecuada pues carecian de
protocolos de seguridad e higiene que mitigaran al
minimo los riesgos de contagios de los empleados
del sector y de los turistas quienes requieren
confianza de poder aventurarse y disfrutar con
tranquilidad su estancia.

Otro estudio como el de Restrepo Montes et
al. (2021), sefiala que en Colombia el subsector
hotelero en el momento critico de la pandemia
tuvo que identificar las acciones estratégicas para
la supervivencia y plantear propuestas futuras
que no permitiera la disminucién de sus ingresos
y adaptarse a los cambios mediante la creacién de
guias internas de prestacidon de servicios, que se
centraran en la seguridad e higiene de los centros
de hospedajes.

Al hacer referencia de la seguridad e higiene en
centros de alojamiento se muestra que es aquella
situacién que genera sensacion de ausencia de
riesgo o peligro, en la cual se estd en confianza,
mientras que la higiene se refiere a la limpieza
que permite prevenir enfermedades y conservar la
salud (Ortega Alarcon, et al., 2017). En el caso del
riesgo natural bioldgico y social que el mundo esta
viviendo con la COVID-19 que afecta la salud de
todas las personas que estan en riesgo de contraerlo
si no se activan las orientaciones necesarias para
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evitarlo, de esta manera los centros de alojamiento
a la entrega del servicio de estancia al incurrir a
la omision de normas constituye un riesgo en la
transmisién del coronavirus, debido al contacto
indirecto o directo con los turistas, manipulaciéon
de equipamiento o mobiliario (Gonzales, 2021),
por ello la importancia que el centro de alojamiento
conciba la prevencién y resguarden los procesos y
medios que posibilite a los empleados el desarrollo
de sus actividades de manera segura.

La activacion de mecanismos de seguridad e
higiene permitira en corto olargo plazo el reinicio de
las actividades turisticas y econémicas por lo que es
urgente disenar, perfeccionar e implementar guias
que prevengan los riesgos de contagio por parte de
quienes prestan el servicio y para aquellos que lo
reciben. En este sentido, los centros de alojamiento
de turistas en tiempo de postpandemia, tienen que
renacer con una orientaciéon diferente, dandole
un giro al modelo de tratamiento al que se estaba
acostumbrado e incorporar medidas que generen
normalidad centradas en exigencias para mitigar,
prevenir el virus de la COVID-19, aplicando nuevas
tecnologias, protocolos, guias o programas que
permita no solo alcanzar los mejores resultados
posibles para resguardar y garantizar la salud
de quienes se alojan y los que intervienen en la
cadena de servicios bésicos, sino seguir teniendo
rentabilidad y liquidez para sostener el sector
hotelero.

A partir del contexto descrito, el estudio
tiene como objetivo proponer un plan accién de
seguridad e higiene en centros de alojamiento de
turistas en tiempo de post COVID-19, con el fin de
ofrecer una herramienta que ayude a establecer
pautas que indiquen saber qué hacer para evitar
contagios durante la permanencia en un centro de
alojamiento.

II. Materiales y Métodos

Los estudios que buscan realizar estimaciones,
identificar caracteristicas y generar procesos
explicativos con inclinaciones futuras, a través de
planes, guias o modelos para dar respuesta a una
necesidad de un grupo de personas e instituciones
son denominadas investigaciones descriptivas
proyectivas (Hurtado, 2000). Este tipo de estudio
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corresponde al propésito de la investigacion la cual
fue proponer un plan accion de seguridad e higiene
en centros de alojamiento de turistas en tiempo de
post COVID-19, en la ciudad de Lima.

El estudio se configur6 dentro del enfoque
cuantitativo, bajo un disefio no experimental,
transaccional. La muestra es no probabilista por
conveniencia esta direccionada a personas que se
desenvuelven en diferentes roles en el centro de
hospedaje: recepcionista, direccién y gerencia,
housekeeper y empleados del 4rea de cocina, con
un total de 50 personas encuestadas pertenecientes
al establecimiento hotelero, con mas de 10 anos
de servicios, en edades comprendidas entre 27 a
67 anos, 30 (60%) hombres y 20 (40%) mujeres.
De esta manera todos los participantes luego de la
explicacion sobre los objetivos del estudio firmaron
la carta del consentimiento informado. Asi mismo
los datos aportados estan bajo confidencialidad y
anonimato dado que fueron procesados con fines
investigativos.

Instrumentos

Se empledé la encuesta y un cuestionario
organizado en dos partes, el cual fue aplicado
por medio de la herramienta Google forms. El
instrumento denominado PRESEHI-21, esta
basado en la seguridad e higiene en centros de
alojamiento de turistas, fue construido por la
investigadora, teniendo en cuenta dos dimensiones
prevencion de riesgos y conservacion de la salud,
estructurado con 25 items tomado y ajustado segin
las normas propuestas por la OMS (2020). El
cuestionario fue revisado y validado por expertos
con una confiabilidad de 0,80. La escala empleada
fue la de Likert, con tres formas de respuestas
(nunca=0/, algunas veces=1, siempre=2) que son
interpretados mediante los criterios de decision
(Alto, Moderado y Bajo).

La investigacion se llevd a cabo entre los meses
julio, agosto y septiembre del 2021. El proceso de
recoleccion y analisis de informacion se desarrolld
por medio del método numérico mediante la
estadistica descriptiva, haciendo uso del paquete
estadistico SPSS, versién 20.0. Seguidamente se
presentan los datos originales obtenidos a través de
exhibiciones graficas, interpretadas y discutidas.



II1. Resultados

Los resultados fueron mostrados presentando
la informacién obtenida en el estudio, asimismo
se interpretd segin los criterios de decision
establecidos. A continuacion, se expone el analisis
de la encuesta, de manera general en la figura 1,
el 50% de los trabajadores previenen los riesgos
de contraer y exponer a otros de la COVID-19,
mientras que 33% algunas veces los trabajadores
previenen los riesgos, el 17% nunca previenen
los riesgos de contraer y exponer a otros de la
COVID-19.

Conrespecto al personal de recepciéon respondid
con 40% siempre se asea constantemente las manos
con gel hidroalcoholico o agua con jabdén, dado que
intercambia objetos como dinero, tarjeta de crédito,
maletas o mobiliario con los turistas, por otro lado,
hace uso de mascarillas, y al menos un metro de
distancia entre uno y otra persona. Asimismo, un
40% algunas veces se asea constantemente y 20%
nunca se asean constantemente las manos con gel
hidroalcohdlico o agua con jabon.
el personal de
gerencia respondieron con 45% siempre se asea

Asimismo, direccion y
constantemente las manos con gel hidroalcohdlico
0 agua con jabon, dado que intercambia algunos
objetos, por otro lado, hace uso de mascarillas,
y al menos un metro de distancia entre uno y
otra persona. Asimismo, un 40% algunas veces
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se asea constantemente y 15% nunca se asean
constantemente las manos con gel hidroalcohdlico
0 agua con jabon.

En atencion a los housekeeper respondieron
con 65% siempre se asea constantemente las
manos con gel hidroalcoholico o agua con jabon,
por otro lado, hace uso de mascarillas, y al
menos un metro de distancia entre uno y otra
persona. Al mismo tiempo, el 25% algunas veces
se asea constantemente y 10% nunca se asean
constantemente las manos con gel hidroalcohdlico
0 agua con jabdn.

Por dltimo, los trabajadores del area de la
cocina respondieron con 50% siempre se asea
constantemente las manos con gel hidroalcohdlico
o agua con jabon, por otro lado, hace uso de
mascarillas, y al menos un metro de distancia
entre uno y otra persona. Al mismo tiempo, el
25% algunas veces se asea constantemente y 25%
nunca se asean constantemente las manos con gel
hidroalcohélico o agua con jabdn.

Se evidencia que la mitad de los trabajadores
del centro de alojamiento de turistas muestran que
existen una alta prevencion del riesgo de contraer el
coronavirus, mientras que la otra mitad desarrollan
una moderada y baja prevencion del riesgo, lo que
significa que la mitad de los trabajadores estan
en riesgo de ser portadores y propagadores de la
COVID-19.

0 10 20

Munca M AlgunasVeces

30 40 50 &0

N Siempre

Figura 1. Distribucién porcentual variable seguridad
Fuente: elaboracion propia

En la figura 2, se presenta que el 39% de los
trabajadores siempre conservan la salud para
evitar la COVID-19, limpian y desinfectan los
objetos de los espacios comunes, mientras que 42%
algunas veces limpian y desinfectan los objetos
de los espacios comunes, el 19% nunca limpian y
desinfectan los objetos para evitar la COVID-19.

Conrespecto al personal de recepcion respondid
con un 37% siempre limpia y desinfecta su area de
trabajo con agua clorada y jabon, objetos, tarjeta
de crédito, maletas o mobiliario de los turistas. A
su vez, un 43% algunas veces limpian y desinfectan
con agua clorada y jabén y un 20% nunca limpian
y desinfectan los objetos con agua clorada y jabon
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para evitar la COVID-19.

Asimismo, el personal de direccion y gerencia
respondieron con un 35% siempre limpia y
desinfecta su area de trabajo con agua clorada
y jabon. A su vez, un 45% algunas veces limpian
y desinfectan con agua clorada y jabén y un 20%
nunca limpian y desinfectan los objetos con agua
clorada y jabon para evitar la COVID-19.

En atencion a los housekeeper respondieron
con un 45% siempre limpia y desinfecta su area
de trabajo y sus objetos con agua clorada y
jabon. A su vez, un 35% algunas veces limpian y
desinfectan con agua clorada y jaboén, un 20%
nunca limpian y desinfectan las habitaciones y
objetos de los espacios comunes con pulverizadores
electroestatico, maquinas generadoras de ozono
para mitigar la COVID-19.

Por dltimo, los trabajadores del area de la cocina
respondieron con 37% siempre limpian y desinfecta

Conservacion de la salud

=
i

10 15

B Nunca B AlgunasVeces

su area de trabajo con agua clorada y jabon y sus
objetos de trabajo. A su vez, un 45% algunas veces
limpian y desinfectan con agua clorada y jab6n y
un 18% nunca limpian y desinfectan los objetos
con agua clorada y jabon para evitar la COVID-19.
la mitad de los
trabajadores del centro de alojamiento de turistas

Se evidencia que casi

muestran que existen una alta conservacion de
la salud debido a que limpian y desinfectan los
espacios del centro de alojamiento, mientras que
mas de la mitad desarrollan una moderada y baja
limpieza y desinfeccion, lo que significa que los
trabajadores pueden ser portadores y propagadores
de la COVID-19 por falta de higiene. Por lo que es
necesario que el centro de alojamiento presente
una guia de medidas propias para la seguridad e
higiene de su personal para mitigar y prevenir el
contagio de la Covid-19.

20 25 30 35 40 45

H Siempre

Figura 2. Distribucién porcentual variable Higiene
Fuente: elaboracion propia

IV. Discusion

Sobre la base de los resultados se evidencia
que existe una moderada y baja prevenciéon del
riesgo y conservacion de la salud por parte de los
trabajadores con relacion a la COVID-19, mientras
que el resto de los trabajadores muestran una alta
prevencion del riesgo y conservacion de la salud. En
este sentido, los centros de alojamiento como parte
de la industria turistica y hotelera colocan dentro
de la realidad actual caracteristicas diferentes en el
manejo de toda una logistica no solo para recibir o
despedir a un huésped sino para quienes laboran
dentro de las instalaciones de hospedaje, por
lo que esta demostrado que existe un antes y un
después de la obligada hibernaciéon producto del

38 |

virus (Vargas, 2020)

En atencion, a la seguridad que ofrece el
centro de alojamiento en estudio en tiempos de
post COVID-19, se encuentra dividida dado que la
mitad del personal realiza acciones para prevenir
los riesgos de contraer el virus, sin embargo, la
otra mitad ejecuta moderada y bajas acciones
para prevenir los riesgos de contagio, lo cual
es contraproducente, para el personal, pues al
descuidar las normas de seguridad queda diezmado
el subsector, debido a posibles contagios, acarrea
ausencia del personal y focos de propagacion del
virus tanto dentro como fuera de las instalaciones.

Estos resultados concuerdan con las evidencias
encontradas en la investigacién de Gonzailez



(2021), al estimar los conocimiento y aplicaciéon
de los protocolos de bioseguridad que tienen los
trabajadores del sector hotelero en la provincia de
Tungurahua, Ecuador, que a través de la aplicacion
de un pretest y postest, en un primer momento
desconocian el manejo de normas de seguridad
por falta de guias que indicaran el como actuar
para prevenir la COVID-19 y por medio de una
intervencion para la capacitacidon la muestra logrd
alcanzar los conocimientos para enfrentar el virus
SARS-CoV-2.

Estudios como el de Yu y Aviso (2020) y Garcés
(2020) plantean que es pertinente desarrollar no
solo modelos econdmicos, sino también modelos y
técnicas que resguarden la seguridad que permitan
actuar de manera adecuada ante situaciones
imprevistas, efectuar valoraciones de riesgos
potenciales para evitar la propagacion de brotes
de enfermedades y cubrir impactos de pandemias
mediante planes preventivos sistematicos, esto
permitird ofrecer seguridad en el hospedaje a los
turistas principalmente y a sus trabajadores.

Por lo que la Organizacién Internacional del
Trabajo (2020), destaca que las condiciones
donde se trabaja son fundamentales y que estas
deben ser seguras y saludables, por lo que en la
actualidad dicha aseveracion es certera debido a
que es necesario el resguardo de la seguridad y la
salud, los cuales son indispensables para el manejo
de la pandemia ocasionada por la COVID-19 y la
reanudacion de las actividades dentro de los centros
de alojamiento sin tantas dificultades y novedades
que limiten a sus trabajadores y turistas a tener
acceso y permanencia por falta de seguridad.

En este sentido, Restrepo (2021) indica que
la direccidon bajo una gestion estratégica propia
de estos tiempos post COVID-19, debe disenar y
aplicar medidas internas para hacerle frente a la
situacion y frenar la disminucién contundente de
sus ingresos y adecuarse a la nueva normalidad y
sus nuevos protocolos de actuacion dentro de las
instalaciones.

Al mismo tiempo, la higiene en los centros
de alojamiento es fundamental por lo que el
estudio muestra que mas de la mitad desarrollan
una moderada y baja limpieza y desinfeccion
de los espacios, asi mismo carecen de equipos
para una Optima limpieza, lo que significa que
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los trabajadores pueden ser un medio portador y
propagador de la COVID-19 por falta de higiene.
Resultados que coincide con lo planteada por la
OMS (2020), Zhang et al. (2020) y Chen et al.
(2020) que, al tocar superficies sucias, con polvo,
contaminadas con el tacto puede propagar el
virus de la COVID-19, el cual ocasiona un cuadro
respiratorio agudo severo que puede provocar
la muerte. Es indispensable que los centros de
alojamiento promuevan y apliquen un sistema de
vigilancia para una mejor higiene pues posibilita
brindar una mayor seguridad en cuanto a higiene y
limpieza se refiere (Jiang y Wen, 2020).

De esta manera, la investigacién de Hung et
al. (2018), respalda los resultados obtenidos al
senalar que en centros de hospedajes en Hong
Kong ante el brote de la gripe porcina HiN1 y el
SARS, respondieron con planes de vigilancia
de la higiene dentro de las instalaciones lo que
permiti6 mitigar y prevenir dichas enfermedades
infecciosas. Por lo tanto, es necesario un plan que
gestione conocimientos relacionados a promover
y adoptar conductas dirigidas al cumplimiento de
la bioseguridad en los empleados de los centros de
alojamiento debido a su importante funcién en la
actividad turistica. Los planes, programas, guias
y protocolos centrados en la seguridad e higiene
en centros de alojamiento de turistas en tiempo
de post COVID-19, busca ofrecer diferentes pasos,
recomendaciones y normas durante la entrada,
estancia y salida del centro de hospedaje tanto para
los trabajadores como para los turistas generando
menos ansiedad y angustia y asi ayudar a reducir
la transmisién del SARS-CoV-2, y trayendo el
levantamiento y reactivacion del sector hotelero y
turistico (Navarro-Drazich, 2021).

Propuesta
Plan accion de seguridad e higiene en
centros de alojamiento de turistas en tiempo
de post COVID-19

El plan accion de seguridad e higiene en
centros de alojamiento de turistas en tiempo
de post COVID-19, una herramienta y
estrategia de ayuda que permite no solo generar
confianza y seguridad de quienes hacen vida
en las instalaciones sino también para aquellos
que continua o esporadicamente las visitan. Al

es
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poseer un plan accién el trabajador y los turistas
construyen sus propias ideas positivas acerca
del servicio que ofrece el centro de alojamiento,
atrayendo de una manera planificada al motor que
mueve al hospedaje, sus visitantes.

En este sentido, la nueva normalidad para las
organizaciones que ofrecen hospedaje los obliga
a plantear un nuevo escenario donde estos sitios
presenten la calidad de sus servicios mediante
pasos manuales y tecnolégicos que garanticen
una estancia donde se privilegie la seguridad y la
higiene para el pleno desarrollo del trabajo y el

disfrute de los turistas de sus vacaciones, reuniones
de negocios o crecimiento de la cultura (ASEGO,
2020).

En la tabla 1, se presenta el plan acciéon cuyo
cuadro muestra una estructura con una serie de
elementos y acciones, tales como: Prevencion,
distanciamiento fisico e higiene personal. Tiempo:
entrada, durante la estadia y salida.

Tabla 1. Plan accién de seguridad e higiene en
centros de alojamiento de turistas en tiempo de
post COVID-19.

Turista

Tiempo:

Entrada

Estadia

Salida

Acciones claves

Prevencion

Distanciamiento fisico

Higiene personal

* Educacion (documento de in-
formacion y consulta). Sensibili-
zacion en el resguardo y cuido de
su vida dentro y fuera del hotel

* Vacunas (Dosis)

* Uso constante del Equipo de
Proteccion: - tapa boca, gel an-
tibacterial, lentes de proteccion,
guantes, toma de temperatura.

* Gestion: identificacion: N° te-
lefénico; ubicacion: Direccion.

* Supervisar por cualquier even-
tualidad fuera de las normas

* Pagos por medios electronicos.

* Cumplir con 1m con 50 cm en-
tre personas (Turista-Recepcio-
nista, entre otros)

* Cumplir con el aforo (cantidad
de personas en un lugar)

* Evitar la presencia de muchas
personas (recepcion y zonas co-
munes cerradas)

* Gestionar la hora de entrada del
turista.

e Lavado de mano frecuente
(agua y jabon)

* Uso del gel antibacterial antes
y después de cualquier contacto
* Desinfeccion de calzado

» Utilizar contenedores de re-
siduos con tapa de apertura de
pedal

* Mantener colocado el equipo
de proteccion y desinfeccion
constante de manos.

« Utilizar como medio de pago
el sistema electronico.

» Mantener el distanciamiento
 Respetar las normas de con-
trol y cuidado establecidas

* Mantener el lavado de mano
frecuente (agua y jabon)

e Uso del gel antibacterial
antes y después de cualquier
contacto

« Desinfeccion de calzado

« Utilizar contenedores de re-
siduos con tapa de apertura de
pedal.

* Reportar la salida, con su co-
rrespondiente documentacion.
» Entrega de llaves o tarjeta
magnética.

 Emitir calificacion sobre las
medidas de cuido y proteccion
(protocolo) implementado por
el hotel.

« Continuar con el distancia-
miento.

 Respetar las normas de con-
trol y cuidado establecidas.

* Continuar con el lavado de
mano frecuente (agua y ja-
bon).

e Uso del gel antibacterial
antes y después de cualquier
contacto.

* Desinfeccion de calzado.
Utilizar contenedores de resi-
duos con tapa de apertura de
pedal.



Tiempo:

Prevencion

Distanciamiento fisico

Recepcionista

Entrada

Estadia

Acciones claves

* Educacion (documento de
informacion y consulta).

* Capacitacion. Campaias
informativas por medios
tradicionales y virtuales en
todos los lugares de acceso y
de encuentro del hotel; Sen-
sibilizacién en el resguardo
y cuido de su vida dentro y
fuera del hotel

* Vacunas (Dosis)

* Uso constante del Equipo
de Proteccion: - tapa boca,
gel antibacterial, lentes de
proteccion, guantes, toma de
temperatura.

* Gestion: registro de identi-
ficacion: N° telefonico; ubi-
cacion: Direccion del turista.
Registro de identificacion:
N° telefonico; ubicacion: Di-
reccion del personal, segun
horarios.

* Supervisar el aforo de per-
sonas por areas, o por cual-
quier eventualidad que salga
de las normas.

* Poseer directorio telefonico
de las autoridades competen-
tes por alguna alerta.

* Mantener la distancia

» Conocer la distribucion de
turista por area o zonas del
hotel, de acuerdo al aforo es-
tablecido.

» Estar informado sobre la
demarcacion de las zonas
comunes permitidas con su
correspondiente sefializacion

* Registro de eventualidad
de alerta

* Supervision constante
en el cumplimiento de las
normas y control para el
cuidado del turista y el per-
sonal hotelero

 Gestionar la atencion al
turista, sobre su recorrido
dentro y fuera del hotel
(caminatas, visitas a sitios)
* Indicar que zonas o areas
puede usar

* Prestar servicios en zonas
externas (terrazas, jardines
o en zonas al aire libre).

* Continuar con la distan-
cia

» Conocer donde estan ubi-
cados los turistas dentro
del hotel, de acuerdo al
aforo establecido
 Verificar si las demarca-
ciones de las zonas comu-
nes permitidas poseen su
correspondiente  sefializa-
cion

* Descartar el autoservicio
de cortesia (cafetera, va-
sos, removedores, azucar)
* Descartar objetos de ob-
sequios publicitarios

Cruz Baylon. Plan accion seguridad e higiene en centros

Salida

* Registrar la salida, del tu-
rista con su correspondien-
te documentacion.

* Recibimiento de llaves o
tarjeta magnética.

* Recibir calificacion so-
bre las medidas de cuido y
proteccion (protocolo) im-
plementado por el hotel).

e Continuar con la distan-
cia.

| 41



CiENCiA UNEMI Volumen 16, Ntimero 41, Enero-Abril 2023, pp. 34 - 45

Higiene personal

¢ Uniforme

« Uso constante del Equipo de
proteccion

¢ Lavado de mano frecuente
(agua y jabon)

« Uso del gel antibacterial antes
y después de cualquier contacto
(entrega de llaves o tarjeta mag-
nética; tarjeta de pago)

« Desinfeccion de calzado

¢ Utilizar contenedores de re-
siduos con tapa de apertura de
pedal

 Desinfectar equipaje del turis-
ta.

 Uniforme

* Equipo de proteccion

e Lavado de mano frecuente
(agua y jabon)

e Uso del gel antibacterial
antes y después de cualquier
contacto

* Desinfeccion de superficies
Utilizar contenedores de resi-
duos con tapa de apertura de
pedal.

¢ Uniforme.

e Uso del gel antibacterial
antes y después de cualquier
contacto.

* Desinfectar equipaje del tu-
rista.

Housekeeper

Tiempo

Entrada

Estadia

Salida

Acciones claves

Prevencion

¢ Educacion (documento de in-
formacion y consulta). Capaci-
tacion.

Campanas informativas por me-
dios tradicionales y virtuales en
todos los lugares de acceso y de
encuentro del hotel para brindar
seguridad. Sensibilizacion en
el resguardo y cuido de su vida
dentro y fuera del hotel.

* Vacunas (Dosis)

* Uso constante del Equipo de
Proteccion: - tapa boca, gel an-
tibacterial, lentes de proteccion,
guantes, toma de temperatura.

« Supervision reciproca.

* Cumplir con las Medidas
de higiene y seguridad esta-
blecidas por los organismos
nacionales e internacionales
competentes.

* Equipo de Proteccion: - tapa
boca, gel antibacterial, lentes
de proteccion, guantes.

* Limpieza y desinfeccion fre-
cuente de las habitaciones y
zonas comunes de libre acceso
al turista.

» Limpieza y desinfeccion
continua de pomos de las
puertas, sanitarios, elevado-
res, pasamanos, escalera, pa-
sillos, mobiliario, oficinas de
atencion al publico, ventanas,
vidrios, pisos, superficies,
muebles.

» Cambio diario, limpieza y
desinfeccion de la ropa de
cama

* Determinar las vias de re-
cepcion de material sucio o
utilizado para evitar la conta-
minacion.

* Ejecutar estricto control de
seguridad en la disposicion de
los residuos.

* Mantener puertas y ventanas
abiertas para facilitar la circu-
lacién del aire.

* Aumentar las medidas de
limpieza y desinfeccion en
temporada alta.

* Seguir cumpliendo con las
Medidas de higiene y seguri-
dad establecidas por los orga-
nismos nacionales e interna-
cionales competentes.

* Reposicion inmediata de la
ropa de cama limpia y desin-
fectada.

* Limpieza y desinfeccion de
la habitacion una vez el turista
la abandone.



Distanciamiento fisico

Higiene personal

* Mantener la distancia.

« Conocer la distribucion de tu-
rista por area o zonas del hotel,
de acuerdo al aforo establecido.
¢ Estar informado sobre la de-
marcacion de las zonas comunes
permitidas con su correspon-
diente senalizacion.

* Uniforme.

* Uso constante del Equipo de
proteccion.

¢ Lavado de mano frecuente
(agua y jabon).

* Uso del gel antibacterial antes
y después de cualquier contacto
(limpieza de habitacion).

* Desinfeccion de calzado
Utilizar contenedores de resi-
duos con tapa de apertura de
pedal.

* Mantener la distancia entre
el personal de limpieza, recep-
cionista, turista.

» Mantener las habitaciones
limpias y desinfectadas.

* Continuar con la limpieza y
desinfeccion de todas las areas
o zonas de contacto y recorri-
do del turista.

Cruz Baylon. Plan accion seguridad e higiene en centros

Personal del area de cocina

Tiempo

Entrada

Estadia

Acciones claves

Prevencion

Distanciamiento fisico

Higiene personal

¢ Educacion (documento de in-
formacion y consulta). Capaci-
tacion

Campaifias informativas por me-
dios tradicionales y virtuales en
todos los lugares de acceso y de
encuentro del hotel. Sensibiliza-
cion en el resguardo y cuido de
su vida dentro y fuera del hotel

* Vacunas (Dosis)

* Uso constante del Equipo de
Proteccion: - tapa boca, gel an-
tibacterial, lentes de proteccion,
guantes, toma de temperatura

* Mantener la distancia.

« Uniforme limpio.

* Uso constante del Equipo de
proteccion.

¢ Lavado de mano frecuente
(agua y jabon).

* Uso del gel antibacterial antes
y después de cualquier contacto
(limpieza del comedor).

« Esterilizacion de utensilios de
cocina.

« Entrega de alimentos en empa-
ques descartables.

* Desinfeccion de calzado
Utilizar contenedores de resi-
duos con tapa de apertura de
pedal.

e Mantener la distancia en la
entrega al turista, recepcio-
nista.

* Uniforme limpio.

* Equipo de proteccion.

* Lavado de mano frecuente
(agua y jabon).

* Uso del gel antibacterial
antes y después de cualquier
contacto (limpieza del come-
dor).

* Desinfeccion de calzado
Utilizar contenedores de resi-
duos con tapa de apertura de
pedal.

V. Conclusiones dificulta la gestion de acciones estratégicas que
La falta de un plan de accién interno que permitan garantizar la cobertura de una serie
prevenga la trasmisiéon del virus SARS-CoV-2, de cuidados y pasos que genere la tranquilidad

| 43



CiENCiA UNEMI Volumen 16, Ntimero 41, Enero-Abril 2023, pp. 34 - 45

y bienestar durante la estancia del lugar de
hospedaje. La mirada prospectiva sobre la base de
la crisis originada por la COVID-19, ha llevado a
estudiar el escenario de la industria de los centros
de alojamientos turisticos, esta nueva panoramica
trae obligatorios cambios en la prestacion del
servicio. Por lo que la propuesta del Plan acci6on
centrado en la seguridad e higiene en centros
de alojamiento de turistas en tiempos de post
COVID-19, es un medio y herramienta de ayuda
en la aplicaciéon de normas de seguridad e higiene
que permiten mejorar y controlar los procesos
en funcién al resguardo, cuidado de quienes
se encuentran laborando y disfrutando de las
instalaciones.

De esta manera, la gerencia tiene una gran
responsabilidad de activar este subsector, mediante
la presentacion e implementaciéon de acciones por
departamentos que cumplan con las reglas que
faciliten convivir bajo esta nueva normalidad,
con el objeto de seguir participando con alta
competitividad buscando mejoras continuas y
crecimiento en el sector de hospedaje. En este
sentido, este plan acciéon centrado en la seguridad
e higiene en centros de alojamiento de turistas en
tiempos de post COVID-19, tiene caricter inédito
por las circunstancias en la que se ha desarrollado,
y a su vez es proactivo y predictivo puesto que hoy
més que nunca es necesario garantizar la salud
de los que prestan el servicio y los que vienen a
conocer y disfrutar de los destinos.
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