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Incentivos tributarios de empresas turisticas y
hoteleras de la provincia de Tungurahua, bajo teoria del
reforzamiento de Frederic Skinner, periodo 2019-2020

Jenny Chango-Chimbolema'; Iralda Benavides- Echeverria?; Viviana Panchi-Pastora?

Resumen

En la dltima década el Turismo representa un impacto en la sociedad Moderna, en tal virtud los incentivos tributarios en las ac-
tividades desarrolladas por las empresas Turisticas y Hoteleras de la provincia de Tungurahua permitira evidenciar lo afirmado.
El enfoque de la investigacion es mixto, el tipo de investigacion es descriptiva y explicativa, el disefio es no experimental y la mo-
dalidad es una investigaciéon de campo, se aplico un instrumento de 353 encuestas dirigidas a los contribuyentes que integran los
cinco sectores de las actividades turisticas de la provincia de Tungurahua conformado por los cantones de Ambato, Bafos, Pelileo,
Mocha, Patate, Quero, Cevallos, Tisaleo y Pillaro. Entre las conclusiones, esta fortalecer la difusion y aplicacién de los incentivos
tributarios, con el objetivo de impulsar el desarrollo y crecimiento econémico. Entre los resultados El 54% manifesta que conoce
la existencia de estos beneficios tributarios directos con el sector, pero por el desconocimiento de aplicabilidad no se practica en
algunos casos por parte de los empresarios y/o contadores; respecto al aporte de los incentivos al sector, el 35% considera que los
beneficios tributarios apoyan a la generaciéon de mas fuentes de empleo.

Palabras claves: Empresas turisticas, Hoteleria y turismo, Tributacién — Impuestos.

Tax incentives for Tourism and hotel companies in
the Province of Tungurahua, under frederic skinner's
reinforcement theory, Period 2019-2020

Abstract

In the last decade, Tourism represents an impact on Modern society, in virtue of which the tax incentives in the activities carried
out by the Tourism and Hotel companies in the province of Tungurahua will allow evidence of what has been stated. The research
approach is mixed, the type of research is descriptive and explanatory, the design is non-experimental and the modality is a field
investigation, an instrument of 353 surveys was applied to taxpayers that make up the five sectors of the activities tourist areas
of the province of Tungurahua made up of the cantons of Ambato, Bafios, Pelileo, Mocha, Patate, Quero, Cevallos, Tisaleo and
Pillaro. Among the conclusions is to strengthen the dissemination and application of tax incentives, with the aim of promoting
development and economic growth. Among the results 54% state that they are aware of the existence of these direct tax benefits
with the sector, but due to lack of applicability, they are not practiced in some cases by businessmen and/or accountants; Regarding
the contribution of incentives to the sector, 35% consider that tax benefits support the generation of more sources of employment.
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*Este articulo corresponde a los resultados del proyecto de investigacion titulado “los Incentivos Tributarios y su impacto en las
actividades desarrolladas por las empresas Turisticas y Hoteleras de la Zona centro del Pais”




I. INTRODUCCION

En el Ecuador el Turismo es una de las fuentes
principales que aporta al Producto Interno Bruto
(PIB), debido a que es un pais caracterizado por
poseer una variedad de destinos turisticos, culturales
y tradicionales propios de las cuatro regiones, por
lo tanto de acuerdo con el Ministerio de Turismo
(2020), el Producto Interno Bruto Turistico para
el ano 2019 fue de 2.405 millones corrientes USD
lo que represente el 2,24% del PIB total, lo cual
demuestra un crecimiento en comparacion con
los afos anteriores. Por consiguiente, el valor que
aportan las empresas turisticas al desarrollo de la
economia del pais es de vital importancia, el Estado
Ecuatoriano ha desarrollado varias actividades que
procuran incrementar la actividad turistica, es asi
que para incentivar el desarrollo de estas actividades
el gobierno en conjunto con otros organismos
ha creado varios incentivos en el area financiera,
contable, laboral y tributaria.

En lo referente al area tributaria, varios son los
cambios en lo concerniente a pago de impuestos,
incentivos, beneficios, exoneraciones que se han
establecido para estas empresas, tanto en Impuesto a
la Renta (IR), Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)
e Impuesto al Valor Agregado (IVA), sin embargo
los contribuyentes de este sector no aplican en su
totalidad estos incentivos, debido a la falta de difusién
de la informacién o por la escasa capacitaciéon, para
la aplicacion de estos beneficios tributarios en el
desarrollo de sus actividades.

A medida que pasan los afos los paises explotan
los recursos naturales que poseen, para satisfacer
las necesidades econdémicas que demandan los
pobladores, es asi que los recursos naturales se van
deteriorando dia a dia, puesto que al desarrollar las
actividades turisticas se ven afectadas areas como la
flora y fauna, el agua y la geologia. En lo referente al
dafo de la flora y fauna se da por las construcciones
de edificios y vias de acceso para el desarrollo del
turismo lo que trae consigo la tala de arboles y
destruccion de la vegetacion, que a su vez ocasiona
que varias especies animales se queden sin su habitad
natural; por otro lado en cuanto a la contaminaciéon
del agua generada por los residuos y desechos de estas
empresas hoteleras; y en el aspecto de la geologia al
realizar las construcciones destruye y contamina el
suelo, lo cual ademaés destruye el paisaje.
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Es por esta razon, que las personas encargadas
de realizar actividades Turisticas y Hoteleras al
emplear los recursos naturales, deben llevar a cabo
acciones que colaboren a la protecciéon del medio
ambiente, pues al observar la situacién econémica
actual de los paises, es evidente que en un futuro
la mayor parte de los ingresos del PIB de los paises
dependeréan de los valores recaudados provenientes
de este sector econémico. Es asi que en definitiva los
gobernantes de los paises han encaminado acciones
para potenciar estas actividades, un ejemplo son los
incentivos en el Ambito tributario, contable, laboral,
econdmico, social lo cual es favorable puesto que, si
esta actividad se la sigue cultivando los ingresos en
un futuro seran aun mayores por consiguiente los
beneficios para el arca fiscal serdn mejores.

En gran parte las actividades turisticas son
fuente de ingresos para las naciones, pero se debe
de tomar en cuenta que esta actividad cumple un rol
importante en la sociedad, pues al ser generadora de
empleo para los habitantes de la zona, contribuye a
combatir el desempleo. Ademas, colabora para que
cada vez sean mas las personas que conozcan las
culturas, costumbres y tradiciones de los distintos
lugares, enriqueciéndose de esta manera la identidad
cultural del pais.

En su mayoria las actividades turisticas y
hoteleras que se emprenden son llevadas a cabo por
los moradores de cada uno de los lugares turisticos,
pero con el paso del tiempo son las grandes empresas
las cuales buscan posicionarse en dichos lugares, he
aqui la importancia de que estas empresas tomen
conciencia del cuidado de los recursos naturales,
puesto que si no realizan acciones en pro del
desarrollo y conservacion del medio ambiente, en un
fututo estos recursos se agotaran lo cual ocasionaria
que ya no se pueda realizar las actividades de
turismo, dejando graves danos al medio ambiente y
a los pobladores del sector.

El presente trabajo de
direccionado al sector Turistico y Hotelero de la
provincia de Tungurahua, cuya problemética es

investigacion esta

la escasa aplicacion de la normativa tributaria en
lo referente a impuestos, incentivos, beneficios, y
exoneraciones propuestos por el Gobierno para el
crecimiento del sector. El problema se ha presentado
debido a que los contribuyentes de este sector

desconocen los distintos incentivos tributarios,
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en virtud de que los organismos a cargo de este
sector no difunden la informacion necesaria para
acogerse a estos beneficios, o a su vez por la falta de
capacitacion para la aplicaciéon de estos beneficios,
por consiguiente, las empresas al no conocer este
tipo de incentivos no logran aumentar su crecimiento
economico.

En esta investsigacion se determin6é que los
incentivos tributarios representan premios para
los contribuyentes que colaboran al crecimiento
del sector Turistico y Hotelero, pues a partir de la
exoneraciéon, deduccidn, crédito tributario u otro
beneficio tributario referente al Impuesto a la Renta,
Impuesto al Valor Agregado o Impuesto a la Salida
de Divisas. Los contribuyentes pueden reinvertir
los valores destinados al pago de impuestos,
adquirir materias primas que les permitan brindar
un mejor servicio al cliente y ampliar o aperturar
establecimientos lo que generarian mas fuentes de
empleo. Lo planteado en las interrogantes expuestas
de la investigacion, fueran dilucidadas por medio de
un estudio de campo.

Es de mencionar como antecedente la Teoria del
Reforzamiento de Frederic Skinner y su aporte en los
incentivos tributarios del sector turistico y Hoteleros
de la provincia de Tungurahua tiene como base de
esta teoria la fundamentacion de la conducta de
las personas se ve afectada por los reforzamientos
positivos y negativos conocidos como incentivos o
castigos respectivamente. El tema de investigacion se
apoyo en la teoria de Skinner, debido a que la creaciéon
de incentivos tributarios busca que se incremente
y permanezca las empresas del sector Turistico y
Hotelero, por lo tanto, al establecer un estimulo
positivo, en este caso un incentivo tributario que
vendria a ser como un premio para las empresas que
se mantengan en funcionamiento, lo que ocasionaria
que la economia de la provincia incremente.

De acuerdo con Cloninger (2003), public6 que,
“B.F. Skinner propuso una teoria de la conducta
basada en los principios de reforzamiento. Esta
teoria describe como influyen en la conducta los
efectos, conocidos popularmente como recompensa
y castigo” (p. 279).

Lo anterior quiere decir, que la creaciéon de
incentivos tributarios busca que se incremente y
permanecen las empresas del sector Turistico y
Hotelero, por lo tanto, al establecer un estimulo
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positivo, en este caso un incentivo tributario.

Asimismo Bobadilla, (2010) plante6 que,

El conductismo de Skinner fue edificado
completamente andamiajes  del
cientificismo del siglo XIX. En el afio 1945, cuando
la revista femenina Ladies's Home Journal se ocup6
de un invento de Skinner conocido como "la cuna
de aire". Para entonces Skinner ya habia publicado
en 1938 su libro "La conducta de los organismos".

sobre  los

Finalmente, los hombres podemos decidir mediante
el juicio, que es un procesamiento de informacion,
un evento interno mucho mas complejo que el simple
manejo de estimulos externos (p. 50-51).

Segtin los postulados de Skinner la conducta,
es un procesamiento de informaciéon, un evento
interno mucho més complejo que el simple manejo
de estimulos externos, para lo que Skiner describe
como repercute en la conducta de las personas los
estimulos ya sean estos para la recompensa o para
el catigo.

Para Rodriguez (2020)

A partir de los estudios de Skinner, se desarroll6 el
conocido condicionamiento operante el cual, a través
de experimentos con animales, se queria comprobar
las conductas del ser humano puesto que las causas
de las acciones traen consigo consecuencias. A
partir de este acontecimiento se origina la teoria
del reforzamiento la cual hace referencia a que el
comportamiento de los seres humanos puede ser
condicionados o modificados a través del empleo de
una serie de estimulos conocidos como refuerzos que
pueden clasificarse en dos tipos los positivos y los
negativos (p.16 ).

La cita anterior se refiere a la concepttualizacion
de teoria del reforzamiento a que el comportamiento
de los seres humanos puede ser condicionados o
modificados a través del empleo de una serie de
estimulos conocidos como refuerzos que pueden
clasificarse en dos tipos los positivos y los negativos.

Segun Rovira (2020)

Los reforzamientos impartidos por este autor,
traen como consecuencia que las conductas de las
personas siempre se encuentren influenciadas por
los varios factores externos, es asi que en lo referente
a la conducta del contribuyente un refuerzo positivo
seria un incentivo el cual contribuye a que los
contribuyentes repitan las actividades, lo cual trae
como consecuencia el crecimiento de la economia;



caso contrario el refuerzo negativo vendrian a
ser las sanciones o multas a las cuales enfrentan
los contribuyentes por no cumplir en el tiempo
establecido con sus deberes y obligaciones, con lo
que se busca eliminar este comportamiento (p. 81).
El premio para las empresas es que los flujos de
dinero se mantengan dentro de las organizaciones y
sean destinados para el desarrollo de sus actividades,
es asi que al premiarla conducta de los contribuyentes
del sector turistico se busca principalmente que
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aumenten las personas que se dedique a al Turismo,
ya que si se crean mas empresas los ingresos de
esta fuente se elevaran y con ello contribuiré al PIB
turistico de la provincia de Tungurahua.

En definitiva, el postulado del autor afirma que
la conducta de los contribuyentes es condicionada,
puesto que si son incentivados repetira las acciones,
mientras que si son castigos procurara eliminar o ya
no repetir las acciones.

Figura 1. Metodologia de la Teoria del Reforzamiento de Skinner

Metodologia Teoria del Reforzamiento

estimulo ocasiona una

Método expermental, un
respuesta en la persona

Reforzodores
Positivos

Conducta
Satsfactona

|
1 Repita lo accidn

Gratfificaclones,
premios, incentivos

{ Primanos: Sahsfaccion

Secundarios: valores |
materiales |

1

Reforradores
Megativos

Mala conducta

Eliminar la occién

Castigo o sancién

Nota. Informacién tomada de Bobadilla (2010).

Metodologia

La metodologia utilizada en este trabajo fue
de tipo cualitativo el enfoque de la investigaciéon
es mixto, el tipo de investigacion es descriptiva
y explicativa, el disefio es no experimental y la
modalidad es una investigacion documental y de
campo. Para ello se hizo una revision documental,
bibliografica, en la que se determindé que los
incentivos tributarios representan premios para
los contribuyentes que colaboran al crecimiento
del sector Turistico y Hotelero, pues a partir de la
exoneraciéon, deduccion, crédito tributario u otro
beneficio tributario referente al Impuesto a la Renta,

Impuesto al Valor Agregado o Impuesto a la Salida
de Divisas. Los contribuyentes pueden reinvertir
los valores destinados al pago de impuestos,
adquirir materias primas que les permitan brindar
un mejor servicio al cliente y ampliar o aperturar
establecimientos lo que generarian mas fuentes de
empleo. Se aplicdé un instrumento de investigacion
con 353 encuestas dirigidas a los contribuyentes
que integran los cinco sectores de las actividades
turisticas de la provincia de Tungurahua conformado
por los cantones de Ambato, Bafios, Pelileo, Mocha,
Patate, Quero, Cevallos, Tisaleo y Pillaro.

La poblaciéon comprende todos los miembros de
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un grupo. Suele ser costoso y requiere gran inversion
de tiempo evaluar a toda la poblaciéon de interés ya
que se debe tener identificada a la poblacion y a sus
miembros para conformar una muestra y generalizar
los resultados a toda la poblacién. (Cruz, Olivares, &
Gonzélez, 2014, p. 128) repartidos entre los nueve
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cantones, cuya actividad econémica esté relacionada
con el Sector Turistico y Hotelera.

Para determinar la poblaciéon se tomd como
base los datos de la pagina web del SRI, en donde se
observd que existe 4410 contribuyentes activos con
RUC.

Poblacion de los contribuyentes

CONTRIBUYENTES REGISTRADOS

ACTIVIDADES RELACIONADAS AL TURISMO Y HOTELERIA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA

CANTONES # CONTROBUYENTES PORCENTAJE
AMBATO 2864 65%
BANOS 765 17%
SAN PEDRO PELILEO 296 7%
SANTIAGO PILLARO 185 4%
PATATE 108 2%
CEVALLOS 72 2%
QUERO 52 1%
TISALEO 37 1%
MOCHA 31 1%

TOTAL 4410 100%

Nota. Para la obtencion de los datos se procedié a tomar la informacion de (SRI, 2020)

Seguidamente, para determinar la muestra
estadistica se utiliz6 la muestra finita.

Unamuestraestadisticaesunaparteosubconjunto
de unidades representativas de un conjunto llamado
poblacién o universo, seleccionadas de forma
aleatoria, y que se somete a observacion cientifica
con el objetivo de obtener resultados validos para el

universo total investigado, dentro de unos

limites de error y de probabilidad de que se pueden
determinar en cada caso. (Lopez & Fachelli, 2015, p.
6)

Es asi que en la presente investigacion utiliz6 la
formula de la muestra finita, que se aplico al total
de la poblacidon, en este caso a las 4410 empresas
del sector Turistico y Hotelera de la provincia de
Tungurahua. La formula que se emple6 fue:

Z2«N*PxQ

B (CERYCEES) A CORYTRT)

Donde:

N =Poblacion

P = Probabilidad de ocurrencia
Q = Probabilidad de no ocurrencia
E = Error de muestreo

Z =Nivel de confianza
Aplicacion de la formula
N=4410

P=0>5

Q=05

E=005

Z=196

1.96% + 4410 # 0,5 # 0,5

n=

(0,052 « (4410 — 1)) + (1,962) * (0,5 = 0,5)

n = 353.45 = 353 contribuyentes
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Tabla 21. Muestra por el tipo de actividad

CONTRIBUYENTES REGISTRADOS

ACTIVIDADES RELACIONADAS AL TURISMO Y HOTELERIA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA

CANTONES # CONTROBUYENTES PORCENTAJE
ALOJAMIENTO 15 4,15%
TURISMO 44 12,40%
ALIMENTOS Y 292 s2.59%
TRANSPORTE 3 0,86%

TOTAL 353 100,00%

Nota. Informacién tomada de Servicio de Rentas Internas (2020)

En cuanto a las variables del estudio se
derteminaron Incentivo tributario y sector turistico
a fin de detallar la situacion actual de los incentivos

provincia de Tungurahua.

Tabla 23. Operacionalizacion de la Variable Independiente

tributarios a recibir por las empresas turisticas de la

. . . TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIA INDICADOR ITEMS INSTRUMENTOS
Conocimiento de los (;C_onoce. usted la .
incentivos tributarios exllstenc.la de exenciones
Incentivo Tributario = (#contribuyentes ¢! ncentllvos en el z?srpecto
que conoce/ total de tr.lbutarlo, en relacion
contribuyentes) * 100 dlre'ctz_i con ¢l sector
Incentivo Tributario Turistico y Hotelero?
(Cando & Silvia, 2010) “Son Numero de Incentivos ‘De los sieuient
el conjunto de concesiones Tributarios = (e o siguientes.
tributarias incentivos tributarios, Técnica:

que benefician de manera
particular a algunos
contribuyentes,

actividades, regiones, etc. y
tienen por objetivo financiar
politicas llevadas

a cabo por el Estado. Podemos

Tributacion

Determinacion de los
incentivos tributarios por
impuestos

sefiale si aplica o los
conoce?

Beneficios de los
incentivos tributarios = (#
beneficio mayor / # total
beneficios) * 100

(Para qué cree usted que
sirven los incentivos
tributarios en el desarrollo
economico de un pais?

también definir como un
estimulo que el

Sistema Tributario otorga u
ofrece a una persona, grupo o
sector de la economia con el
fin de promover la creacion de

Normativa tributaria

Normativas Tributarias
existentes= (Personas
capacitadas /total
contribuyentes) * 100

(Ha recibido
capacitaciones sobre
temas tributarios
relacionados con sector
Turistico y Hotelero, en el
ultimo afio?

Observacion, encuesta

y revision documental
Instrumento: Cuestionario,
normativa tributaria

empresas” (p.10-11).

Normativa tributaria

Cambios en las
normativas= (Medio
mayor difusion/ todos los
medios0*100

(A través de que medios
usted se informa sobre

las leyes, actualizaciones,
reglamentos y codigos que
rigen en la Administracion
tributaria?
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Tabla 24. Operacionalizacion de la Variable Dependiente

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIA

INDICADOR

ITEMS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Sector Turistico

De acuerdo con Ramos (2017)

“es un sector econémico en
la economia de un territorio.

Este hace referencia al sector

que engloba a todas las

empresas relacionadas con el

turismo. Es decir, empresas
de hosteleria, transporte y
restauracion” (p.40).

Sector Turistico/ Hotelero

N de empresas del Sector
= # de empresas con
mayor permanencia en el
mercado

(Qué tiempo usted
mantiene la empresa en
el mercado Turistico y
Hotelero?

Tributacion

Productividad de
empresas = determinacion
del nimero de empresas
del sector

(Qué actividades
empresariales
relacionadas con el sector
Turistico realiza usted?

Porcentaje de
participacion = (empresas
del sector turistico/ total
empresas) * 100

Actividad relacionada con

Desarrollo econémico

Productividad de las
empresas= ¢l aspecto que
existe mayor desarrollo

(Considera usted que en
los ultimos tres aflos el
sector Turistico y Hotelero
se ha desarrollado en qué
aspectos?

Técnica: Observacion,
encuesta y revision
documental Instrumento:
Cuestionario, normativa
tributaria

Porcentaje de contribucion
= (contribuyentes Sl/total
contribuyentes) * 100

(Cree usted que los
incentivos tributarios
contribuyen al crecimiento
empresarial?

Para la comprobacién de la hipotesis se hizd
uso de estadistico descriptivo conocido como Chi-
cuadrado (X?), segin (Mendivelso & Rodriguez,
2018)

La X? es una prueba de libre distribucién (no
paramétrica) que mide la discrepancia entre una

distribuciéon de frecuencias observadas y esperadas.
Dentro de sus caracteristicas generales, la prueba X*
toma valores entre cero e infinito y no tiene valores
negativos porque es la suma de valores elevados al
cuadrado. (p. 93)

Se emple) la siguiente formula:

P Z (0i — Ei)*

Donde:

X?= el valor calculado de Chi — cuadrado
0i= frecuencias obzervadas

Ei= frecuenciaz esperadas

Ei

Hay que tener presente que para aplicar esta metodologia se debe de conocer los grados de liberta, los cuales

se caleulan por medio de la siguiente formula:

Donde:

gl= grados de libertad
= filas

= columnas

Una vez aplicadas las formulas con el resultado
obtenido se procedi6 a verificar en la tabla de
distribuciéon de Chi — Cuadrado, considerando un
margen de error minimo aceptable de 0.05.

En cuanto al nivel de significancia contribuye a
obtener un andlisis mas completo de los resultados
estadisticamente considerados que servirin para
tomar una decisiéon una vez verificada la hipoétesis
planteada. De esta manera, para la presente
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gl=(r-1)(c—1)

investigacion se empleara un nivel de significancia del
5%, por lo tanto el nivel de confianza sera del 95%, de
tal manera que el nivel de significancia representara el
error que se pueda cometer al rechazar la hipétesis nula

siendo verdadera.

Nivel de significancia: 0.05

Grados de Libertad:

GL = (filas -1) (columnas — 1)
GL = (5-1) (4-1)
GL=12



Se acepta la hip6tesis nula si el valor a calcularse
de X* es menor al valor de X* tabla = 21,0261; caso
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contrario se rechaza.

Prueba Chi - Cuadrado SPSS

CHI - CUADRADO Valor df Significacién asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 21,516a 12 0,043
Razon de verosimilitud 21,717 12 0,041
Asociacion lineal por lineal 0,960 1 0,327
N de casos validos 353

Nota. a. 8 casillas (40,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
1,53. (Ver Anexo 9)

Resultados y Discusion

Del analisis de las variables estudiadas se
consider6 las que pueden representar mejor la
situacién actual de los incentivos tributarios en
actividades de empresas turisticas y hoteleras de la

Analisis e interpretacion: de los 353
contribuyentes encuestados, el 54% conoce la
existencia de incentivos en el aspecto tributario en
relacion directa con el Sector Turistico y Hotelero,
mientras que el 46% desconoce del tema. En contraste

provincia de Tungurahua. Segin los datos arrojados
por la encuesta sobre el Tipo de Contribuyente con
relacion a ¢Conoce usted la existencia de exenciones
e incentivos en el aspecto tributario, en relacion
directa con el sector Turistico y Hotelero?

mSi
u Na

con los resultados, se evidencia que la mayoria de los
contribuyentes encuestados conocen de la existencia
de incentivos tributarios, pues consideran que esta es
la manera en que el gobierno apoya a las actividades
de los pequefios y grandes empresarios.

Figura 33: Pregunta 12.1

¢ De los siguientes incentivos tributarios, sefiale si
los aplica?
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Anélisis e interpretacion: de los 134
contribuyentes que aplican incentivos, el 25%
aplica el incentivo tributario relacionado con el
IVA, el 23% aplica el incentivo tributario vinculado
con el turismo receptivo, el 12% aplica incentivos
tributarios relacionados con los gastos de publicidad.
Mientras que los incentivos que menos se aplican
en las actividades desarrolladas por las empresa
Turisticas y Hoteleras son los incentivos para nuevos

emprendimientos, deducciones discapacitados y
por planificacién tributaria. Como es evidente los
contribuyentes aplican incentivos en su mayoria
los relacionados con el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), debido a que este es el mas conocido y por
ende su aplicacion es viable para los contribuyentes
del sector, ademas que este impuesto se lo realiza
mes a mes.

Figura 38: Pregunta 16

Al aplicar los incentivos tributarios,
ien qué beneficia a su empresa?

Anélisis e interpretacion: De los 134
contribuyentes que aplican incentivos tributarios,
el 38% menciona que beneficia a su empresa porque
se da un incremento de activos y mejora de la
infraestructura, el 32% menciona que su empresa se
beneficia debido a que se reduce el pago de impuestos
y el 30% considera que su empresa se beneficia

mncremento de activos y
mejora de infraestructura
por ko inversian

BEn la reduccidn del pago de
impuestos

Blncremento de la
preductividad & innovacion

porque se incrementa la productividad e innovacion.
De acuerdo con los resultados los contribuyentes
afirman que la aplicacion de los incentivos contribuye
al incremento de activos que mejoraran la producciéon
de las empresas y esta innovacién permitira que se
mejore la infraestructura para con ello el crecimiento
sea cada vez mayor.

Figura 40: Volumen de Ventas empresas Turisticas y Hoteleras de Tungurahua.

VENTAS TUNGURAHUA SECTOR TURISTICO Y HOTELERO

$57.500.000,00
$57.000.000,00
$56.500.000,00
$56.000.000,00
$55.500.000,00
$55.000.000,00
$354.500.000,00
$354.000.000,00
$33.500.000,00

AND 2015

ANO 2019

Nota. En figura se presenta el comportamiento del monto total de ventas de las
empresas durante el periodo 2018-2019 (SUPERCIAS, 2021).



Como se observa el comportamiento de las
ventas para el afo 2019 presenta un retroceso
en comparacion con las ventas del afio 2018, en
consecuencia ha existido una disminucion de ventas
en un 4%, lo cual se debe principalmente al cierre de
varios establecimientos del sector combinado con
otros factores que disminuyen la permanencia de

Chango Chimbolema. Incentivos tributarios de empresas turisticas y hoteleras

las empresas en el mercado. En cuanto a los valores
correspondiente a incentivos tributarios generados
por las empresas del sector y presentados en los
formularios de declaracion, se puede apreciar valores
de exoneraciones, exenciones, crédito tributario,
gastos deducibles que se presenta a continuacion:

Detalle de incentivos de empresas Turisticas y Hoteleras de Tungurahua

INCENTIVO AL VALORES $
IMPUESTO QUE AFECTA ANO 2018 ANO 2019
Impuesto a la Renta $935.020,45 $781.355,02
Impuesto al Valor Agregado $92.777,52 $45.553,30

TOTAL

$1.027.797,97

$826.908,32

Nota. En la tabla se aprecia el valor total de incentivos del periodo 2018-2019 (SRI, 2021)
Tabla 52

4.- Conclusiones

De los resultados presentados en la investigacion
se concluye que el sector Turistico y Hotelero de
la provincia de Tungurahua, es un sector matriz
de ingresos para las empresas y asi como es un
generador de fuentes de empleo para los ciudadanos
que desarrollan actividades que complementen
la actividad turistica,
importante fortalecer la difusion y aplicacion de los
incentivos tributarios, con el objetivo de impulsar
el desarrollo y crecimiento econémico. En cuanto

de esta manera resulta

a la investigacion bibliografica, se determiné que
los incentivos tributarios representan premios para
los contribuyentes que colaboran al crecimiento
del sector Turistico y Hotelero, pues a partir de la
exoneraciéon, deduccidn, crédito tributario u otro
beneficio tributario referente al Impuesto a la Renta,
Impuesto al Valor Agregado o Impuesto a la Salida
de Divisas.

Los contribuyentes pueden reinvertir los valores
destinados al pago de impuestos, adquirir materias
primas que les permitan brindar un mejor servicio al
cliente y ampliar o aperturar establecimientos lo que
generarian mas fuentes de empleo. En lo referente
a la aplicacion del instrumento de investigacion
con 353 encuestas dirigidas a los contribuyentes
que integran los cinco sectores de las actividades
turisticas de la provincia de Tungurahua conformado
por los cantones de Ambato, Bafios, Pelileo, Mocha,
Patate, Quero, Cevallos, Tisaleo y Pillaro, y una vez
analizado mediante el programa estadistico, en
cuanto al conocimiento de los incentivos tributarios

el 54% manifestd que conoce la existencia de estos
beneficios tributarios directos con el sector, pero por
el desconocimiento de aplicabilidad no se practica
en algunos casos por parte de los empresarios y/o
contadores; respecto al aporte de los incentivos al
sector, el 35% considera que los beneficios tributarios
apoya a la generaciéon de mas fuentes de empleo, lo
cual ocasiona el desarrollo y crecimiento del sector.

En definitiva, el desarrollo de un modelo de
simulacién basado en los incentivos tributarios para
los contribuyentes del sector Turistico y Hotelero de
la provincia de Tungurahua, es un instrumento que
ayuda a estimar el valor monetario de los incentivos
tributarios en lo referente a los impuestos aplicables
al sector, por ello es necesario tener en cuenta
el articulo de la norma, los requisitos, los datos
necesarios para los célculos; teniendo asi un uso
correcto y eficiente de herramienta.
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