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Resumen

En el sector turismo existe una amplia variedad de productos gastronémicos que forma parte del conjunto de alimentos y bebidas
que se ofertan en un determinado destino. Los consumidores, ante esa diversidad observan muy bien las caracteristicas del pro-
ducto que desean adquirir, incluso en bebidas de alto consumo, como la cerveza. El objetivo del presente estudio fue identificar las
perspectivas y potencialidades que tiene la cerveza artesanal entre los turistas y los residentes de la ciudad de Manta, para ello se
realizé una encuesta a una muestra conformada por 334 individuos de diferentes edades. Los resultados revelan una perspectiva
favorable acerca de las posibilidades de incorporar la referida bebida como parte de la oferta gastronémica local, asi como impor-
tantes niveles de exigencia del cliente en cuanto a la calidad y presentacion del producto. Se concluye que la cerveza artesanal tiene
buena aceptacion entre el grupo de sujetos que fueron encuestados
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Prospects of comercialization of craft beer as a
gastronomic product in the city of Manta, Ecuador

Abstract

In the tourism sector there is a wide variety of gastronomic products that are part of the set of foods andbeverages offered in a given
destination. Consumers, faced with this diversity, observe very well the characteristics of the product they want to acquire, even in
high consumption beverages, such as beer. The objective of this study was to identify the perspectives and potentialities that craft beer
has among tourists and residents of the city of Manta, for this a survey was conducted to a sample made up of 334 individuals of
different ages. The results reveal a favorable perspective about the possibilities of incorporating the aforementioned drink as part of
the local gastronomic offer, as well as important levels of customer demand in terms of the quality and presentation of the product. It
is concluded that craft beer has good acceptance among the group of subjects who were surveyed.
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I. INTRODUCCION

La gastronomia es parte fundamental de los
productos turisticos que se ofertan en todo destino.
Esta tradicionalmente se compone de recetas
culinarias transmitidas a lo largo del tiempo, de
generacion en generacion, por lo cual, es motivacion
especial para que el turista se sienta atraido por la
degustacién de alimentos y bebidas tipicas de cada
region (Hernandez-Rojas y Dancausa, 2018).

La gastronomia esta en constante cambio, por
ejemplo, Peralta (2013) manifiesta que siempre se
incorporan nuevos ingredientes y sabores, tanto
a platillos como a bebidas, de alli que, producto
de la inventiva, es posible observar en distintas
localidades un mismo producto alimenticio, pero con
sabores y apariencias diferentes, incluso entre un
establecimiento y otro.

En el caso de las bebidas ocurre lo mismo,
principalmente cuando se trata de aquellas que se
preparan de forma artesanal, a las cuales se vincula,
en su proceso de elaboracién, un conjunto de técnicas
y procedimientos especificos propios de cada lugar,
y que forman parte de las tradiciones, costumbres
y valores culturales de la poblaciéon; una muestra
es el tequila mexicano, conocido mundialmente y
consumido por un altisimo porcentaje de los turistas
que van al pais azteca (Garcia-Barroén et al., 2017).

Este producto, aunque tiene un alto grado de
alcohol, se consume en determinadas ocasiones,
como entrada antes de ingerir alguna comida, y
en torno a él, se conjugan una serie de costumbres
arraigadas en la poblacion, que lo hace interesante
desde el punto de vista turistico. En otros lugares
como el Noroeste de Espafia, segiin sehalan Uha
Alvarez y Villarino Pérez (2019), hay de forma
arraigadala cultura del vino, que en asociacion con
sus valores patrimoniales puede generar nuevos
beneficios econdémicos, socioculturales y turisticos,
situacién que también puede encontrarse con la
cerveza artesanal en la ciudad de Manta.

La gama de productos gastronémicos suele
ser amplia y diversa en cada destino, por tanto, es
comun encontrar, como parte de lo que se oferta a
los clientes, una variedad de alimentos y bebidas
particulares. Dentro del espectro de las bebidas
tradicionales de cada destino, es frecuente encontrar
aquellas que se conocen como bebidas alcoholicas
artesanales, especialmente vino, chicha y cerveza.
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De estas bebidas, la cerveza y el vino son las mas
consumidas; la primera de ellas, al menos en los
paises tropicales, alcanza mayor aceptacion entre los
distintos segmentos de la poblaciéon consumidora.
Hay que recordar que las condiciones climaticas de
esta region, en la mayoria del territorio se manifiesta
en altas temperaturas durante todo el afio, creando
asi, condiciones ideales para consumir cerveza en
altas proporciones, siendo atin mas alto en los meses
mas célidos.

El consumo de cerveza en el mundo ha sido
significativamente alto durante los tltimos afos. A
modo de referencia, en el 2020 aproximadamente
alcanz6 la extraordinaria suma de 5.875 millones
de galones, representando enormes ingresos a
quienes forman parte de la cadena productiva y de
comercializacion, pero ademads, dejando claro que
su aceptacion entre los consumidores es de enorme
relevancia. No en vano, el tamafio del mercado de
este producto registra crecimiento sostenido en la
medida en que aumenta la poblacion (Bameule et al.,
2017; Restrepo, 2020).

Calvillo (2017) sefiala que para el ano 2015, a
escala mundial el valor de la produccion de cerveza
artesanal se estimaba en $85 mil millones de délares,
registrando un aumento significativo para los afios
subsiguientes, de alli que, a decir del reporte de Grand
View Research, Inc., desde el 2015 alcanz6 un valor
muy notable, bastante cerca de los $500 mil millones
de ddlares, lo cual representa una tasa de crecimiento
de 20% anual como una consecuencia de la creciente
demanda por la amplia variedad de estilos y sabores
que han salido en los distintos mercados.

En cuanto a la cerveza artesanal las estadisticas
evidencian un crecimiento sostenido en su consumo
en algunos paises (Bameule et al., 2017; Segura del
Rosario, 2019), al respecto, para el afio 2017 las
cifras de las distribuidoras y productoras acusaron
un crecimiento de 30% anual para toda la region
suramericana en comparacion a los afios precedentes,
de tal manera que esta cerveza se posiciona cada
vez como la bebida alcohdlica de mayor venta y
preferencia entre los consumidores.

La elaboracion de cerveza artesanal en el Ecuador
se inici6 en las urbes mas densamente pobladas, o
sea, Quito y Guayaquil; en la primera se localiza cerca
del 50% de las principales productoras (Enriquez,
2014), mientras que en la otra ciudad se concentra



alrededor del 40%. El resto se ubica de manera
puntual en algunas otras localidades del pais, entre
ellas Manta, Chone y Portoviejo, en la provincia de
Manabi. Asi mismo, se estima que la produccion
a nivel nacional, al dia de hoy, es muy cercana a
los 15.000 galones mensuales, cantidad que debe
aumentarse, pues la demanda a nivel de la naci6on
tiene un comportamiento creciente (Enriquez, 2014).

En la provincia ecuatoriana de Manabi, la
produccién de cerveza artesanal también viene
ocupando lugares importantes en el mercado de las
bebidas alcohoélica refrescantes, encontrandose la
presencia de varias marcas (Cervezas en Ecuador,
2017), entra ellas, Bonanza, Mut lager, Dog Killer,
Tribu, Jagobrewer, Beerkingo, Rock City y Jarry,
entre otras.

Durante los dltimos cuatro afios, en conjunto,
han registrado un crecimiento del 15%. Esta alza
se manifiesta, especialmente por la presencia de
consumidores externos que saben apreciar el gusto,
el aroma, la etiqueta y calidad del producto, el cual
ya alcanza puestos de vanguardia entre los anaqueles
de los establecimientos comerciales, como tiendas,
supermercados, bares, hoteles y restaurantes.

Manta es la ciudad econémicamente méas activa de
la referida provincia, se destaca porla pesca de atdn,
por lo que es nombrada la capital atunera, teniendo
en esta actividad, junto al turismo su principal
ingreso economico (Castro-Veliz y Zambrano-
Roldan, 2020). Ademas, sirve de puerto y aeropuerto
para muchas localidades de la costa ecuatoriana, de
alli que el arribo de turistas via aérea y maritima ha
sido desde hace afios muy significativo.

De igual manera, el arte culinario de este centro
urbano tiene cada vez més influencia en el sector
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turistico, por cuanto al momento del consumo de
alimentos en restaurantes, comunmente se hace en
compania de alguna bebida refrescante, dentro de
la cual, esté la cerveza artesanal, que, de acuerdo a
la Direccién de Turismo de Manta (2020), produjo
cerca de dos millones de dolares en ganancias
durante el 2020.
Debido a
recientemente algunos emprendimientos destinados

elloo en Manabi han surgido

a la produccion de cerveza artesanal, siendo
emblematico el caso de la marca Umifa, en la ciudad
de Manta, que después de haber iniciado con una
producciéon de 75 galones mensuales, actualmente
alcanza 2.500 (Pinasco, 2019).

Por lo antes descrito, el objetivo de esta
investigacion fue identificar las perspectivas y
potencialidades de comercializaciéon que tiene la
cerveza artesanal como producto gastronémico de la
ciudad de Manta.

2. Metodologia de la investigacion
2.1. Caracteristicas del area de estudio

Manta es una ciudad costera y portuaria que
forma parte de la geografia de la provincia de
Manabi, Ecuador tal como se observa en la figura
1. Es considerada como el primer puerto turistico,
maritimoy pesquero delanacion, pues en condiciones
de normalidad, cada afio llega un importante nimero
de cruceros procedentes de distintos paises.

Manta cuenta también con un aeropuerto que
regularmente recibe vuelos comerciales procedentes
de otras ciudades del pais, mayoritariamente de la
capital, Quito. Por medio de estos vuelos, los turistas
llegan a Manta, recorren sus playas y algunos otros
atractivos turisticos de la ciudad.
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Figura 1. Ubicacién geogréfica de la ciudad de Manta, provincia de Manabi, Ecuador
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Fuente: Elaborado por los autores.

Su economia es diversa, aunque la mayor
actividad productiva corresponde a la pesca y
exportacion de productos del mar, especialmente
atan,
desde el puerto de Manta hacia varios paises, como,
Colombia, Estados Unidos y Venezuela (Barcia,
2017).

Por su ubicacién geografica, Manta presenta un
clima célido, con temperaturas altas durante todos
los meses del afio, alrededor de los 28° centigrados;
aunque de mayo a noviembre, por influencia de la
corriente fria de Humboldt, estas tienden a disminuir
levemente (Montaio, 2019).

Las caracteristicas climaticas, tal como han

comercializado en grandes proporciones,

sido descritas, crean condiciones favorables para
que propios y visitantes demanden un importante
volumen de bebidas refrescantes, dentro de las cuales,
la cerveza, en sus distintas presentaciones, ocupa
un puesto de vanguardia entre las personas jovenes
y adultas; a ese respecto, Curay (2020) afirma que,
del total de consumidores de bebidas alcohoélicas del
pais, el 79,2% prefiere consumir solamente cerveza.

2.2, Tipo de investigaciéon
Para la elaboracion del presente trabajo se
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realizd una investigacion cuantitativa, de corte
transversal, que en palabras de Bunge (2000) y
Hernéndez-Sampieri y Mendoza (2018), sirve para
evaluar la informaciéon de manera cientifica o de
forma numérica con la ayuda de la estadistica. El
objetivo principal fue identificar las perspectivas
y potencialidades de comercializacién que tiene
la cerveza artesanal segin el criterio de los
consumidores.

Para la identificacion de tales potencialidades
se diseN6 una encuesta con un cuestionario de
12 preguntas cerradas que fue aplicado a 334
personas consumidoras de cerveza, entre turistas y
residentes de Manta, las mismas que conformaron
parte de la muestra de una poblaciéon considerada
metodologicamente infinita. Por razones obvias, en
la investigaciéon no fueron tomadas en cuenta las
personas que tiene menos de 18 afios de edad.

Para determinar la cantidad de encuestados se
aplico el software questionpro, este arrojé6 como
resultado un 95% de confiabilidad y un tamafio de
muestra igual a 334 individuos.

El instrumento de recoleccion de informacion
fue validado por medio de un juicio de expertos
compuesto por tres profesionales, uno en marketing



y dos en metodologia de la investigacion. Igualmente
se aplic6 una prueba piloto a 30 individuos con
caracteristicas similares a quienes conformaron la
muestra.

Este método de validacién, seglin expresa Bernal-
Garcia et al., (2020) resulta muy ttil para verificar
la fiabilidad de una investigacién, pues se sustenta
en el conocimiento de profesionales con marcada
trayectoria en el tema de estudio.

Para validar el instrumento se aplico el coeficiente
de Cronbach desde la herramienta Excel, obteniendo
1,85 de consistencia, que significa una confiabilidad
alta. La encuesta fue realizada en la modalidad
online, y los datos fueron agrupados, clasificados y
ordenados en una hoja de Excel, para posteriormente
hacer el analisis respectivo con la ayuda de la
estadistica descriptiva, y en ultimo caso, elaborar los
graficos que se presentan en el aparte de resultados.

3. Resultados y discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion, en
términos generales, permiten afirmar que la cerveza
artesanal, aun cuando es un producto de reciente
disposicion en el mercado de Manta, presenta
amplias potencialidades para su comercializacion.

Del total de personas encuestadas el 65% son de
género masculino, mientras que el resto, o sea, 35%
corresponden al género femenino.

Dentro de ese segmento de poblacion, los
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hallazgos de este aspecto en particular, ofrecen
buenas perspectivas de
producto en estudio, pues algunos autores (Caraveo
et al., s.f; Rodriguez et al., 2018; Rivarola et al., 2019)
destacan que es superior la cifra de consumidores de
bebidas alcohdlicas del género masculino respecto al

comercializaciéon  del

femenino.

Autores como Luna et al., (2019) reportan que
entre los principales factores que influyen en el
consumo de bebidas alcoholicas esta el género, la
edad y las condiciones socioeconémicas y de salud
de la poblacién consumidora, siendo los del género
masculino los que demandan el producto en méas
altas proporciones.

Haciendo un anélisis de lo que indican Luna et
al., (2019), y relacionandolo con lo que se encontrd
en esta investigacion, se puede afirmar que la cerveza
artesanal tiene en la ciudad de Manta perspectivas
favorables para su comercializacion.

En lo que se refiere al rango de edad de los
encuestados, los datos indican que el grupo maés
numeroso es aquel que est4 compuesto por personas
de entre 28 y 30 afos, representando el 76%. A este le
sigue el grupo conformado por quienes tienen edades
de entre 31y 40 afios, equivalente al 11%. Finalmente,
los grupos mas pequeiios, con 7% y 6% corresponden
respectivamente a personas con edades que estan en
los rangos de 41 a 50 afos, y mayores de 50 afos lo
cual se ilustra en la figura 2.

Figura 2. Distribucién de encuestados por grupos etarios.

76%

18 a 30 afios

m 31 a 40 afios

w41 a 50 afios

m Mas de 50 afios

Fuente: Elaborado por los autores.
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Como puede notarse, el grueso de la cifra de las
personas que mas consumen cerveza, en coincidencia
con los resultados encontrados por Bascur-Palacios
(2013), se ubica en el segmento de los jovenes, que
son generalmente, quienes, por razones bioldgicas, en
la mayoria de los casos, gozan de buena salud, y que,
ademas, por el estilo de vida que llevan, son los que
consumen la bebida objeto de estudio en volimenes
maés altos, de modo que, este hallazgo se asume como
un hecho favorable para lograr el posicionamiento de
la cerveza artesanal en Manta.

Respecto al lugar en el que los encuestados desean
adquirir la cerveza artesanal, la investigacion arrojo
como resultado que el 40% prefieren comprarla en

bares o restaurantes, seguido del 28% que senal6 los
supermercados y 16% en tiendas y abastos, mientras
que un 10% prefiere adquirirla en ferias y festivales.

La menor proporcioén, es decir, 6%, segin se
puede ver en la figura 3, se inclina por adquirirla
directamente desde el productor.

Sobre la base de estos resultados, queda
demostrado que la cerveza artesanal tiene cabida en
distintos espacios, esto le ofrece varias alternativas y
posibilidades de colocacién dentro del mercado local,
sobre todo, es factible que este producto sea méas
comercializado en bares y restaurantes, sitios que
ademas son concurridos por los turistas que llegan a
Manta desde distintos lugares.

Figura 3. Lugares preferidos para adquirir cerveza artesanal

16%

Bar y/o restaurante
Supermercado
= Ferias o festivales

40%

= Directamente al productor
Tiendas de abastos

Fuente: Elaborado por los autores.

En cuanto ala frecuencia en la quelos encuestados
consumen cerveza artesanal, en la figura 4 se muestra
que el 46% lo hace por lo menos una vez al mes;
30%, por los menos una vez cada 15 dias; 14% por lo
menos cada 6 meses, y un 10%, una o varias veces a
la semana.

Como se observa, los mas altos porcentajes de

encuestados consumen el producto con unafrecuencia
alta, lo que, sumado a los datos antes descritos, le dan
a la cerveza artesanal una significativa potencialidad
e interesante demanda dentro de Manta, dejando
oportunidades claras de colocar y vender dicho
producto en diferentes establecimientos comerciales.
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Figura 4. Frecuencias de consumo de cerveza artesanal por tipo.

2

46%

= Una o vanas veces a la semana

= Por lo menos una vez cada 15 dias

» Por lo menos una vez cada mes

Una vez cada seis meses

Fuente: Elaborado por los autores.

Dentro de la oferta de cervezas artesanales que
se producen en Manta existen varios tipos, rubia,
negra, roja y otras; en torno a ellas, se pregunto a los
encuestados su preferencia, encontrandose, tal como
se aprecia en la figura 5, un 49% que se inclinan por
la rubia, 28% negra, 10% roja, y 13% de otros tipos.

Las cifras que anteceden sugieren a los

productores de Manta la conveniencia de elaborar
en mayor volumen la cerveza artesanal rubia y negra,
pues son las que presentan mejores posibilidades de
explotar los nichos de mercado locales, desde luego,
con el apoyo de estrategias de marketing que incluyan
campanas publicitarias y de promocion del producto.

Figura 5. Tipos de cerveza artesanal preferida

13%

Rubia

m Negra

n Roja Otras

Fuente: Elaborado por los autores.

Sobre otros aspectos que el consumidor valora al
momento de seleccionar un tipo de cerveza artesanal
en los establecimientos comerciales, la figura 6
dumuestra que el 64% lo escoge por su gusto, sabor y
aroma; mientras que el 16% lo hace por el porcentaje
de alcohol; el 7% por su valor nutricional, el 6% por
su precio, el 4% por el diseno de su etiqueta y envase,

y s6lo el 3% la selecciona por estar de moda.

Con estas premisas es obvio que, desde el
momento de producir cerveza artesanal hasta la
comercializacién, se deben tomar en consideraciéon
los aspectos mencionados, pues ello aseguraria la
aceptacion entre el publico consumidor.
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Figura 6. Tipos de cerveza artesanal preferidos por los encuestados

4% 2

6%

64%

Gusto, sabor y aroma

» Porcentaje (%) de alcohol

= Calidad y valor nutricional

Precio

= Disefio de la etiqueta y envase

= Moda

Fuente: Elaborado por los autores.

La presentaciéon de un producto juega un rol
fundamental al momento de ser adquirido por los
consumidores. Por lo cual, una buena imagen de
aquel se consigue disefando envases que sean de
aceptacion entre los clientes. En consecuencia,
dentro de la encuesta, se preguntd acerca de las
opciones preferidas para envasar y expender cerveza

en los anaqueles de establecimientos comerciales,
encontrandose los resultados que se ven en la figura
7, donde el 60% prefieren comprarla en botellas
de vidrio, 28% en envases de aluminio (lata); y un
porcentaje mas bajo correspondiente al 12% prefieren
en barriles de aluminio.

Figura 7. Preferencia de los tipos de envase de cerveza artesanal

60%

Botella de vidrio

= Lata de aluminio

= Barril de aluminio

Fuente: Elaborado por los autores.

Otro factor precisado en la investigacion
estuvo relacionado con la capacidad que deben tener
los envases de cerveza artesanal. Al respecto, en la
figura 8 se visualiza que el 45% sefial6 preferencia
por aquellos de 250 cm3. Asi mismo, el 30% aprecia
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que la capacidad ideal de un envase de cerveza debe
ser de 330 cm3; mientras que un 13% se inclina por
los que tienen capacidad para 660 cm3. Finalmente,
9% mostrod preferencia por envases de 1000 cm3y 3%
por envases de un galon.
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Figura 8. Envases de cerveza artesanal preferidos seguiin su capacidad

3%

45%

Envase de 250 cm3

= Envase de 330 cm3

= Envase de 660 cm3

Envase de 1000 cm3

= Envase de un galdén

Fuente: Elaborado por los autores.

Estos detalles también resultan interesantes
desde el punto de vista comercial, de manera que,
a la hora de envasar la cerveza, la mayor parte
de la produccion deberia hacerse en frascos con
capacidades de 250 cm3 y 330 cm3. Aunque también,
para ocasiones especiales y temporadas festivas, por
ejemplo, navidad, pudiera resultar positivo enfrascar
el producto en barriles de un galén cuya presentaciéon
es ideal para conformar parte de los productos de la
cesta navidena y de fin de afio que tradicionalmente
se hace en la ciudad de Manta. Esta opciéon de

envasado fue vista como algo favorable para
ocasiones especiales por el 95% de los encuestados.

En lo que se refiere a la preferencia de los grados
de alcohol de la cerveza artesanal, la figura 9 indica
que el 57% se inclina hacia aquellas que contienen
entre 3 y 5 grados; en tanto que el 36% acusa
predileccion por las que tienen entre 6 a 8 grados.
La menor cantidad de consumidores, 7%, se sienten
atraidos por cervezas cuya concentraciéon de alcohol
sea superior a 8 grados.

Figura 9. Preferencia de la cerveza artesanal segun los grados de alcohol.

3°-5°

=5° - 8°

57%

= >8°

Fuente: Elaborado por los autores.
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Con fundamento en estos hallazgos, la mayor
cantidad de cerveza que se debe producir no debe
contener més de 8 grados de alcohol, pues de
acuerdo a Rosario (2019), la cerveza artesanal
con estas concentraciones de alcohol ha llamado
la atencion a los clientes de algunas ciudades de
Ecuador, principalmente Quito y Guayaquil, donde
esta bebida esté registrando un fuerte consumo en
los tres principales tipos, o sea, rubia, roja y negra
(Lombeida y Herrera, 2018).

El precio de venta de la cerveza artesanal fue otro

elemento consultado en la investigacion, en relacién
al mismo, se pregunt6 a los encuestados cuanto
estarian dispuestos a pagar por el producto; en tal
sentido, los datos de la figura 10 indican que el 46%
estd de acuerdo en pagar hasta un 25% mas que el
costo de una cerveza industrial; en tanto que, el 39%
manifiesta estar dispuesto a pagar el mismo precio
que tiene una cerveza industrial. Asi mismo, hay un
15% que considera poder pagar hasta un 50% maés del
precio de la cerveza industrial, y por altimo, sélo un
4% que expresa poder pagar hasta el doble de lo que
cuesta una cerveza de tipo industrial.

Figura 10. Precios que los encuestados estarian dispuestos a pagar por una cerveza artesanal cuyo
volumen sea de 330 cm?

46%

39%

Lo mismo que una cerveza
industrial

Hasta un 25% mas que una
cerveza industrial

= Hasta un 50% mas que una
cerveza industrial

= Hasta el doble de una cerveza
industrial

Fuente: Elaborado por los autores.

De acuerdo a Francia y Mujica (2020) es valioso
considerar la opinién de los consumidores respecto
a los precios de la cerveza. Estos autores comentan
que existe una relaciéon precio consumo que debe
ser tomada en cuenta al momento de producir y
comercializar este producto.

Otra de las preguntas respondida por los
encuestados se enfoc6 en conocer si les parecia
agradable compartir una ocasion especial o degustar
una buena comida en compafia de una cerveza
artesanal. En relacion a ello, los resultados de
esta interrogante permitieron determinar que el
86% si le gusta compartir la referida bebida en las
circunstancias descritas, mientras que s6lo un 14%
respondi6 de forma negativa. Sobre la base de estos
datos, luce viable colocar el producto en analisis
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en los restaurantes y demés establecimientos que
expenden alimentos preparados en el la ciudad de
Manta.

4. Conclusiones

Los hallazgos de la investigacion ponen de
manifiesto la presencia de indicadores que favorecen
la comercializacién de cerveza artesanal en la ciudad
de Manta.

En atencion a los resultados, se entiende que los
investigados tienen aceptacion ante la colocacion de
la cerveza artesanal como producto gastronémico en
diferentes tipos de establecimientos comerciales de
la ciudad de Manta.

Sobrelabasedeloshallazgos de estainvestigacion,
se cree que, con la ejecucién de una estrategia de



mercado adecuada, la cerveza artesanal tendria en
Manta amplias posibilidades de ser bien posicionada.

Finalmente, y con fundamento en lo que
expresaron los individuos encuestados, se
recomienda disefiar campanas para promocionar la
bebida y hacer que esta alcance una posicion exitosa
entre la gran variedad de productos gastronémicos

que se oferta en la ciudad de Manta.
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