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Resumen

La estructura actual de los microempresarios de Milagro comprende los pequefios negocios que cuentan con un maximo
de 10 personas, cuyo desarrollo de actividades los realizan mayoritariamente de manera empirica, en vista de los bajos
niveles de formacién académica que poseen sus propietarios y trabajadores. Se procedi6 a realizar una encuesta a una
muestra seleccionada de datos tomados del Censo Econémico realizado por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Cen-
sos en el afno 2010, y las preguntas fueron direccionadas para conocer su situacién socioeconémica, el nivel de formacion
académica, y los conocimientos que tenian sobre el nuevo enfoque de la Economia Popular y Solidaria, con el propésito de
diagnosticar los mecanismos que aplican y realizar propuestas de mecanismos y estrategias que coadyuven al fortaleci-
miento de su gestién tanto administrativa como financiera, y aportar de esta manera a la obtencién de un mayor nivel de
ingresos que les permitan mejorar su rentabilidad y su calidad de vida.
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Structure of small businesses in the
commerical sector of the town of
Milagro, Ecuador

Abstract

In seeking to analyse the current structure of small businesses in the town of Milagro we considered those that have a maximum
of 10 people, whose activities are performed mostly in an empirical manner, in view of the low levels of academic training
amongst owners and workers. We proceeded to carry out a survey amongst a select data sample of data taken from the econo-
mic census carried out by the Ecuadorian Institute of Statistics and Censuses in the year 2010; the questions were designed to
understand the socio-economic position, level of academic training, and knowledge amongst owners of the new approach of the
popular and solidarity-based economy, with the purpose of diagnosing the relevant mechanisms and proposing mechanisms
and strategies that contribute to the strengthening of both administrative and financial management, and contribute in this way
to obtaining a higher level of income, enabling them to improve their profitability and quality of life.
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I. INTRODUCCION

El sector micro empresarial tiene una participaciéon
de aproximadamente el 91% de la actividad comercial
en la ciudad de Milagro, en el que existen negocios
similares que se dividen el mercado de clientes,
alcanzando niveles muy bajos de rentabilidad, y queles
permiten solamente ser negocios de subsistencia. Esta
problematica complementado con la baja formacion
profesional y técnica que tienen los propietarios
y trabajadores, se convierten en obstaculos que
no les permiten un normal crecimiento, y como
consecuencia no mejoran su calidad de vida, o lo que
se conoce actualmente como el Buen Vivir.

En el levantamiento de informacioén que se realiz6
en el sector urbano comercial, los empresarios de la
micro empresa ratificaron esta situaciéon y dieron a
conocer la estructura actual con la que desempenan
sus labores comerciales. Ademas, el desconocimiento
general que tienen sobre el nuevo enfoque de la
Economia Popular y Solidaria, no les permiten
innovar ni buscar alternativas que mejoren su gestion

sus mecanismos de accion con el fin de alcanzar altos
niveles de rendimientos, una mejor interrelacion
entre negocios que se dedican a la misma actividad
y sobre todo que alcancen los estindares del Buen
Vivir que establece la Constitucién de la Republica
del Ecuador.

II. DESARROLLO
1.
Microempresa

Segun el Censo Econdmico del afio 2010, realizado
por el Instituto de Estadisticas y Censos del Ecuador
[1], el sector de la microempresa en el Cantén Milagro,
tiene una participacion del 90.72% (Ver Tabla 1), y en
comparacién con los 23 cantones que constituyen la

Marco Referencial

Provincia del Guayas, exceptuando Guayaquil, que
es Distrito Metropolitano, Milagro ocupa el segundo
lugar en constituirse con microempresas de toda la
actividad econémica (Ver Figura 1).

Tabla 1. Participacion de la Microempresa en el
Cantén Milagro

administrativa financiera, y sobretodo aumentar sus TIPO DE Casos % %
niveles de ingresos. ESTABLECIMIENTO ° Acumulado
El propésito de esta investigacidén es proponer Unico 4,626 | 90.72 90.72
alternativas que direccionen a los microempresarios Matriz (o Administrac. 64 126 91.98
. <z . Central ) '
a mejorar su formaciéon personal y profesional, )
motivarlos para que a través del conocimiento de | Sucursal 264 5.18 97.16
la Ley de Economia popular y Solidaria, elaboren | Auxiliar 145 2.84 100.00
propuestas de fortalecimiento y mejoramiento de Total 5,099 [ 100.00 100.00
Simoén Bolivar i i i i i i i
Isidro Ayora ! ! ! ! ! ! !
Coronel Marcelino Maridue ; ; ; ; ; ; ;
Colimes ! ! ! ! ! ! !
Balao i : : : : : :
Nobol (Vicente Piedrahita) ! ! ! ! ! ! !
Alfredo Baquerizo Moreno i i i i i i i
Palestina i i i i i i i
General Antonio Elizalde- !
Santa Lucia ; ; ; ; ; ; ;
Lomas de Sargentillo !
Salitre (Urbina Jado) : : : : : : :
San Jacinto de Jahuachi | 993 ; ; ; ; ; ; ;
Naranjito 1088 | ! ! ! : : :
Pedro Carbo 1099 | i | | : : |
Balzar 1205 | ! ! ! ! ! !
Samborondon 1495 i i i : : :
Playas (General Villamil) 1508! ! ! ! ! ! !
Naranjal 1512, : : : : : :
El Triunfo 15 143 : : : : : :
Empalme 1519, | | | i i i
Daule : 2228 | ;
Milagro . . . . | 5099 | ! !
Duran w 6987 |
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
Cantidad de microempresas

Figura 1. Participacion de la microempresa de Milagro en Provincia del Guayas
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La Camara de la Pequena Industria del Ecuador
[2], define a la microempresa como aquellas
organizaciones que emplean hasta 10 trabajadores y
poseen un capital fijo de hasta $20.000, descontando
lo que corresponde a edificios y terrenos. Ademas,
identifica las principales caracteristicas segin el
detalle que consta en Tabla 2.

Las microempresas son las protagonistas del
desarrollo econdmico de un pais. La inmensa mayoria
de las empresas que operan en cualquier sistema
econbémico son empresas con plantillas de menos de
10 trabajadores (Hern4dndez Benito, 2009) [3].

El microempresario o empresario individual es
una persona fisica que ejerce en nombre propio,
por si o por medio de representante, una actividad
constitutiva de empresa, una actividad profesional o
una actividad econémica. Auténomo es el calificativo
con el que se designa al trabajador por cuenta propia,
no asalariado. El trabajador auténomo, se define
como aquel que realiza de forma habitual, personal y
directa una actividad econémica a titulo lucrativo, sin
sujecidn por ella a contrato de trabajo y aunque utilice
el servicio remunerado de otras personas (Fernandez,
C. & Guadafio, J., 2005) [4].

En la Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria [5], se entiende por economia popular y
Solidaria a la forma de organizacién econdmica,
donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento
y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones
de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto
y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en
armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion,
el lucro y la acumulacién de capital. Las formas de
organizacion para efectos de la presente Ley, integran
la Economia Popular y Solidaria las organizaciones
Comunitarios,
Asociativos y Cooperativistas, asi como también las
Unidades Econémicas Populares.

En el Art. 283 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador [6], se establece que el sistema
econémico es social y solidario; reconoce al ser

conformadas en los Sectores

humano como sujeto y fin; propende a una relacion
dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por
objetivo garantizar la produccién y reproduccién
de las condiciones materiales e inmateriales que

Tabla 2. Caracteristicas principales de la Microempresa

INDICADORES

POTENCIALIDADES

Escaso nivel tecnologico

Son factores claves para generar riqueza y empleo

Baja calidad de la produccién, ausencia de normas y
altos costos

Al dinamizar la economia, diluye los problemas y
tensiones sociales, y mejorar la gobernabilidad

Falta de crédito, con altos cosos y dificil acceso

Requiere menores costos de inversion

Mano de obra sin calificacion

Es el factor clave para dinamizar la economia de
regiones y provincias deprimidas

Produccién se orienta mas al mercado interno

Es el sector que mayoritariamente utiliza insumos y
materias primas nacionales

Incipiente penetracion de PYMES al mercado

internacional

Tiene posibilidades de obtener nichos de exportacién

para bienes no tradicionales generados en el sector

Ausencia total de politicas y estrategias para el
desarrollo del sector

El alto valor agregado de su produccion contribuye al
reparto mas equitativo del ingreso

Son insuficientes los mecanismos de apoyo para el
financiamiento, capacitacion, y uso de tecnologia

Mantiene alta capacidad para proveer bienes y servicios
a la gran industria (subcontratacion)

El marco legal para el sector de la pequefa industria
es obsoleto

Es flexible para asociarse y enfrentar exigencias del
mercado
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posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se
integrara por las formas de organizacion econdémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las
demas que la Constitucién determine. La economia
popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley
e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y
comunitarios

La nueva Constitucién establece que se reconocen
diversas formas de organizaciébn de la produccion
en la economia, entre otras las empresas publicas o
privadas, mixtas, familiares, domésticas, autonomas,
comunitarias, asociativas y cooperativas. Las seis tltimas
formas enumeradas conforman la economia popular,
y las tres ultimas la economia popular solidaria. Se ha
creado el Instituto de economia Popular Solidaria (IEPS,
dentro del Ministerio de Inclusién Social o MIES) y luego
de tres anos de debates acaba (2011) de ser promulgada
la ley de Economia Popular y Solidaria. Igualmente, el
Plan Nacional del Buen Vivir reconoce las formas de la
economia popular solidaria y anuncia la creacién de
mecanismos de participacién para la definicién de las
politicas pablicas. Hasta ahora no se ha avanzado en esto
altimo de manera sustantiva, lo que muestra la resistencia
de las instituciones anteriores (burocracia estatal, cultura
politica de las organizaciones sociales y de la ciudadania
en general). (Coraggio, 2011) [7].

Se condiciona la aplicabilidad de la ley a que las
organizaciones por ella promovidas y reguladas se basen
en: a) La busqueda del buen vivir y del bien comun; b)
La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses
colectivos sobre los individuales; ¢) El comercio justo y
consumo ético y responsable: d) La equidad de género;
e) El respeto a la identidad cultural; f) La autogestion;
2) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad
y rendicion de cuentas; y, h) La distribucién equitativa y
solidaria de excedentes.

Establece que la Economia Popular Solidaria se
integra por asociaciones, cooperativas y comunidades,
como ya se dijo, pero agrega las Unidades Econ6micas
Populares (UEP), es decir organizaciones no formales
ni necesariamente solidarias de la economia popular,
de las que se requiere tener personeria juridica pero se
ofrecen procedimientos simplificados (la inscripcion
en un registro). Con mayor precision de definen como
UEP: “las que se dedican a la economia del cuidado, los
emprendimientos unipersonales, familiares, domésticos,
comerciantes minoristas y talleres artesanales; que
actividades produccion,

realizan econdmicas de
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comercializacion de bienes y prestacion de servicios
que seran promovidas fomentando la asociacion y la
solidaridad para permitir esa formalizacion. (Coraggio,
2011) [7].

2. Metodologia
En el estudio se aplico el método exploratorio, para
obtener una vision general de tipo aproximativo respeto
a la realidad de los microempresarios. Se realiz6 una
investigacion sobre el contexto particular de su vida
real, investigando problemas en el desempefio de
sus actividades, y en especial para conocer como se
desenvuelven en su entorno comercial, su nivel de
ingresos y medir el grado de involucramiento que tienen
con el nuevo enfoque de la Economia Popular y Solidaria.
Para el efecto se estratifico las actividades micro-
empresariales en tres grandes rubros: comercial,
industrial y de servicios, considerando que la poblacién
corresponde solamente al sector urbano comercial del
cantén. No se consideraron las actividades agricolas ni
ganaderas porque éstas corresponden al sector rural, y
este sector no es materia de este estudio.

Objetivos

- Determinar el nivel de conocimiento sobre
asociatividad y mecanismos de cooperativismo que
aplican los microempresarios de acuerdo al nuevo
enfoque de Economia Popular y Solidaria.

- Evaluar el grado de formacién individual de los
microempresarios y su incidencia en el desempeno
de sus actividades de negocio, estableciendo sus
niveles de rentabilidad.

- Determinar los niveles de ingresos y sostenibilidad
del sector micro empresarial de Milagro, de acuerdo
a las actividades que se enmarquen en las areas de
comercio, industria y servicios.

La poblacion y la muestra

Poblacién. En el cantén Milagro estan asentados, en
total, 5099 establecimientos econémicos, de los cuales
4626 corresponden al sector micro empresarial, segin
el Censo Nacional Econ6mico, realizado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, en el afio
2010, negocios que estan dedicados, en su mayoria, a la
actividad comercial, y sus propietarios poseen bajo nivel
de educacion. La tendencia de estos negocios es actuar
conforme a los cambios que realiza la competencia,
pocos son los que estructuran planes de mejora o buscan



Fernandez y Romero. Estructuracion de la microempresa sector comercial de Milagro

oportunidades para aprovecharlas.

Muestra. Se identifico6 el nimero exacto de
microempresarios de acuerdo al Censo Econémico
realizado por el INEC en el aflo 2010, que van a ser
elegidos, por ello se decidi6 para efectos del trabajo,
utilizar el muestreo no probabilistico y se seleccion6 a
los sujetos siguiendo determinados criterios, procurando
que la muestra fuera representativa. Se aplico el muestreo
casual o incidental, en el que el investigador selecciona
directa e intencionadamente los individuos de la
poblacién.

Tamario de la muestra. Siendo finita la poblacién
del sector micro empresarial en la zona comercial de
Milagro, fue necesario aplicar la siguiente formula para
determinar el tamafo de la muestra, considerando a la
microempresa como unidades productivas que tienen
maximo10 trabajadores:

_ __ Npq
n= (N-1)E2
B
n=311

3. Resultados

La fuente de informacién de las Tablas y Figuras que
se detallan a continuacion, corresponde a las encuestas
realizadas en el ano 2014, a los microempresarios del

sector Centro Comercial del cantén Milagro, provincia
del Guayas, Ecuador.

La estructura del sector micro empresarial (Tabla
3), segun las actividades productivas que realizan, esta
mayoritariamente ubicada en el &rea comercial 42%, seguido
por el area de servicios 34%, y €l 24% que corresponde
al area industrial. Los tres tipos tienen una importante
participacion en el entorno econémico del cantén.

Tabla 3. Sector micro empresarial clasificado por
tipo de actividad

Tipo de microempresa Valor Porcentaje
Comercial 130 42%
Industrial 74 24%
Servicios 107 34%

Total general 311 100%

En cuanto a los negocios micro empresariales en
su mayoria son nuevos, el 60% se concentra entre
el rango de 1 hasta 10 afos, lo que indica que el
crecimiento es bastante acelerado, y se incrementa la
competencia, un factor incidente en este aumento es
la presencia de la universidad, cuyos egresados optan
en un promedio de un 30% en emprender su propio
negocio. Ver Tabla 4.

Tabla 4. Antigliiedad de las microempresas.

Afos de - -
Iﬁqrﬁ:?'gignr)\griég Micr'\(i:e%‘lgreesas Porcentaje Anosm?frg;erﬁglr?er;fe @ Micr’\cl)re?ﬁgreesas Porcentaje
1 27 8,68% 17 3 0,96%
2 34 10,93% 18 3 0,96%
3 37 11,90% 20 17 5,47%
4 31 9,97% 21 1 0,32%
5 28 9,00% 22 2 0,64%
6 10 3,22% 25 6 1,93%
7 9 2,89% 28 1 0,32%
8 21 6,75% 30 9 2,89%
9 8 2,57% 32 3 0,96%
10 22 7,07% 35 3 0,96%
11 1 0,32% 40 2 0,64%
12 12 3,86% 44 1 0,32%
13 3 0,96% 50 3 0,96%
14 4 1,29% 56 1 0,32%
15 6 1,93% 62 1 0,32%
16 1 0,32% 67 1 0,32%
Total general: 311 microempresas (100%)
PROMEDIO DE ANTIGUEDAD: 9,72 ANOS
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Figura 2. Nivel de ventas mensuales

El nivel de ventas es bajo, concentrandose
la mayoria de este tipo de negocios en el rango
comprendido entre menor a 1000 délares mensuales
hasta los 4000 dolares, factor que confirma la
conceptualizacién actual de la microempresa como
de subsistencia.

En la Figura 3 se observa un alto nivel de
microempresarios con formacion solo de secundaria
(54%), que incide en la gestion administrativa
financiera, y se destaca un 35% que tienen titulo de
tercer nivel, debido a la presencia de la Universidad
Estatal de Milagro, UNEMI, como instituciéon de
formaci6én superior.

Se considera el periodo de hasta 3 afios anteriores
para determinar el crecimiento, y en este lapso un
60% de microempresarios afirman haber tenido un
crecimiento medio, el 20% que ha sido bajo y un 3%

.. Postgrado _Analfabeto
Primaria

% \ 3% 1%

Titulo tercer
nivel

Secundaria
35%

54%

Figura 3. Nivel de Formaciéon académica

afirma que ha decrecido, factor preocupante porque
estos negocios tienden a cerrar. Por lo tanto, el
crecimiento es bajo y muy lento. Ver Figura 4.

A pesar que la mayoria de microempresarios

19,6%
12,2%
| | 5,8%
1,69 1,3%._
P 1 & -
Bajo Alto Muy bajo Ha Nulo

decrecido

Figura 4. Niveles de crecimiento de las ventas



afirman tener poco crecimiento en las ventas, sin
embargo el 70% asevera que el negocio es rentable,
porque les permite cubrir sus costos operativos y
un margen pequeiio de utilidad, pero que impide
capitalizar o incrementar su estructura. Ver Tabla 5.

Tabla 5. Nivel de utilidad de los negocios micro
empresariales

Fernandez y Romero. Estructuracion de la microempresa sector comercial de Milagro

Mucho

Muy poco
22%

Todo
2%

Utilidad del negocio Valor Porcentaje
Rentable 217 69,77%
Poco rentable 70 22,51%
Muy rentable 22 7,07%
No es rentable 2 0,64%
Total general 311 100%

El nuevo enfoque del actual gobierno sobre
Economia Popular y Solidaria, se aplica en todo el
pais. Sin embargo, preocupa el hecho de que el sector
micro empresarial de Milagro, en un 45% no conoce
nada sobre el tema, un 24% poco y el 22% muy poco,
factor que no permite aprovechar las oportunidades
que otorga el nuevo sistema econémico.

El desconocimiento dela Ley de Economia Popular
y Solidaria obliga a que los microempresarios opten
por créditos en la banca tradicional que en un 57% ha
obtenido créditos en los banco. Sin embargo, puede
observarse en la Figura 6 que se puede rescatar el
hecho de que un 13% ya ha accedido a las cooperativas
de ahorro y crédito que son instituciones financieras
apoyadas por el gobierno en el nuevo sistema para que
dirijan sus productos al sector de la microempresa, y
poder en corto plazo reducir considerablemente ese

Poco =

24%

Figura 5. Grado de conocimiento sobre Economia
Popular y Solidaria

Ambos
6%

Prestamista
10%

Cooperativa
13%

Banco
57%

Figura 6. Tipo de instituciones en la que ha
realizado préstamos

10% que acude a los prestamistas informales.
El 71% de los microempresarios mantienen cuenta
en los bancos, lo que indica que siguen prefiriendo

-

//z

.f’f"'

A 20%

~

-~ P

5% 4%

rd

/' = Ay
Banco No tiene Ambos Cooperativa

Figura 7. Institucion Financiera en la que tiene cuenta
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Figura 8. Niveles de confianza en instituciones financieras

estas instituciones financieras a las cooperativas,
donde solamente el 4% tiene cuenta, confirmando su
desconocimiento de la Ley de Economia Popular y
Solidaria (Figura 7). Con el proposito de conocer si en
el futuro los microempresarios cambiarian los bancos
por las cooperativas, se observa que mantendrian
su preferencia por los bancos (Figura 8), por lo
tanto es necesario hacer una agresiva difusién de la
Ley de Economia Popular y Solidaria, para que se
adapten al nuevo sistema financiero del pais. De los
311 encuestados, 104 (33,44%) prefieren el Banco
Pichincha y 83 (26,69%) el Banco Pacifico.

III. CONCLUSIONES
La estructura actual del sector micro empresarial
de Milagro, no permite garantizar su sostenibili-

dad en el tiempo, en vista de los bajos ingresos que
generan sus actividades comerciales, confirmando
su desempeno solamente para mantener los nive-
les de subsistencia, lo que no permite una mayor
capitalizacién de su patrimonio, que logre un cre-
cimiento més acelerado y de mayor volumen,

La presencia de la Universidad Estatal de Mila-
gro es un factor muy incidente en el desarrollo
del sector micro empresarial, porque permite
fortalecer las gestiones que realizan y sobretodo
porque un significativo porcentaje de los profe-
sionales que terminan sus estudios, emprenden
su vida laboral a través de la implementacion de
negocios pequenos, por lo que se entiende el ni-
vel promedio de antigiiedad bastante bajo de la
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microempresa.

La banca tradicional tiene presencia significativa
en las operaciones financieras de los microem-
presarios, quienes al no tener conocimiento de
otras alternativas que el sistema econémico del
pais ofrece, optan por seguir trabajando con los
bancos, sometiéndose a las exigencias y garantias
que se les pide para la obtencién de créditos y
otros servicios bancarios que estas instituciones
financieras brindan.

El nuevo sistema de Economia Popular y Soli-
daria ofrece alternativas y oportunidades para
que los microempresarios se asocien y busquen
mecanismos de reduccion de costos y generen
mayores rendimientos, sin embargo, el elevado
desconocimiento de este sistema y de sus leyes,
les impide buscar las acciones necesarias que les
permita acceder a estos beneficios.

IV. RECOMENDACIONES

Vincular los microempresarios a la Academia a
través de programas de fortalecimiento, que per-
mitan elevar su nivel de formacién y apoyarlos
en la elaboracién de planes de crecimiento con
direccionamiento a garantizar su sostenibilidad,
mejora continua y consolidacion de su competiti-

vidad en su entorno socioeconémico.

Aprovechar el area de emprendimiento implemen-
tada en la Universidad Estatal de Milagro, para
que los profesionales que egresan de la institucion,
obtengan los mecanismos y estrategias adecuadas
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para iniciar los negocios de micro empresa en for-
ma organizada, planificada y que aseguren un efi-
ciente desempefio de sus actividades en el mercado.
Disefiar un modelo de asociatividad que agrupe a
los microempresarios de acuerdo a sus activida-
des, y segtn lo que disponga la ley de Economia
Popular y Solidaria, para que se apliquen meca-
nismos que tiendan a reducir costos operativos e
incrementar el nivel de ingresos.

Incentivar la diversificacién de instituciones fi-
nancieras, que proponga diferentes alternativas
direccionadas a incrementar capital de trabajo,
y que faciliten las gestiones de crédito y ahorro,
variables muy importantes para un eficiente des-
empeio empresarial y productivo.
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