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Resumen

La Economia Circular, tiene distintos estudios realizados, en su mayoria de manera teérica, lo que conlleva a presentar varias inte-
rrogantes sobre la eficiencia y aplicabilidad del modelo en las organizaciones, adicionalmente se observan elementos relacionados
con las barreras que presenta la transicion hacia la circularidad, los cuales se han identificado de forma teérica, y en otras inves-
tigaciones de manera préactica, evidentemente las dimensiones variaran de acuerdo a las actividades sectoriales que se ejecuten,
centrandose las investigaciones en las industrias de manufactura el presente trabajo tiene como objetivo identificar las acciones
preliminares bajo un modelo de economia circular en el sector carrocero de la provincia de Tungurahua, el método utilizado es
de revision teérica, examinando las barreras identificadas en cuanto a la implementacion en paises en vias de desarrollo, se aplica
una entrevista a un grupo representativo del sector carrocero de la provincia de Tungurahua, posteriormente se realiza una ali-
neacion de las barreras identificadas en el articulo analizado, con codigos presentados de acuerdo a las respuestas emitidas, como
principales resultados se identifican acciones preliminares que el sector carrocero puede iniciar, también se evidencia que un factor
determinante es el financiero, pues existe escases de apoyo de parte de las instituciones publicas y privadas para apoyar proyectos
orientados al cuidado ambiental, se concluye que el sector carrocero tiene varios caminos para desarrollar acciones que se orienten
hacia la sostenibilidad, a través de un modelo de economia circular.

Palabras clave: economia circular, barreras, carrocerias metalicas.

Preliminary actions for a circular environment in
the bodybuilding sector, province of Tungurahua

Abstract

The Circular Economy has different studies carried out, mostly theoretically, which leads to presenting several questions about the
efficiency and applicability of the model in organizations. Additionally, elements related to the barriers presented by the transition
towards circularity are observed. which have been identified theoretically, and in other investigations in a practical way, obviously
the dimensions will vary according to the sectoral activities that are carried out, focusing the investigations on the manufacturing
industries, the present work aims to identify the preliminary actions under a circular economy model in the body sector of the province
of Tungurahua, the method used is a theoretical review, examining the barriers identified regarding implementation in developing
countries, an interview is applied to a representative group of the body sector of the province of Tungurahua, subsequently an alignment
of the barriers identified in the article analyzed is carried out, with codes presented according to the responses issued, as main results
preliminary actions that the bodywork sector can initiate are identified, it is also evident that a factor The determining factor is the
financial one, since there is a lack of support from public and private institutions to support projects aimed at environmental care. It
is concluded that the bodywork sector has several paths to develop actions that are oriented towards sustainability, through a model.
of circular economy.
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I. INTRODUCCION

La Economia Circular empieza a ganar terreno
debido a que se plantea el paquete integral de la EC
europea, y la ley de Promocién de la EC de China, de
igual forma la academia ha realizado investigaciones
al respecto durante los ultimos diez ahos y las
organizaciones han tomado conciencia sobre las
oportunidades que promete la EC, se menciona
ademas que es una via para alcanzar la sostenibilidad,
que busca integrar los aspectos econémicos, sociales
y ambientales con un futuro para las nuevas
generaciones, a pesar de las divergencias percibidas
la sostenibilidad forma parte ya de las estrategias
empresariales, el concepto de sostenibilidad ha sido
marcado por intereses de diversos grupos por lo que
es un concepto politico con tanta profundidad como
lo son la democracia, justicia y libertad (Geissdoerfer
etal., 2017)

Lainvestigacion tiene como objetivo identificarlas
acciones preliminares bajo un modelo de economia
circular en el sector carrocero de la provincia de
Tungurahua

II. DESARROLLO
ECONOMIA CIRCULAR

El modelo de EC, surge tras la necesidad de lograr
una mejor optimizacion de recursos que permitan el
desarrollo social, ambiental y econémico, lograr un
equilibrio entre estas variables es el reto actual, lo
que conlleva a que las organizaciones marquen en
sus agendas estrategias ambientales, que sean una
brijula hacia la sostenibilidad.

La tematica ya ha tenido varios estudios de
investigadores que han plasmado su preocupacion en
cuanto al uso adecuado de recursos, se menciona a
los autores Meadows et al. (1972) quienes escribieron
el libro “Los limites del crecimiento”, trabajo en
donde se realizan reveladoras investigaciones del
grupo de dindmica de sistemas del MIT, en cuanto a
los limites y los obstaculos fisicos del planeta debido
al crecimiento desmesurado de la humanidad asi
como también las actividades que desarrollan, el
estudio surgi6 debido a la misma preocupaciéon que
el Club de Roma habia identificado previamente y
lo difundian en varios coloquios de la época. Los
investigadores convergen su investigaciéon en cinco
elementos principales: 1. Crecimiento de la poblacion,
2. Produccion de alimentos, 3. Industrializacion, 4.
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Agotamientoderecursosnaturales, 5. Contaminacion,
con este modelo se realizaron interrelaciones para
obtener tres principales conclusiones, la primera los
autores mencionan que si la humanidad continua
manteniendo las tendencias actuales, el planeta
alcanzara los limites del crecimiento en los préoximos
100 anos, los autores realizan este calculo a partir del
afo 1972, segundo se puede alterar estas tendencias si
se logra alcanzar un equilibrio ecoldgico y econémico
y tercero sila humanidad se empeia en desarrollar la
segunda conclusion existiran mayores probabilidades
de éxito. Finalmente, los autores dejan abierta la
posibilidad de encontrar un sistema mundial que
sea: sostenible y capaz de satisfacer las necesidades
materiales basicas de todos sus habitantes.

Posterior a esta investigacion los autores Hannan
y Freeman (1977) presentan un trabajo, denominado
la ecologia de la poblacion de las organizaciones,
indicando que las organizaciones no dependen
completamente del ambiente y el entorno que los
rodean, que existe una sinergia paulatina de cambio,
pero més adelante los mismos autores presentan las
estructuras y su inercia en el cambio organizacional,
mencionando que aquella sinergia debe moverse de
forma méas rapida pues tendran futuros problemas
por su evoluciéon menor con respecto a la velocidad
con la que cambia el ambiente, ya que la naturaleza
tiene un cambio constante (Hannan & Freeman,
1984)

Por otro lado Pearce y Turner (1995) en su libro
“Economia de los recursos naturales y del medio
ambiente” mencionan elementos de sostenibilidad
que orientan a las organizaciones para que logren
establecer una valoracion y ética ambiental, asi
como también una equidad intergeneracional, con el
aprovechamiento 6ptimo de recursos renovables y no
renovables, permitiendo el desarrollo y conservacion,
apareciendo los primeros postulados sobre una nueva
forma de desarrollar las actividades que orientan
a un modelo de economia circular, finalmente en
este ensayo se menciona a Ellen MacArthur (2015),
quien ya para al afio 2012, establece un modelo de
economia circular que permita: eliminar residuos
y contaminacién, circular productos y materiales
regenerar la naturaleza, lograr la optimizaciéon
y respeto de recursos que desarrollen productos
buenos a bajos costos, estableciendo la reutilizacion
de materiales de tal forma que el objetivo final sea la
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cuidar el medio ambiente.

Las investigaciones sobre EC han sido
permanentes focalizando varias tematicas que el
modelo en si presenta como por ejemplo: cadenas de
suministro, mercado, disefio y desarrollo, Rs, trabajo,
cultura, y otros, al establecer una definiciéon sobre
la EC Julidn Kirchherr realiza dos investigaciones
sobre el concepto es asi que para el afo de (2017),
identifica 114 definiciones, al respecto, y mas
adelante realiza nuevamente la investigacién sobre
las definiciones identificando 221 sobre Economia
Circular en este trabajo ya se observa un concepto
mayormente definido:

“Principios  basicos que incluyen
los conceptos que ya se han venido
revisando: regenerar, reducir, reusar,

reciclar y recuperarse haciendo referencia
particularmente a los productos que se
desarrollan en las organizaciones y que tienen
un tiempo de vida 1til, pero que se pretende
mantener el valor desde la concepciéon de la
idea de un nuevo producto, pasando por cada
una de las etapas en la cadena de suministros,
hasta que llega al consumidor, cambiando de
alguna manera el concepto de fin de vida de
los productos” (Kirchherr et al., 2023, p. 4)
Menciona los objetivos:

Actitud y
conocimiento \

Integracidn entre
funciones m

Barreras idenfifica-
das en ermpresas
(A-B}

Estructura

cadena develor 1™

Valoresy
fnanias -

Tecrologia J

Barrerac de la EC
con relacién a la
gestionde la
infovacion

N

“mantener el valor, desarrollo
sostenible, calidad, ambiente,
desarrollo econémico, equidad social, de las
generaciones actuales y futuras; la idea sigue
a un equilibrio entre los aspectos econémicos

y la mitigacion o afectacion ambiental que

medio

las organizaciones emiten, considerando el
bienestar de las personas en el sentido de
proporcionar un lugar justo e inclusivo para
trabajar, el concepto tiene como objetivo que
todas estas acciones sean en beneficio de las
generaciones actuales y futuras” (Kirchherr et
al., 2023, p. 4)

Sobre la Economia Circular existen varias
investigaciones teoricas, y muy pocas de aplicacion,
una de ellas de Ritzéna Sofia (2017) quien presenta
una investigaciéon sobre las Barreras para avanzar
hacia la EC, donde realiza un analisis en cuanto
a la innovacion, revisando dos organizaciones
industriales A-B y observan que las principales
barreras son: actitud y conocimiento, integracion
entre funciones, estructura de la cadena de valor,
valores y finanzas y tecnologia, a su vez revisan la
teoria planteada sobre las barreras identificando

aspectos: financiero, estructural, operacional,
actitudinal, tecnolégico.
Financieno
r- Rentabilided

Estructural distribucion

=
recponcabilidades

Darreras para
avanzar hacia la

Operacional

EC—Lliterstura Cadera Suministros
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k Tecnsldgico
Disefio de producto

Figura 1: Barreras de la EC con relacién a la gestién de la innovacion
Nota. La figura muestra las barreras identificadas en dos empresas de manufactura
en Suecia, en concordancia con la literatura revisada con respecto a la
gestion de la innovacion.
Fuente: elaboracion propia a partir de Ritzén et al. (2017)

136 |



Los autores ratifican en su investigacion que las
barreras identificadas en la literatura si corresponden
a las actividades practicas en las organizaciones
(figura 1), particularmente las barreras tecnolégicas,
la disposicion final de los materiales reciclados, la
rentabilidad financiera refiriéndose a la mediciéon
de indicadores y la cuarta barrera fundamental es
sobre todos los procesos conectados a la cadena
de suministros (Ritzén & Sandstrom, 2017),
indudablemente identificar los elementos que
constituirdn ser causales de mayor trabajo para
las organizaciones, se los catalogaria como nuevas
oportunidades o proyectos que se deben realizar y
sera precisamente a través de la innovacién que se
desplieguen estas acciones.

Para los paises en vias de desarrollo es probable
que estas nuevas oportunidades sean atn mas
complejas como lo menciona Medina Abad et al.
(2023) su investigacion presenta un listado de
barreras localizadas en el Ambito interno relacionado
con la cadena de valor, innovacién, tecnologia,
estructura organizacional y aspectos financieros,
también presenta barreras localizadas en el ambito
externo haciendo énfasis a la falta de politicas
publicas,
concluyen indicando que las barreras se encuentran
interrelacionadas, lo que se podria presentar como
un enfoque sistémico al modelo de EC.

incentivos y apoyo gubernamental,

SECTOR CARROCERO

El sector metalmecinico en el Ecuador esta
integrado por diferentes industrias manufactureras
relacionadas con la importacién, produccion,
postproduccion de productos derivados del metal,
particularmente se encuentra el sector carrocero
destinado al diseno, producciéon y comercializacion
de buses para transporte de pasajeros, el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) ha
establecido un sistema armonizado de nomenclaturas
estandarizando con la revisién de la CIIU en el cual se
identifican cada sector y en el caso de las carrocerias
se establece la division general de C29, que se refiere
ala fabricacion de vehiculos automotores, remolques
y semirremolques, y la subdivisiéon con el ntimero
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292, fabricacion de carrocerias para vehiculos
automotores (INEC, 2010).

Las empresas carroceras han establecido una
dindmica econ6émica que involucra diferentes
actividades empresariales, destacindose el sector
del hierro y el acero con un 34.5% en cuanto a
la adquisicion de materias primas, es una parte
fundamental en la construccion de las unidades de
transporte, se identifica ademas el sector de pintura
con un 7.7%, la industria del vidrio con un 7.4%,
aluminio con un 6.3% y el sector de la producciéon de
clavos, pernosytornillos con el 4.2% (Yaulema, 2021),
informacién que se considera por la adquisiciéon de
materiales y materias primas para la fabricacion de
una carroceria.

Por otro lado los elementos cambiantes externos
han motivado a que el sector carrocero se prepare
continuamente en busca de lograr un producto de
calidad que cumpla estandares a nivel nacional e
internacional y en este sentido la Agencia Nacional
de Transito (ANT), realiza la homologacion vehicular
en donde se certifica a importadores, fabricantes
carroceros o comercializadores, verificando que
las unidades fabricadas cumplan con: aspectos
ambientales, de seguridad y especificaciones técnicas
establecidas, de acuerdo a normas y reglamentos
vigentes, con la finalidad de que tunicamente los
vehiculos homologados sean autorizados para
trabajar, la mayor parte de empresas carroceras
tienen certificaciones tanto nacionales como
internacionales.

En el pais existian alrededor de 81 empresas
activas al 2016 de acuerdo con su forma institucional,
es decir sea de caracter natural o juridico (AEADE,
2017), sin embargo segin la informacion de la ANT,
desde al afio 2017 se han realizado homologaciones
a las unidades de transporte fabricadas por un total
de 73 empresas carroceras ecuatorianas, localizadas
en varias ciudades del Ecuador, segun la figura 2,
se destaca un mayor asentamiento de empresas
carroceras en la ciudad de Ambato, con un 37%,
seguidamente de la ciudad de Quito con un 22%

(Agencia Nacional de Transito, 2023)
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Figura 2: Concentracién de empresas carroceras en ciudades del Ecuador
Nota. La figura muestra el porcentaje de carrocerias ubicadas en las ciudades del Ecuador.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos presentados por la Agencia Nacional de
Transito. ANT (2023)

MODELO DE NEGOCIO

Indudablemente la economia circular combina
modelos empresariales en donde se pueden revisar
las actividades versus las cuestiones técnicas, asi
como también fabricar y vender (Henzen & Weenk,
2022), cada modelo presentado tiene como objetivo
evitar el agotamiento de los recursos, fortaleciendo
la innovaciéon para reintroducir las
primas y materiales, de tal forma que puedan
ser repotenciados, proporcionando a la empresa
reduccion de costos y agregando valor a cada uno
de sus procesos y productos (Lasheras et al., 2020)

materias

y en este sentido, el modelo de negocio variara de
acuerdo a la actividad empresarial que se desarrolle,
al igual que en que la regiéon de donde provenga, y
otros aspectos que subjetivamente estan presentes
en cada organizacién, como por ejemplo la cultura
empresarial

1I. MATERIALES Y METODOS
(METODOLOGIA)
Se tom6 de referencia la investigacion

realizada sobre la identificacion de barreras para
la implementacion de un modelo de Economia
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Circular, es un estudio teoérico en el cual se analizan
las barreras que existen basicamente en paises en
vias de desarrollo, en el cual se identificaron treinta
y ocho barreras, los autores divide estas barreras
en cuatro categorias: tecnoldgicas, estructurales,
institucionales y culturales, adicionalmente cada
una de ellas tiene subcategorias con la sustentacion
tedrica descrita en cada una (Medina & Freire,
2023), para el estudio se identificé las barreras que
se pueden presentar en el sector carrocero para la
transicion a la circularidad.

A continuacién, se realiza una entrevista por
conveniencia a seis empresas carroceras de la
provincia de Tungurahua cantéon Ambato, dado
que es en este canton donde se encuentran alojadas
el 37% de carrocerias a nivel nacional segin la
Agencia Nacional de Transito (2023), de lo explicado
se indica que las entrevistas fueron focalizadas,
observando aquellas empresas que atin se encuentran
activas, pues debido a diferentes situaciones, el
sector carrocero se vio afectado en sus actividades
econdmicas, segin la tabla 1, se identifican el nimero
de carrocerias fabricadas en los afios que presentaron
eventos significativos para el sector:
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Tabla 1. Niumero de carrocerias fabricadas en el Ecuador

Aio No de carrocerias fabricadas Situacién

2019 1969 Paro indigena

2020 501 Pandemia

2021 390 Uno de los tltimos sectores en reactivarse

Nota. Elaboracién propia con base a los datos tomados de Moreta (2022)

Finalmente se realiza una alineaciéon de los
aspectos teoéricos de la investigacion sobre las
barreras identificadas con las preguntas realizadas,
estableciendo co6digos, presentando para cada
uno una accion que permitan direccionar al sector
carrocero hacia un enfoque circular. Para el
tratamiento de la informacion se utiliz6 el programa
MAXQDA, identificando un sistema de cédigos para
las entrevistas.

III. RESULTADOS

Se aplicaron diez preguntas, a seis empresas
carroceras representativas de la ciudad de Ambato,
las preguntas de la entrevista se resumen en
tematicas principales, que seran alineadas a las
Barreras identificadas en paises en vias de desarrollo,
cada una presentando una descripciéon general, como
lo muestra la Tabla 2:

Tabla 2. Alineacion preguntas y barreras identificadas para la implementacion de un modelo de
EC en paises en vias de desarrollo

No Preguntas Codigos Barreras Barrera Descripciéon
gu 8 categorias Subcategoria P
¢Qué material . i
1 . La informacion que
solido es el que mas i .
. .. N Informaciéon se maneja acerca de
genera residuos Desperdicios/ Institucionales/ . .
1 . . incompleta de materiales y desechos
o desperdicios y Residuos Gubernamentales .
h - desechos es incompleta y poco
en qué cantidades
. confiable
aproximadamente?
La recoleccibn y trata de
Explique qué tipo Alianzas/ desechos es manejada en
de alianzas tiene Institucionales/ - gran parte por el sector
2 Empresas de Précticas Informales . .
con empresas de S Gubernamentales informal, sin técnicas que
R reciclaje . -
reciclaje garanticen la calidad de los
procesos.
Qué tipo de
apoyo 0 ayuda
de instituciones
. Apoyo
financieras, ambiental No se cuenta con apoyo
ONGs, ¢6 del o Institucionales/ Bajo apoyo . poy
. . Instituciones - de entidades para el
gobierno existe PR Gubernamentales financiero N .
Y Publicas/ financiamiento del cambio
para la realizacion .
Privadas
de proyectos
ambientales en su
organizacion?
¢Es parte del
resupuesto de la .
efn resl,)a considerar A corto plazo, la transiciéon
P Presupuesto Estructurales / Baja sustentabilidad a procesos sustentables
4 un rubro para, . . . . .
. Ambiente Organizacionales financiera puede traducirse en bajos
temas ambientales? R .
; . rendimientos econdémicos
¢Se lo considera un
gasto o un costo?
Falta de No se conocen o
Que tipo de normas conocimiento subestiman los beneficios
. Normas de Estructurales / . . .
5 ha implementado . o N de beneficios/ de la implementacién de
N Certificacion Organizacionales . . . .
en su organizacion funcionamiento un modelo circular a nivel
(empresas) empresarial.
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¢Qué clase de

o Falta de No se conocen o
capacitaciones . . .
P . conocimiento subestiman los beneficios
sobre practicas Capacitaciones/  Estructurales / - . i
6 : N de beneficios/ de la implementacion de
ambientales Personal Organizacionales . . - .
- funcionamiento un modelo circular a nivel
se realizan al .
(empresas) empresarial.
personal?
Qué tipo de
roteccion en
P . Falta de No se conocen o
salud y seguridad - . .
. . conocimiento subestiman los beneficios
ocupacional tienen c . Estructurales / - . .
7 . EPP /Reciclaje N de beneficios/ de la implementacion de
los trabajadores Organizacionales . . . .
. funcionamiento un modelo circular a nivel
para realizar (empresas) empresarial
actividades de P P
reciclaje
¢Dentro de la
- i Falta de
calificacion a A L . A
Criterios coordinacién No existe presion ni
los proveedores, - . .
2 ambientales entre gobierno, esfuerzo suficientes por
8 qué aspectos de . Culturales - .
e seleccion consumidores, hacer el cambio a un
sostenibilidad .
. . proveedores proveedores y modelo circular.
ambiental estan .
. sociedad.
considerados?
Falta de
.. coordinaciéon No existe presion ni
P . Servicio . .
¢Como se realiza el entre gobierno, esfuerzo suficientes por
9 . posventa / Culturales . .
servicio posventa? Cliente consumidores, hacer el cambio a un
proveedores y modelo circular.
sociedad.
¢Sobre la tecnologia
e innovacion cuél . . No existe la demanda
. Tecnologia e Baja demanda/ - .
ha sido el avance - i ./ suficiente de tecnologia
10 - innovacion Culturales aceptacion de -
que ha tenido la . - que sea amigable con el
producto tecnologia ambiental

organizacion en el
producto?

medio ambiente.

Nota. Elaboracion propia con base a los datos tomados de Medina Abad et al. (2023)

IV. DISCUSION DE RESULTADOS
DESPERDICIOS / RESIDUOS

Los materiales que mas generan desperdicios
son los metales como: planchas, tuberia de
acero, aluminio, material galvanizado o negro,
aproximadamente 3 toneladas anuales.

De acuerdo con la investigacién realizada por
Altamirano et al., (2020) sobre la Biocontabilidad
y la cadena de valor global de las industrias
manufactureras de carrocerias de autobuses de
la provincia de Tungurahua, los materiales mas
importantes que se desperdician en sus empresas al
fabricar carrocerias de autobuses son: el acero que
representa cerca del 74%, seguido por el cartéon con
un12%, el aluminio con un 13%, y otros materiales
3%, evidentemente siendo el acero la principal
materia prima en utilizarse su desperdicio es mayor
en relacion al resto de materiales utilizados.

Segtn datos proporcionados por Federal Office
for de Environment FOE (2017) indican que existen
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24.000 toneladas de hierro y 4300 toneladas de
aluminio en Suiza, y que equivale al 2 por ciento de
la totalidad de chatarra de hierro y ademés estiman
alrededor de 140.000 toneladas al afio de chatarra
de aluminio, cifras que afno tras ano verifican su
disposicion final, por otro lado en Japdn se analizan
los encadenamientos hacia atrds de residuos de
algunos sectores en el que se destaca de transporte,
y han proporcionado demanda de servicios de
reutilizacion y reciclaje particularmente en metales
no ferrosos y productos de acero (C. de Miguel et al.,
2021) indudablemente estos paises marcan un punto
de partida para trabajar arduamente en aquellos
materiales que generan desperdicios, tanto es asi
que la Uni6én Europea se ha planteado una meta del
70% para lograr el reciclaje de vidrio, papel, plastico,
metales ferrosos y no ferrosos, madera, textiles y
residuos biologicos (Clerc Jacques et al., 2021)

Es conocido que la generacion de residuos tiene
un mayor crecimiento que la capacidad que deben



tener las organizaciones para tratarla, y de manera
externa la amplitud de recoleccién que tienen
América Latina y el Caribe es alta con referencia a
la situacion mundial (C. de Miguel et al., 2021),
por lo que es fundamental que las organizaciones
busquen opciones para repotenciar los residuos que
generan los procesos de produccion, y en este caso
particularmente los metales, se menciona a paises
como Colombia, Ecuador, Panaméa y Perti, que han
centrado el reciclaje en algunos productos donde
aprovechan de papel, cartén, chatarra, (metales
ferrosos), plastico y vidrio (C. de Miguel et al., 2021)

Siendo el reciclado una de las principales
actividades mas sostenibles, se debe considerar que
es mas econdmico para las organizaciones el metal
reciclado que el extraido, también los metales pueden
utilizarse mas de una vez como materia prima en los
procesos de fabricacion, minimizando la extraccion
de materia prima proveniente de la mineria
tradicional, incluyendo la reduccién del consumo de
agua y energia de las operaciones extractivas (Clerc
Jacques et al., 2021), y en la escalera R, el reciclaje
es una actividad que en el caso de las carrocerias se
convierte en una opciéon ya en la tltima etapa del
proceso en la cual se clasifica en elementos mecanicos
y quimicos (Henzen & Weenk, 2022)

Un modelo que sugiere ser adaptable segtin
Henzen et al (2022) para realizar la trasformaciéon
de los residuos de una etapa del proceso en materia
prima, y que a su vez se convierta en la realizacion de
otro producto, es la simbiosis industrial donde parte
de su logica es la alianza entre organizaciones.

ALIANZAS CON EMPRESAS DE RECICLAJE

En general no se ha realizado alianzas con
empresas de reciclaje, se trabaja con personas
informales o recicladores de chatarra quienes
recogen desde la empresa ayudando en el transporte,
también estan los recicladores de plastico y cartén,
que retiran de la empresa y en ocasiones lo llevan a
un precio médico, para los residuos peligrosos son
entregados a empresas gestoras, y para el resto de
basura en general se encarga el municipio.

Un papel fundamental son aquellos recicladores
de base que durante varios ahos han realizado
esta actividad, muchos de manera informal, hay
municipios que trabajan en forma conjunta con este
grupo, organizandolos para que puedan operar de
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mejor manera (C. de Miguel et al., 2021) uno de ellos
es la RENAREC (2018) que aglutina a més de 2000
recicladores de base en la ciudad de Quito, y que
continuamente estan realizando acciones en favor
del grupo. Por otro lado sera importante identificar
aquellas empresas que ya realizan actividades més
tecnificadas y que de alguna manera se puedan
tratar los desechos, en este sentido el Ministerio de
Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
presenta alrededor de cuatro empresas fundidoras
nacionales, mientras que para el almacenamiento y
disposicion final de desechos ferrosos y no ferrosos
hay cincuenta y tres empresas (MPCEIP, 2020)

APOYO AMBIENTAL
PUBLICAS / PRIVADAS
Ninguna ayuda
Varias fuentes indican que una de las barreras
para la transicion hacia un modelo de EC, es el
aspecto financiero y si las empresas no cuentan con
el suficiente capital para realizar sus operaciones

INSTITUCIONES

que incluyen desarrollo de productos con vision
ambiental, serd ain mas complicado lograrlo sin
la ayuda de alguna entidad puablica o privada,
como lo menciona Jesus et al. (2023) en el estudio
realizado a dos empresas mencionan que la categoria
econdmica financiera representa el 75 % siendo un
gran porcentaje de barreras en la implementacion,
presentando una categoria critica en el proceso.

Se recalca que el gobierno, asegura el argumento
de la legitimidad democratica indicando ademés
que no es un simple ejecutor de la ley, pues dentro
del alcance que tiene el ordenamiento juridico
también le corresponde establecer politica publica,
concomitante con esto se indica que lo administrativo
y lo gubernamental se comportan sustantivamente
(Fernandez, 2016), dentro de los grupos de interés
que establecen actividades que marque el cuidado
ambiental en el Ecuador el gobierno ha establecido
politica pablica que guien éstas tareas, por ejemplo la
Guia: Gobierno Auténomo Descentralizado Circular,
en el cual se establecen Mecanismo 1: Diagnostico y
determinacion de sectores de enfoque, el cual marca
una forma de trabajo presentando nuevas soluciones
circulares a nivel nacional, un ejemplo de ello son los
laboratorios de innovacién, otorgando potestad a los
GADM como actores fundamentales que dinamicen
y fomenten la transicion hacia la Economia
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Circular, abordando varios aspectos como son:
energias renovables, modelos de negocio circulares,
agroecologia, turismo sostenible, productos como
servicios, gestion de recursos hidricos, eco disefo,
responsabilidad extendida de productor y otros
(Ministerio de Ambiente, 2022)

Adicionalmente el gobierno nacional ha expedido
un acuerdo para establecer una normativa en
cuanto a la calificacion de programas, fondos y/o
Proyectos de prevencion, proteccion, conservacion,
bioemprendimientos, restauracién y reparacion
ambiental, para aquellos que
iniciativas, se les otorga un certificado para que sea
beneficiario en la reduccion del 100% adicional para
el calculo de la base imponible del impuesto a la renta
(MAATE, 2022)

realicen estas

PRESUPUESTO AMBIENTE

Dentro del presupuesto se considera en la cuenta
mantenimiento que corresponde a gastos para
temas ambientales cada ario.

Para tener un enfoque circular ya se ha
mencionado que el factor financiero es una de las
barreras presentadas, por lo que aquellos obstaculos
identificados en las organizaciones que no tiene
alguna medida de economia colaborativa se derivan
principalmente de la financiacién, la inversion y la
relacion coste-beneficio, y estas empresas tienen su
conviccion en que los factores que les han impedido
la transicién son tinicamente econémicos (Garcés-
Ayerbe et al., 2019) considerando los elementos
fundamentales como son el ambiente ylas personas en
este sentido el capital intelectual debe ser fortalecido
en las empresas carroceras para que exista la gestion
del conocimiento y que sea considerando como una
inversi6on y no como un costo (Gomez et al., 2022)

NORMAS DE CERTIFICACION

Las empresas carroceras en su mayoria tienen
implementado la norma ISO 9001: 2015, responde
a que es un requisito para que puedan fabricar las
carrocerias segiin la Norma INEN 2664:2013

Los fabricantes de carrocerias orientados a la
elaboracion de carrocerias para pasajeros de buses
interprovinciales, urbanos, escolares, de turismo
y otros, deben cumplir con requisitos minimos que
incluyen aspectos relacionados con la infraestructura,
definicion de procesos de produccidon, gestidon
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ambiental, equipos de trabajo, herramientas,
revision del talento humano, y la gestion empresarial

(INEN, 2013)

CAPACITACIONES AL PERSONAL

Se plantea capacitaciones
brinden el soporte necesario para mitigar los
efectos ambientales, y se presentan temas como:
clasificacién y correcta manipulacién de residuos,
medidas de control y mitigacion proyecto ambiental,
el uso correcto de basureros por colores y por
material de reciclaje dentro de la empresa.

Se plantean en las empresas nuevas tematicas de
conocimientos, entorno a las areas de investigacion

realizar que

de acuerdo con las barreras establecidas por la
falta de informacién, explorar nuevos retos que
permitan superar los obsticulos que se presenten
con un enfoque holistico necesario para desarrollar
estrategias globales, en favor de la sociedad, ambiente
y la economia (Charef et al., 2021)

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL EN
RECICLAJE

Los equipos de proteccion personal EPP, dotados
por la empresa como, por ejemplo: guantes, gafas,
overoles, mascarillas, respiradores.

Como lo manifiesta Dewick et al
la financiacion para
de EC,
de procedimientos,
herramientas necesarias para todos los involucrados,
considerando evitar tener un exceso de normas pues
a largo plazo pueden convertirse en un obstaculo
para la innovacion, en este sentido serd necesario

(2020)
implementar un modelo
aspectos:
elaboracion de

involucra varios aplicacion

normas,

dotar a las personas de los equipos de proteccion
personal y que realizardn actividades de reciclaje,
pues aquel personal que labora en lugares de riesgo
para la salud, a futuro podrian tener afecciones o
lesiones y que serian la consecuencia de trabajar en
condiciones inadecuadas, orientando estas acciones
hacia el objetivo 8 de los ODS: trabajo decente y
crecimiento econémico (Naciones Unidas, 2023)

CRITERIOS AMBIENTALES: SELECCION DE
PROVEEDORES

La cultura empresarial implica que se debe
realizar pedidos adecuados a proveedores, con la
finalidad de disminuir desperdicios que beneficien el



medio ambiente y asi existir una correcta armonia
entre generadores de residuos y el medio ambiente,
dentro de la calificacion a proveedores se solicita
certificados de calidad, que controle e identifique
bajo que normas son elaborados los productos que
se reciben.

El camino hacia la sostenibilidad viabiliza la
realizacion de diferentes acciones enfocadas en
mejorar y cuidar el ambiente como lo menciona
Ezeudu et al. (2019) los elementos fundamentales
incluyen el compromiso de todas las personas
involucradas, su participaciéon en las acciones que
favorezcan la eliminacién de residuos y la adecuada
organizaciéon de tareas en cada una de las partes
interesadas, la cadena de suministros en las empresas
carroceras son un aspecto medular en el proceso

SERVICIO POSVENTA: CLIENTES

Con llamadas de seguimiento, que permitan
estar al dia las garantias del trabajo

Es importante la participaciéon activa de la
empresa al realizar el seguimiento a los clientes y en
concordancia con un nuevo esquema de economia
circular, tener una participacion activa entre
empresas y comercializadoras, lideres de mercado
y actores estatales en relacion a la gestiéon integral
de residuos, que motive la inclusiéon de las partes
interesadas dentro de una gestién ambiental (Ezeudu
et al., 2021) los clientes de las empresas carroceras
son cooperativas de transporte, empresa publica
y privada siendo el eslabdén de la cadena de valor y
que conlleva a un servicio post venta en el adecuado
mantenimiento y reparacion de las unidades,
provocando el aparecimiento de talleres mecanicos
formales e informales (Altamirano et al., 2020)
TECNOLOGIA E  INNOVACION
PRODUCTO

Se invierte en implementacion de avances

DE
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tecnolégicos en el producto (carroceria), como,
por ejemplo: innovacién de disefio sobre chasis con
motor posterior, capacidad volumétrica del salon
de pasajeros, amplitud y compuerta automatica de
bodegas, accesorios, disefio de puertas. Se analiza
el peso de la carroceria con el uso de los materiales
adecuados.

La tecnologia es un elemento fundamental en el
modelo de EC, y no solo en el desarrollo de productos
sino que sera necesario la maximizacion del uso de los
residuos como recursos de materias primas en nuevas
cadenas de suministros, que permitan a las partes
interesadas innovar en procesos, proporcionando
nuevos resultados, de tal forma que se desplieguen
tecnologias innovadoras, para lo cual sera importante
considerar los siguientes puntos: diseno para evitar
el desperdicio, plataforma colaborativa en cuanto a
la simbiosis industrial, auditorias, planificacion de
reduccion, procesamiento de residuos mixtos, todo
esto en miras de identificar la tecnologia que se
pueda implementar (Kerdlap et al., 2019) el sector
carrocero tiene una gran oportunidad, en cuanto
al disefio de productos con desperdicios y residuos
de materias primas se refiere, subproductos como
partes y piezas para la misma unidad de transporte
o también una diversificaciéon de productos, como
lo indica Altamirano et al., (2020) existe un 90% de
altas posibilidades de obtener subproductos de los
desperdicios con la capacidad instalada, frente a un
10% menos probable.

Se han abordado elementos importantes que
involucran aspectos internos y externos a las
organizaciones carroceras, observando que el aspecto
financiero es uno de los mayores retos que el sector
tendra que enfrentar para realizar la transicion
hacia circularidad, la Tabla 3 resume las principales
acciones preliminares que el sector se proyecta
alcanzar en este contexto:
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Tabla 3. Acciones preliminares bajo un modelo de Economia Circular

Preguntas

Codigos

Desperdicios/Residuos

Generar informacion relevante sobre las materias primas que producen mayor
desperdicio, en este caso el grupo de los metales, realizando fichas técnicas

Clasificar los desperdicios y tratarlos a través del reciclaje ascendente (Henzen &
Weenk, 2022), en el cual se desarrolla un nuevo producto con valor afiadido

Gestionar un modelo de negocio adaptable al sector carrocero enfocado en la
transformacion de residuos, como la simbiosis industrial (Henzen & Weenk,
2022), realizando alianzas organizacionales

Alianzas/Empresas de
reciclaje

Realizar alianzas de cooperacion enfocadas en las actividades de reciclaje con
empresas industrializadas como fundidoras y empresas de almacenamiento y
disposicion final de desechos ferrosos y no ferrosos, mismas que se encuentran
en el listado del Ministerio de Produccion Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca

Gestionar a través del gremio carrocero "CANFAC" alianzas con empresas que
han iniciado actividades de reciclaje, motivando a nuevos emprendimientos

Proporcionar capacitacion al grupo informal de recicladores de base, para que
realicen, un adecuado trabajo, enfocado en la salud personal, técnica de proceso
en el uso de material reciclado, incentivando al emprendimiento

Apoyo ambiental
Instituciones Publicas/
Privadas

Presupuesto Ambiente

Presentar proyectos ambientales a través del gremio a las Instituciones
Financieras, ONG y de Gobierno, que generen interés en la optimizacién de los
recursos naturales, visualizando réditos financieros para las organizaciones

Aplicar las guias establecidas por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Circular, revisando si tienen el alcance necesario y que sea una ayuda al sector
carrocero

Solicitar al Gobierno Central que a través de la politica ptblica se genere una
guia enfocada a las acciones circulares, especifica para el sector carrocero

Establecer estrategias ambientales empresariales que involucren un valor dentro
del presupuesto de las empresas

Identificar los réditos que se pueden alcanzar al cambiar el modelo de negocio de
tal forma que sea rentable para la empresa

Normas de Certificacion

Identificar lineamientos para alcanzar la Normativa ISO 14000 orientada al
ambiente, reconociendo sus beneficios

Establecer estrategias organizacionales orientadas a alcanzar los objetivos de
desarrollo sostenible

Capacitaciones/Personal

Promocionar a las empresas carroceras como gestoras ambientales a través de la
formacion permanente en el cuidado ambiental

Realizar campaiias de formacién ambiental a los grupos de interés, de tal forma
que se consolide en alianzas estratégicas ambientales

Equipos de Proteccién
Personal /Reciclaje

Concientizar permanentemente en el uso adecuado de EPP, en las actividades
de reciclaje, vigilando la salud de las personas involucradas, y alineando estas
tareas al objetivo 8 de los ODS: trabajo decente y crecimiento econémico

Criterios ambientales
seleccion proveedores

Identificar nuevas formas de colaboracion entre socios en las cadenas de
suministro fisicas, financieras y de informacion

Servicio posventa / Cliente

Incluir dentro de las estrategias organizacionales, alianzas con empresas
que realizan actividades de servicio posventa en cuanto al mantenimiento y
reparacion de la carroceria, que orienten las acciones hacia un modelo circular

10

Tecnologia e innovacion
producto

Buscar alternativas a los disefios de productos orientados a la durabilidad de
estos, identificando opciones para repotenciarlos y desarrollar productos con los
desperdicios que se generan durante el proceso
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V. CONCLUSIONES

En la construccion de carrocerias metalicas para
buses sean urbanos, interprovinciales, de turismo,
escolares y de tipo especial, el principal desperdicio
son los metales, en este sentido se debe considerar
que bajo los esquemas ya presentados de otros
paises y en América latina, las acciones de reciclado,
repotenciado, remanufacturado son considerados
como opciones para que al final del proceso, se
utilice estos materiales como materia prima para
un componente dentro del proceso de fabricacion,
e inclusive que sea parte de la diversificacion de
producto que la empresa pueda ofrecer.

Repensar en un nuevo modelo de negocio que
magnifique los procesos ambientales y en este caso
en el sector carrocero permitira la transformacion de
los residuos a través de la simbiosis industrial, y que
sera un punto de partida en la transicion hacia la EC.

Los recicladores de base han realizado esta
actividad durante algin tiempo, y de hecho a través
de este grupo se ha logrado que los materiales s6lidos
en este caso los metales tengan una disposicion final,
sin embargo, se necesita realizar convenios con
empresas que realizan actividades mas técnicas y que
se pueda lograr un mejor resultado con este material,
que a su vez sea un rubro de ingreso para la empresa.

El apoyo financiero de parte de las instituciones
publicas y privadas, serian un incentivo a la
presentacion de proyectos orientados a la
sostenibilidad, el gobierno ha establecido iniciativas
pero aun falta mucho por hacer, para evidenciar
acciones que promulguen y motiven a la presentaciéon
de proyectos.

El apoyo gubernamental ya se estd haciendo
presente con la elaboraciéon de algunas normas,
leyes,
lineamientos orientados a la transicién de un modelo

reglamentos que permiten tener ciertos

de EC, indudablemente falta mayor comunicacién y
coordinacién para que se conozca estas normativas
que aunque no son suficientes ya son un inicio para
realizar las actividades, serd importante que el sector
carrocero vaya involucrando dentro de sus estrategias
la revision de estas normas y que pueda ayudar en la
transicion, e incluso ser participe como sector para
que se incluyan requerimientos adicionales dentro de
la politica puablica.

Las empresas tienen como uno de sus objetivos
la rentabilidad, y en este sentido se deben revisar los
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aspectos que conllevan una optimizacion de recursos
en miras de cuidar el ambiente, que se pueda
visualizar el costo — beneficio que involucra trabajar
bajo un ambiente sostenible.

Las normas ISO 9001:2015, implementadas en
una gran parte de empresas carroceras responde a
que se estandariz6 bajo lineamientos politicos, los
requisitos basicos para fabricar carrocerias, trabajar
bajo una norma permite visualizar y coordinar
de mejor manera cada uno de los elementos
empresariales, y en este contexto ser vigilantes de los
recursos ambientales, se los debe considerar como
prioritarios.
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