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Resumen

La investigacion se centro en la gestion eficiente de los atractivos turisticos alternativos del cantén Bafios de Agua Santa, Ecuador,
para mejorar su oferta y fomentar el progreso econémico, debido a la necesidad de ampliar oportunidades, ya que, a pesar de la
evolucion favorable observada en este &mbito, la ausencia de informacién exhaustiva sobre la tematica motivo a ejecutar este es-
tudio. Por lo tanto, el objetivo principal de la investigacion fue caracterizar la oferta turistica, describir las estrategias de gestion
de los recursos y determinar el perfil de las atracciones. Asi, a representantes y administradores de una muestra de 53 atractivos
turisticos elegidos mediante un muestreo no probabilistico, se aplicd una encuesta previamente validada de acuerdo al coeficiente
Alfa de Cronbach, para conocer aspectos desde el nivel de afluencia hasta la eficacia del plan de promociéon. Con la informacién
recopilada se realiz6 una evaluacion descriptiva elaborando tablas de frecuencia y ntimeros indices, también se aplic6 un estudio
correlacional con analisis factorial. Los resultados subrayan la importancia de la innovacion, la utilizacién de redes sociales, las téc-
nicas de marketing y la posesion de experiencia necesaria para prestar servicios de alta calidad, fomentando asi la competitividad
y la sostenibilidad en la industria. Para concluir, se destaca que los enfoques innovadores se consideran indispensables, al igual
que la promocion eficiente de los servicios, la inclusividad y la capacidad de respuesta a las demandas de los consumidores para la
administracioén 6ptima del sector turistico.

Palabras claves: Analisis factorial; Emprendimiento; Innovaciéon; Ntimeros indices; Oferta turistica.

Characterization of the supply of alternative tourist
attractions: Case Baios de Agua Santa Ecuador

Abstract

The research focused on the efficient management of alternative tourism attractions in Bafios de Agua Santa, Ecuador, to improve
their offer and promote economic progress, due to the need to expand opportunities, since, despite the favorable evolution observed
in this area, the absence of exhaustive information on the subject motivated the execution of this study. Therefore, the main objective
of the research was to characterize the tourist offer, describe the resource management strategies and determine the profile of the
attractions. Thus, a survey previously validated according to Cronbach's Alpha coefficient was applied to the representatives and admi-
nistrators of a sample of 53 tourist attractions chosen through non-probabilistic sampling, in order to determine aspects ranging from
the level of affluence to the effectiveness of the promotion plan. With the information gathered, a descriptive evaluation was carried
out by elaborating frequency tables and index numbers, and a correlational study with factorial analysis was also applied. The results
underline the importance of innovation, the use of social networks, marketing techniques and the possession of experience necessary
to provide high quality services, thus promoting competitiveness and sustainability in the industry. In conclusion, it is highlighted that
innovative approaches are considered indispensable, as are the efficient promotion of services, inclusiveness and responsiveness to
consumer demands for the optimal management of the tourism sector.
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I. INTRODUCCION

En América del Sur, mejorar las oportunidades
turisticas y brindar un apoyo a esta causa es esencial
para promover su sostenibilidad a largo plazo.
Cabe destacar que, a pesar de las limitaciones,
el potencial turistico ofrece oportunidades de
crecimiento en los sectores de servicios mediante
una planificacién integral, lo que facilita una
progresion mas so6lida y sostenible (Santa Cruz et
al., 2023). Por otro lado, en Ecuador el turismo
nacional, ademas de generar ventajas econémicas,
también ofrece beneficios sociales que repercuten
en la calidad de vida al cuestionar los supuestos
fundamentales. Esto fomenta la apreciaciéon y la
aceptacion deladiversidad cultural, incrementando
la cohesion social y enriqueciendo las experiencias
de vida (Santamaria y Lopez, 2019).

Tal es el caso, que a través del tiempo se han
visto plasmadas investigaciones que sustentan
que la presencia de recursos naturales influye
significativamente en la creaciéon de atracciones
generando el impacto deseado en los visitantes
(Lopez et al., 2020). Por ejemplo, un estudio de
caso realizado en Manabi ilustra la practica del
ecoturismo y muestra los beneficios sustanciales
que se obtienen junto con la limitacion de ciertos
recursos (Aparicio et al., 2021). Por el contrario,
en cuanto al turismo internacional se presenta
el caso chileno donde se ha experimentado un
crecimiento significativo en los tltimos afios y se
ha convertido en un generador clave de empleo, ya
que contribuye al 7% de la fuerza laboral nacional
(Chanquey et al., 2021).

Por su parte, un estudio realizado en Argentina
ha resaltado la necesidad de desarrollar paquetes
novedosos que
cambiantes preferencias de los viajeros y, al mismo

turisticos se ajusten a las
tiempo, apoyar las iniciativas locales de desarrollo
sostenible (Gambarota, 2023). Ahora bien, un
estudio realizado en Cajamarca — Colombia hizo
hincapié en el papel fundamental de promover una
planificacion eficaz del uso del suelo que priorice la
conservacion de la naturaleza (Pena Forero, 2020).
Ademas, el desarrollo de este proyecto implica
consideraciones como la evolucion, los origenes y
las estrategias actuales, lo que establece una base
solida para elaboracién de indicadores relevantes
para la gestion del turismo.
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Ahora bien, al tratar sobre la oferta turistica de
Bafios de Agua Santa se destaca que ofrece servicios
que estan disefiados para satisfacer las preferencias
y necesidades de los turistas extranjeros y
nacionales, haciendo hincapié en una experiencia
que va mas alla de los aspectos financieros, con
la meta de ofrecer una visita distintiva. Asi, las
actividades econémicas asociadas con el turismo
han experimentado una expansién sostenida
en los ultimos afos, desempefiando un papel
fundamental en la mejora de la calidad de vida en
el cantéon de Banos, donde una parte importante
de la poblacién se dedica directa o indirectamente
al turismo, beneficiAndose asi ampliamente de la
afluencia semanal de visitantes (Mendes et al.,
2022).

No obstante, es indispensable destacar también
que la gestion eficaz de los recursos, tiene como
responsabilidad la mejora, expansién y sobre todo
hacer prosperar la industria del turismo en las
diferentes economias. Estos recursos constituyen
el marco esencial sobre el que se estructura la oferta
turistica de un destino (Ministerio de Turismo,
2023). La gestion adecuada de estos recursos
requiere diversificar las ofertas, maximizar el
valor econdémico y mitigar las repercusiones
relacionadas con la crisis y, por lo tanto, garantizar
la sostenibilidad a largo plazo del sector actividades
que Banos de Agua Santa ha estado acogiendo
(Martinez y Pelegrin, 2021).

Por todo lo sostenido en parrafos anteriores,
la caracterizacion de la oferta de los atractivos
turisticosdelcantén Bafiosde AguaSantaen Ecuador
es crucial para el avance de la sostenibilidad y del
turismo en la zona. Este anéalisis proporciona una
comprension profunda de los recursos y servicios
turisticos accesibles, lo que permite discernir las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
Con este conocimiento, las autoridades y actores
turisticos pueden formular estrategias destinadas
a mejorar la calidad de la oferta como fomentar
la diversificacion, racionalizar la infraestructura
y cultivar un encuentro turistico distintivo y
duradero, fomentando asi la expansion econémica
local, salvaguardando el patrimonio cultural y
natural.

Sin embargo, informacién
secundaria fue evidente en el presente estudio; por
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lo tanto, se realiz6 una encuesta a los representantes
del sector turistico del cantén para actualizar los
datos e incorporar informacién que actualmente
no esta disponible en una base de datos local. La
evolucion de este estudio aporta ventajas tanto
a los propietarios de sitios turisticos como a la
Municipalidad del cantén Bafios de Agua Santa.
Los resultados adquiridos facilitan la mejora de la
gestion y la promocion de los destinos turisticos,
lo que podria conducir a un aumento en el nimero
de visitantes y a un estimulo de la economia local.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion
es explorar la correlacion entre la caracterizacion
de la oferta de atracciones turisticas en el cant6n
Bafios de Agua Santa y la gestion de sus recursos,
para senalar el perfil de estas atracciones en
funcion de la administracién de los recursos. Su
finalidad es comprender como la gestion de los
recursos turisticos puede afectar la diversidad y
el caracter distintivo de las atracciones, asi como
su capacidad para atraer visitantes. Este anélisis
busca presentar una perspectiva global sobre los
elementos que contribuyen al desarrollo turistico
sostenible en la zona, a fin de fundamentar las
estrategias y politicas que fomenten su crecimiento
y conservacion a largo plazo.

Para los fines de la presente investigacion, el
documento estd estructurado como se lo describe
a continuacion: Inicialmente, se presentan los
antecedentes historicos y la revision de la literatura
relacionadas con la oferta turistica, estrategias de
desarrollo e innovacion en el cantén Banos de Agua
Santa. Seguidamente, se presenta la metodologia
y los resultados del estudio, a nivel descriptivo se
usaron tablas de frecuencia y nimeros indices y
a nivel correlacional se utiliz6 anélisis factorial.
Asimismo, se presenta la discusion, conclusiones,
futuras lineas de

limitaciones del estudio,

investigacion y finalmente la bibliografia.

Antecedentes histéricos

En Ecuador, en la provincia de Tungurahua,
se encuentra la ciudad de Bafios de Agua Santa,
conocida como “El Pedacito de Cielo”. Situada
a una altitud de 1820 metros sobre el nivel del
mar, alberga a 14.653 habitantes convirtiéndola
de esta manera en la segunda zona mas poblada
de la provincia. De igual manera, es cominmente
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conocida por tener accesos directos al volcan
activo Tungurahua, en donde el entorno natural
de la localidad ofrece las condiciones ideales para
emprender diversas actividades de aventura, tales
como: Canopy, acceso a montafas, puénting,
escalada, entre otros. Asimismo, al ser considerado
un centro turistico la mayoria de personas tienden
a percibir sus ingresos econ6micos de fuentes
relacionados con el turismo, ya que, existe un
sinfin de actividades que pueden resultar atractivas
para los visitantes que en este caso van desde los
deportes extremos hasta la visita de senderos y
parques con distintas tematicas (Salas Castelo &
Bayancela Delgado, 2020).

También, Ecuador es conocido por su posiciéon
dominante en el turismo, debido a su abundancia
de recursos naturales, lo que lo posiciona como
una via factible y sostenible para el desarrollo.
Por su parte, el gobierno ecuatoriano al ser
considerado un sector estratégico y factor clave
para el crecimiento econdémico del mismo, tiene
por obligaciéon contribuir significativamente a la
generacion de sustento econdmico, asi como la
reduccion de los déficits fiscales y la generacion
de empleo, de manera que es imperativo reconocer
la importancia de ofrecer programas educativos
enfocados en temas relevantes para preparar a los
profesionales en este campo (Mendoza, 2018). La
importancia del turismo como piedra angular de
las estrategias gubernamentales queda subrayada
por el papel esencial que desempefia en la
comunicacion y difusién de las politicas (Calderon
et al.,, 2022).

En adici6n, es importante resaltar que la
industria turistica mundial sufri6 la peor parte
del impacto por COVID-19, igualmente, América
Caribe experimentaron graves
retrocesos en la generacion de ingresos a partir de
estos servicios (Vega et al., 2021). En consecuencia,
Bafos, al ser un centro turistico, se enfrent6 a las

Latina y el

repercusiones, incluida la interrupcion total de
su principal fuente de ingresos, lo que provocd
inestabilidad econémica (Padilla et al., 2021).
Tras la pandemia, se utilizaron diversas técnicas y
metodologias adaptadas a la industria del turismo
para obtener la respuesta deseada tanto por
parte de los profesionales del sector como de los
visitantes (Rodriguez y Martinez, 2022).
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Marco Conceptual

No se puede desatender la importancia de
implementar estrategias de desarrollo sostenible
en los destinos turisticos. El turismo desempena
un papel fundamental en la economia de
muchos paises en desarrollo; sin embargo, tiene
repercusiones ambientales, culturales y sociales
que requieren de una gestién eficaz mediante
estrategias de caracter inmediato (Llugsha, 2021).
Por otro lado, la gestion de los recursos turisticos
implica reconocer y mejorar aquellos recursos que
muestran una ventaja comparativa sobre la oferta
turistica de otras areas con el objetivo de atraer
visitantes y generar ingresos (Rivera et al., 2020).
En el &mbito de la gestion de recursos turisticos, al
analizar los costos y las ventajas, las autoridades
de este sector pueden determinar qué recursos
generan los mayores beneficios y los métodos
apropiados para su mejora y promocion.

Por su parte, los
constituyen una importante fuente de ingresos en el
sector turistico, lo que impulsa la implementaciéon
de proyectos y leyes destinados a conservar el
patrimonio cultural y natural (Uquillas Jaramillo

atractivos naturales

et al., 2023). Para maximizar el potencial de las
atracciones naturales, es indispensable adoptar
un enfoque estratégico como la
social para impulsar los resultados del turismo,
haciendo especial hincapié en la adopcion de una
metodologia cualitativa que integre las practicas

innovacion

de trabajo de campo (Lara Haro et al., 2022).
Asimismo, los atractivos culturales son sitios
donde los visitantes encuentran experiencias de
gran interés, atribuidas a su importancia histérica
y cultural. Estos lugares abarcan una variedad de
espacios, incluidos museos, festivales, experiencias
espectaculos de
musicales, entre otros. Esencialmente, cualquier
lugar que permita a los turistas sumergirse en la
historia y las tradiciones de un destino, brindando
asi una experiencia distintiva e incomparable
(Grillo y Lanzarini, 2019).

Por lo que refiere al desarrollo sostenible en la
oferta turistica, implica la adopcién de practicas

culinarias, danza, eventos

que conducen al continuo crecimiento sustancial
del sector turistico, teniendo en cuenta al mismo
tiempo la consideracién crucial de los elementos
ambientales, econdémicos y culturales. La meta
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principal es lograr un equilibrio armonioso y
capitalizar los recursos naturales con atractivos
turistico mediante la
ecosistemas y la salvaguardia del patrimonio
cultural (Ashley et al., 2006). De igual modo,
la evolucion de la oferta turistica abarca las
adaptaciones y transformaciones observadas en
este sector a lo largo del tiempo. Esta incluye el

surgimiento y la expansiéon de nuevos destinos y

preservacion de los

actividades turisticas, facilitados por los avances
tecnolégicos (Schulte, 2003).

II. METODOLOGIA

El presente estudio emple6 un disefio de
investigacion cuantitativo, mediante el cual se pudo
elaborar el analisis de la informacién recopilada en
el instrumento que aborda aspectos indispensables
de la industria turistica desde puntos como el nivel
de afluencia hasta la eficacia de estrategias y planes
de promocion implementados.

Unidad de analisis

Es importante resaltar que la recoleccion
de datos en fuentes primarias desempené un
papel crucial en la presente investigacion. Asi, la
poblaciéon de estudio fue las pequeflas empresas
turisticas del canton Banos de Agua Santa, que de
acuerdo al registro del municipio del mismo cantén
son un total de 117 (Silva, 2023). Sin embargo, para
determinar la muestra se filtr6 la base de datos
original de acuerdo a condiciones particulares
del estudio y requerimientos establecidos como
centrarse en actividades relacionadas a rafting,
puénting, deportes extremos, visitas a cascadas y
exposicion de animales. Por lo cual finalmente se
establecieron 53 pequenas empresas turisticas con
la meta de obtener informacién precisa y actual de
las mismas y se excluyeron 64 pequeiias empresas.
Este proceso fue elaborado utilizando el método
estadistico de muestreo no probabilistico. Como
sefial6 Leon (2017) esta estrategia de muestreo
en particular se emplea para la recopilacion de
datos, ya que difiere del método tradicional de
muestreo aleatorio, y es especialmente beneficiosa
en escenarios en los que los investigadores
encuentran limitaciones para acceder ala poblacion
especificada.
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Tabla 1. Atractivos turisticos pertenecientes al cantén Bafos de Agua Santa
sometidos a la aplicacion del instrumento

1. El Chaquifian Encantado

2. Discovery Bafios

3. Aventure Ecoturismo “Agoyan”
4. Canopy Extremo “Agoyan”

5. Las manos de la Pachamama

6. El puente Colgante

7. La Bella y la Bestia

8. Puente de Cristal

9. Mega Parque de Aventuras Rio Blanco
10. Kamikaze

11. Fantasias de Volar

12. Pasarela del Diamante

13. Paraiso Orquidiario “Los corazones”
14. Dinos Park

15. Sacha 360

16. Casa del Arbol

17. Pueblos del Mundo

18. Mirador Bellavista

19. Corona de la Virgen

20. Fénix Land

21. Puntzan Canopy

22. Manos de Dios

23. Animal Park

24. Resbaladera de colores

25. Resbaladera Gigante

26. Bola extrema

27. Tarabita Pedacito de Cielo

28. Torre de Cristal

29. Escalera al cielo

30. Los duendes mineros

31. Pies de Dios

32. Beso a la Luna

33. Zoo Vida Exotica

34. Zoo San Martin

35. Galeon Pirata Parque Mirador
36. Laberinto Magico

37. Canopy Aguilas del Manto

38. Cascada El Pailon

39. Tarabita Manto de la novia
40. Ofrenda del Inca

41. Ciudad Z

42. El vuelo del Condor

43. Mirador de Cristal “Un paso al Cielo”
44. Aldea Mégica

45. Puente Colgante

46. La Ventana de Kong

47. Canopy de Adan y Eva

48. Pailén del Diablo

49. Fabrica de Chocolate

50. Tarabita Comunitaria Chinchin
51. Foto-parque piQchur

52. Aventuras Aguilas del Manto

53. Bosque Encantado

Nota: Elaboraciéon de autores (2024).

Inicialmente, se aplicd un cuestionario a los
representantes de los atractivos turisticos del
canton Bafos de Agua Santa, para conocer aspectos
desde el nivel de afluencia hasta la eficacia del plan
de promocion, la eleccion del periodo de entrevista
permiti6 analizar las variaciones estacionales
en la afluencia de cada mes, lo que mejor6 la
confiabilidad de los resultados, lo que permitid
obtener una comprension integral del alcance de
las llegadas de turistas a esta industria y su impacto
en la innovacioén y el desarrollo de enfoques para
mejorar la calidad del servicio.

En este estudio centrado en los atractivos
turisticos del cantén Bafios de Agua Santa, se
utilizaron también fuentes para
apuntalar y fundamentar el rigor académico

secundarias

requerido. La investigacion consistié en consultar
articulos académicos y obras publicadas, lo que
arroj6 un marco teoérico sélido junto con los
datos historicos y econoémicos pertinentes sobre
el turismo. Por el contrario, la revision de la
literatura arrojo6 informaciéon mas precisa sobre las
tendencias mundiales, el volumen de visitantes, los
enfoques estratégicos, la calidad del servicio y otras
cuestiones pertinentes. La recopilacion exhaustiva
de datos facilita una perspectiva analitica més
amplia y mejora la credibilidad de la investigacion
y las perspectivas de éxito.

Se mantuvo un nivel descriptivo - correlacional.
La metodologia empleada incluy6 la utilizacién de
tablas de frecuencias, nimeros indices y analisis
factorial. Los resultados obtenidos de la encuesta
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se sometieron a un procedimiento integral
de tratamiento y andlisis, centrandose en el
refinamiento delas fuentes primariasy secundarias.
Se utilizaron datos cuantitativos con el objetivo de
cumplir y presentar los objetivos predeterminados
de esta investigacion. Esta metodologia puso un
fuerte énfasis en garantizar la confiabilidad, la
solidez y la importancia esencial de los hallazgos
recopilados al examinar las atracciones turisticas
del canton Banos de Agua Santa.

En primera instancia para desarrollar la

investigacion se aplico al instrumento el coeficiente
alfa de Cronbach. Teniendo en cuenta a Rodriguezy
Reguant (2020) esta medida estadistica se emplea
ampliamente para evaluar la consistencia interna
de una escala o cuestionario, ya que funciona como
un indicador de confiabilidad, estableciendo que se
debe obtener un coeficiente minimo de 0,70 para
que sea valido. Por lo tanto, permite evaluar el
grado en que los componentes captan de manera
consistente el mismo atributo o constructo.

Tabla 2. Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

721

65

Nota: Elaboracion de autores (2024).

De esta manera, la tabla 2 muestra que el valor
del alfa de Cronbach es 0.721, lo que indica una
confiabilidad moderada a alta del instrumento.
Ademas, se menciona que este consta de 65
elementos o items en total.

Posteriormente, a descriptivo  se
emplearon tablas de frecuencia y nimeros indices

nivel

que permitieron delinear el comportamiento y la
estructura organizacional de las empresas dentro
de la industria, teniendo en cuenta factores como
la fecha de establecimiento, anélisis temporal de
preferencias, modalidades de transporte, entre
otros. Estos enfoques facilitaron una exploraciéon
inicial y proporcionaron informacién sobre las
pequefias empresas mejor establecidas, las que
producen los mayores beneficios y las que incurren
en los mayores costos. Este analisis no solo mejor6
la comprensiéon de la oferta turistica del cantdn,
sino que también arroj6 luz sobre las estrategias
eficaces de gestion de los recursos existentes.

De esta manera, las tablas de frecuencias se
realizaron a partir de los resultados obtenidos de
las encuestas en datos porcentuales. El estudio
analizo6 las preferencias temporales de los visitantes
y enfatiz6 la importancia de conocer sus horarios
de visita preferidos para gestionar los horarios
y las promociones. También, la comprension
de las preferencias de transporte proporciona
informaci6on para adaptar la infraestructura y
mejorar la accesibilidad (Castellaro & Roselli,
2019).
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Por otro lado, se efectué el calculo de los
nimeros indices que son herramientas estadisticas
que se utilizan para cuantificar y comparar
las variaciones en las variables econémicas y
financieras, siendo herramientas beneficiosas para
examinar los cambios en los precios, las cantidades
o los valores de los bienes o servicios en varios
periodos de tiempo. Los nimeros indices en este
caso se reflejaron como puntos de las tablas de
frecuencias y se utilizaron como referencias para
crear figuras de barras para una mejor comprensiéon
de los resultados (Paz, 2019). El estudio destacod
la importancia de la promocién y la innovacién
en los establecimientos turisticos y destaco la
importancia de adaptarse a las preferencias del
mercado turistico.

En lo que respecta al estudio correlacional, se
efectué un anAlisis factorial con la finalidad de
definir las variables més importantes partiendo de
la informacién recolectada para tomar decisiones
y generar ideas innovadoras.
factorial de los componentes efectuado para
analizar las interrelaciones entre un conjunto de
variables observadas y reducir la dimensionalidad
de los datos, en donde se destacan: el horario

En el anélisis

preferido de visitas, cumplimiento de normas y
la identificacion de meses de mayor afluencia, la
importancia de actividades nocturnas y practicas
ambientales,
el apoyo a causas naturales, entre otras. Los
hallazgos proporcionaron una vision profunda

la relevancia de la innovacidn,



de los factores cruciales que afectan la gestion de
los recursos turisticos en Bafos de Agua Santa.
Esto permiti6 la categorizacion de los grupos en
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funciéon de su importancia y la mejora de la calidad
del servicio en respuesta a las necesidades de los
turistas (Riera Prunera et al., 2018).

Tabla 3. Descripcidn de las variables del instrumento

Variable dependiente: Oferta de los atractivos turisticos

Categorias

Indicadores

Planta turistica / servicios

Actividades que se realizan en el atractivo

Atractivos turisticos

Politicas y regulaciones

Difusion del atractivo

Variable dependiente: Oferta de los atractivos turisticos

Categorias

Indicadores

Accesibilidad y conectividad

Higiene y seguridad turistica

Estado de conservacion e integracion sitio / entorno

Higiene y seguridad turistica

Nota: Elaboracién de autores (2024).

ITI1. RESULTADOS

Al aplicar el instrumento que es la encuesta,
cuyos resultados fueron sometidos a un anélisis
detallado, y tabulados mediante el empleo del
software IBM SPSS Statistics 29.0.2.0 se ha
logrado simplificar el proceso de creacién de tablas
de frecuencias para la categorizacion de los datos,
junto con la generaciéon de ntimeros indice que
permiten comparar las variables por suimportancia
relativa. En adicién, se ha empleado un anélisis
factorial para ayudar a examinar y correlacionar
las variables en funcién de sus respectivos niveles
de importancia. De esta manera, se obtuvo el
siguiente producto:

Inicialmente, se presentan las caracteristicas
sociodemograficas de representantes y
administradores de empresas
turisticas seleccionadas en la muestra. En primera

los
las pequenas
instancia, en cuanto a la edad, la investigacion
revelé que el promedio de edad de las personas
entrevistadas es de 42 anos, a pesar de que existe
una notable diferencia entre ellos ya que sus edades
oscilan entre 24 y 80 afios. En cuanto al género
se evidencié una disparidad en la distribucion
de los propietarios de los sitios turisticos,
ya que los hombres representan el 79% y las
mujeres solo el 21%, lo que demostr6é un notable
predominio masculino en la administracion de
estos lugares. Esta desigualdad es indicativa
de un marco institucional basado en principios

tradicionalmente masculinos, como el énfasis
en los logros y la rivalidad, que histéricamente
ha limitado la participacion de las mujeres en
puestos de liderazgo (Garcia et al.,, 2021). En
cuanto a la distribuciéon del estado civil de los
representantes, se reveld que el 83% son casados,
el 15% se clasifica como soltero y solo un 2%
divorciado. Esta distribucién indica que una parte
importante de las personas que representan a los
destinos turisticos son personas comprometidas,
lo que podria configurar su enfoque empresarial
y su responsabilidad en sentido de la prosperidad
duradera de
(Hernéandez et al., 2022).

Ahora bien, en cuanto al analisis del afio en que
se establecieron los sitios turisticos se obtuvo que
los primeros atractivos aparecieron en el afio 1975,

los establecimientos turisticos

sin embargo, el auge de los mismos se presenta
en el afo 2021 al finalizar el confinamiento tras
la pandemia debido a que los visitantes buscaban
lugares no congestionados, seguros y en contacto
con la naturaleza, evitando aglomeraciones. Es
asi que, desde el afio 2020 hasta el afio 2022 los
atractivos turisticos incrementaron en un 45,2%.
Estos hallazgos sugirieron un avance constante
en la creatividad y la vision empresarial, lo que
llev6 a la creacion de la mayoria de estos sitios
que son resultados de los conceptos innovadores
elaborados cuidadosamente con estrategias para
aprovechar la demanda turistica y el potencial de
la region (Tite et al., 2021).
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Asimismo, la clasificacion de los
establecimientos turisticos segtin el tipo de empresa
en el Canton Banos de Agua Santa demuestra que
las personas naturales legalmente obligadas a
llevar contabilidad representan el 34%, seguidas
de las empresas propiedad de personas naturales
no obligadas a mantener contabilidad, con un
30%. Las compaiiias de responsabilidad limitada
S.A. constituyen el 21%, mientras que otros tipos
de empresas representan el 6%. Esta distribuciéon
sugiere que la mayoria de estas empresas estan
obligadas a llevar contabilidad, probablemente
influidos por los ingresos anuales de la empresa
(Niebles et al., 2020).

En cuanto a los resultados con nimeros indices
valorados sobre una escala de 100 puntos se
obtuvieron los siguientes resultados. El analisis
temporal de las preferencias turisticas indica que
en 81.13 puntos los turistas optan por explorar
las atracciones durante la noche, atraidos por las
nuevas perspectivas y la iluminaci6én. Mientras
tanto que en 57.08 puntos prefieren las visitas en
la tarde para realizar actividades y buscar lugares
de aventura, y en 50 puntos optan por las visitas
en la mafiana. Estas preferencias dependen de
varios factores, como la disponibilidad de tiempo
y las promociones de temporada. La creciente
inclinacién hacia las visitas nocturnas a los
lugares turisticos puede atribuirse al desarrollo
de experiencias distintivas e incomparables,
impulsadas por los avances en la tecnologia de
iluminacién y los eventos nocturnos (Velazquez y
Balslev, 2020).

De acuerdo a las modalidades de transporte
turistico se obtuvo que en 86.79 puntos de los
turistas prefieren utilizar un carro particular como
medio de transporte principal para acceder a la
atraccion. Ademas, notables 63.68 puntos optan
por buseta, mientras que en 59.91 puntos prefiere
embarcarse en un recorrido con chiva. Por el
contrario, hay 48.11 puntos de la poblacién que se
inclina por la bicicleta, y una proporcién menor
de los 39.15 puntos, opta por modos de transporte
alternativos, como motocicletas, taxis o camiones.
La razén detrds de la inclinaciéon de los turistas
hacia el transporte privado se debe a que facilita
una mayor comodidad y rapidez en el transporte,
junto con la autonomia para seleccionar la ruta y
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llegar al destino deseado en un momento que se
ajuste a su horario, lo que en tltima instancia les
brinda mayor libertad y experiencias novedosas
(Molina y Arias, 2016).

Ahora, el andlisis de la frecuencia de uso
de servicios turisticos destaca varios aspectos
esenciales. Se enfatiza la difusién de informacion
del producto turistico, con 77.36 puntos, resaltando
los esfuerzos de los establecimientos por promover
sus servicios. Ademés, se observa una notable
tendencia a las innovaciones en el atractivo, con un
70.75 puntos, indicando una dedicacién continua a
mejorar la calidad de los servicios. La accesibilidad
para turistas con discapacidad también es
relevante, con 59.91 puntos,
necesidad de infraestructuras adecuadas. Por otro
lado, 57.55 puntos de los participantes expresaron
la necesidad de acceso a Wi-Fi durante su visita,
destacando la importancia de la conectividad para
los turistas (Hernandez et al., 2022).

En cuanto a emprendimiento los resultados
arrojan que la alta demanda es particularmente

subrayando la

notable, con una calificacién de 83.02 puntos.
Esta demanda no solo afecta a la rentabilidad de
las empresas turisticas, sino que también ayuda
a generar ingresos y oportunidades de empleo
sostenibles. El elemento de propiedad privada
tiene una importancia sustancial, con un 76.89
puntos. Ademés, la asociaciéon con la naturaleza,
un rasgo comun entre las instalaciones turisticas
de la region, y la oportunidad laboral reciben
calificaciones notables de 74.53 y 73.11 puntos,
respectivamente. Estos aspectos asumen un papel
fundamental en la mejora de la calidad del servicio,
fomentando asi una mayor competitividad e
ingresos para garantizar la viabilidad financiera de
estos establecimientos (Polanco, 2017).

En cuando al analisis de sostenibilidad en los
atractivos turisticos subraya la importancia de
ahorrar agua con 78.30 puntos y la optimizaciéon
del uso del plastico con 73.58 puntos. Por el
contrario, aspectos como ahorra luz, reciclaje y
reforestaciéon muestran cifras comparativamente
méas bajas con 69.34, 68.87 y 63.68 puntos
respectivamente. Por otro lado, se destaca que
el apoyo a causas ambientales registra puntos
notablemente reducidos con un valor de 52.83,
esto se sustenta en la conservacion del agua en
las atracciones turisticas resultando vital para la



proteccién de los recursos naturales y la mejora
de los servicios a los visitantes, contribuyendo asi
directamente a la gestion medioambiental (Tarlow
y Korstanje, 2016).

El analisis de la gestion atractiva manifiesta
la importancia del cumplimiento de normas,
85.75  puntos.
reconocimientos, que honran la eficacia de los
servidores, se sitlan en un nivel satisfactorio de
73 puntos, lo que demuestra que hay un margen

alcanzando  notables Los

de mejora, poniendo en practica actividades
adicionales a un ritmo de 71.25 puntos. Sin
embargo, la capacitaciéon parece tener menos peso
con 69.5 puntos, lo que podria atribuirse a su
experiencia previa, aunque este aspecto podria ser
un factor clave para avanzar en el fortalecimiento
de las capacidades de la fuerza laboral (Jaramillo

et al., 2020).
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En cuanto a la gestion empresarial en atractivos
turisticos, la relevancia de la marca es evidente
con 87.26 puntos. Este resultado subraya el valor
estratégico de la marca como canal Gnico que
permite a las organizaciones distinguirse de sus
rivales. Ademas, la patente se destaca como un
elemento fundamental, ya que tiene un peso notable
de 73.11 puntos. Por el contrario, es evidente
que los acuerdos de privacidad o clausulas de
confidencialidad, tanto para los empleados como
para los visitantes, muestran una importancia
cada vez menor en el analisis, registrando 68.81
y el 69.34 puntos, respectivamente. Estas cifras
implican que estos elementos no reciben la misma
prioridad en la supervision operativa de los
destinos turisticos (Catalano, 2021).

Diciembre 83,96
Septiembre 82,55
Noviembre 81,60
Octubre 80,19
Enero 78,77
Febrero 75,94
Mayo 71,23
Julio 70,28
Agosto 69,34
Junio 67,92
Abril 64,15
Marzo 64,15
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Figura 1. Andlisis estacional de turismo

Finalmente, respecto al analisis estacional del
turismo demuestra un aumento notable durante
los meses de diciembre, septiembre, noviembre y
octubre, superando 80 puntos. Por el contrario,
enero, febrero, mayo y julio muestran un nivel
constante de visitas, que superan los 70 puntos,
mientras que los meses de menor actividad, como

agosto, junio, abril y marzo, registran una tasa
de visitas de 60 puntos o mas, lo que indica una
disminucion de la actividad turistica durante esos
periodos. Esta tendencia se atribuye a la presencia
de dias festivos, y actividades
culturales en los meses pico, que atraen a turistas

festividades

nacionales e internacionales (Terroso et al., 2023).
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Tabla 4. Analisis factorial de las dimensiones de los atractivos turisticos

Matriz de coeficiente de puntuacién de dimensiones

Dimensiones

1 2 3 4 5

Matutino 0,155
Vespertino 0,009
Nocturno 0,350
Carro particular 0,012
Buseta 0,227
Chiva 0,287
Bicicleta 0,297
Otro transporte 0,360
Necesidad de Wifi 0,049
Discapacidad 0,080
Producto turistico 0,078
Innovacion 0,090
Ahorro de agua 0,100
Reciclaje 0,080
Reforestaciéon 0,056
Ahorrar Luz 0,081
Optimizar plastico 0,032
Apoyar causas naturales 0,102
Politicas y normas 0,040
Actividad adicional 0,097
Reconocimiento 0,080
Tik Tok 0,228
Facebook 0,146
Instagram 0,220
Pagina Web 0,330
Telegram 0,060
Nacionales 0,095
Extranjeros 0,139
Enero 0,100
Febrero 0,057
Marzo 0,132
Abril 0,166
Mayo 0,040
Junio 0,119
Julio 0,132
Agosto 0,154
Septiembre 0,037
Octubre 0,049
Noviembre 0,026
Diciembre 0,039

Capacitacion 0,054

Nota. Elaboraciéon de autores (2024).



La tabla 4, muestra 5 grupos de relevancia, que
indican las experiencias y encuentros turisticos
caracterizados por diferentes componentes, donde
la importancia radica en el modo de transporte
méas utilizado por los turistas, ya que influye
directamente en la facilidad de movilidad entre
diferentes lugares, el tiempo requerido y las
comodidades deseadas por cada individuo. Por
el contrario, entender el perfil de los visitantes y
sus preferencias es crucial, ya que repercute en la
prestacion de las comodidades necesarias para su
comodidad. El segundo grupo arroja luz sobre los
patrones de comportamiento y las inclinaciones de
los visitantes a la hora de seleccionar actividades.
El tercer grupo se centra en la tendencia a explorar
varios lugares nocturnos de acuerdo a sus funciones
respectivas, mientras que el grupo cuatro busca
evaluar las innovaciones actuales en los sitios
turisticos, con el objetivo de hacer un seguimiento
de las posibles transformaciones positivas dentro
de las empresas a lo largo del tiempo. Por altimo, el
grupo cinco abarca elementos relacionados con la
comunicacion, que se consideran muy importantes
tanto paralos empresarios como para los visitantes,
ya que desempefia un papel fundamental a la hora
de promover y mejorar eficazmente los servicios,
aumentando asi su recepcion y difusion.

IV. DISCUSION

En el ambito de la gestion de recursos para la
oferta de atracciones turisticas alternativas en el
cant6n Bafios de Agua Santa, es evidente un énfasis
notable en la innovacién ya que en 70.75 puntos
los propietarios del sector turistico emprenden
modificaciones para satisfacer las necesidades de
los visitantes, lo que incluye el establecimiento de
instalaciones que sean accesibles para las personas
con discapacidades en 59.91 puntos. Ademaés, el
aspecto de la conectividad desempefia un papel
crucial ya que, 57.55 puntos de los participantes
de la encuesta indic6 la necesidad de disponer de
Wi-Fi durante la estancia. Todos los propietarios
subrayan la importancia de promocionar los
servicios en las plataformas de redes sociales,
destacando el requisito crucial de una difusiéon
precisa y eficiente de los servicios turisticos. Por
otro lado, los propietarios dan una importancia de
100 puntos al hacer promocion y publicidad de los
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atractivos en las diferentes redes sociales.

En cuanto a la naturaleza de las atracciones
turisticas alternativas que se ofrecen, se encuentran
actividades como los deportes extremos, las
excursiones a las cascadas y los recorridos
nocturnos. Ademas, las visitas nocturnas gozan
de una gran popularidad, ya que los turistas en
81.13 puntos muestran su preferencia por esta
opcion. De igual manera, se ha introducido una
parte sustancial en 71.25 puntos de actividades
complementarias para ofrecer a las visitantes
experiencias novedosas, lo que demuestra un
ajuste continuo a las preferencias del mercado.
Las empresas turisticas también responden con
destreza al aumento de la demanda en 83.02
puntos, lo que fomenta fuentes de ingresos y
oportunidades de empleo sostenibles. También, se
concede una importancia considerable a factores
como la propiedad privada con 76.89 puntos, la
integracion en el entorno natural con 74.53 puntos
y el potencial de creacion de empleo con 73.11
puntos, lo que mejora la calidad del servicio y la
ventaja competitiva de los establecimientos.

Esasiquelosresultados subrayanlaimportancia
de las estrategias pioneras, la promocion eficiente
de los servicios, la consideracion por las personas
con capacidades diversas y la capacidad de
respuesta a la dindmica del mercado en términos
de accesibilidad y conectividad. Por lo tanto, el
sector turistico en Bafios de Agua Santa permanece
en un estado de evolucién constante, esforzandose
por ofrecer experiencias distintivas y abordar
las preferencias cambiantes
Este enfoque proactivo contribuye no solo a la
viabilidad financiera de las empresas, sino también

de los turistas.

a fomentar las oportunidades de empleo y el
progreso sostenible dentro de la localidad.

Este hallazgo coincide con el estudio de
Aparicio et al. (2021) quienes encontraron que en
la provincia de Manabi — Ecuador la mayoria de
los propietarios de empresas turisticas también
se enfocan en mejorar la experiencia del visitante.
Ademas, la necesidad de conectividad, destacada
por 57.55 puntos en los encuestados en este estudio,
es respaldada por Chanquey et al. (2021) quienes
encontraron en su investigacion sobre el turismo
chileno que el 58% delos turistas considera esencial
contar con wifi durante su visita a los diferentes
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atractivos turisticos. En términos del perfil de la
oferta turistica, las actividades como deportes
extremosy visitas nocturnas son mencionadas tanto
en este estudio como en la investigacién Argentina
de Gambarota (2023) que ha resaltado la necesidad
de desarrollar paquetes turisticos novedosos que
se ajusten a las cambiantes preferencias de los
viajeros y, al mismo tiempo, apoyar las iniciativas
locales de desarrollo sostenible. En conjunto, estos
resultados corroboran laimportancia de estrategias
dinamicas, conectividad y oferta de actividades
turisticas alternativas en Bafios de Agua Santa. La
comparacion con investigaciones previas fortalece
la validez de los resultados y sugiere una tendencia
constante en la gestion turistica del canton.

V. CONCLUSION

El estudio logré su objetivo con éxito, al
caracterizar la oferta turistica, detallar la gestion
delos recursos e identificar los perfiles de atraccion
turistica alternativos en Bafios de Agua Santa,
Ecuador. Los resultados enfatizan la necesidad de
estrategias innovadoras, una difusiéon efectiva de
los servicios, la consideracion de todas las personas
y la adaptacion a las demandas de los usuarios
para una gestion 6ptima. El espiritu empresarial
individual, la gesti6n atractiva, la creatividad y el
cumplimiento de las normas son cruciales para la
competitividad del sector turistico.

La investigacion proporciona una visi6on
detallada de la gestién de recursos para las
atracciones turisticas de Banos de Agua Santa. Se
identifico la difusion efectiva de los servicios para
53 atracciones, destacando los esfuerzos de los
propietarios por promover sus establecimientos.
Ya que, en la ultima década, las atracciones se
han vuelto mas ambiciosas a la hora de atraer
a turistas locales y extranjeros. También, la
autogestion para la innovacién y el enfoque en
la accesibilidad contribuyen a la competitividad
y a las caracteristicas tnicas. Estos hallazgos
respaldan las estrategias de gestion para optimizar
los recursos turisticos en Bafios, promoviendo
el desarrollo sostenible y la competitividad del
sector. Se hizo hincapié en la creatividad de los
propietarios de las atracciones, mostrando una
variedad de actividades para realizar, como el
rafting y los deportes extremos. La atencién se ha
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centrado en promover y satisfacer a los turistas
y, al mismo tiempo, mantener precios razonables
para las actividades.

De esta manera, los visitantes prefieren las
atracciones que ofrecen deportes extremos y vistas
panoramicas de la ciudad por la noche. Se prioriza
la capacitacion del personal y un servicio de calidad
para la satisfaccion del cliente. Asi pues, el costo
de los servicios debe alinearse con las expectativas
de los turistas. A pesar de ello, los visitantes estan
muy satisfechos con Bafos, lo que se traduce en
un aumento constante del turismo y de nuevas
atracciones cada afo. Los recursos naturales
de la ciudad se utilizan bien, lo que fomenta
el crecimiento econémico y las oportunidades
laborales.

Sin embargo, las complejidades organizativas
y de conocimiento presentaron obsticulos para
el avance de la investigacion. Se observd una
irregularidad en el proceso de recopilacion de
datos, caracterizada por la falta de informacion,
que se atribuy6 a la organizaciéon inadecuada del
sector turistico de Banos de Agua Santa. Ademas,
algunos
fueron recientemente asignados a sus funciones y
tenian una experiencia limitada en relaciéon con el
destino turistico, lo que llevé a solicitar la ayuda de
personas con mayor experiencia en el campo.

administradores de sitios turisticos

De esta manera, se recomienda para futuras
lineas de investigacion explorar estrategias que
podrian promulgarse para mejorar y evaluar la
eficacia de las iniciativas turisticas en la provincia.
Ya que, es imprescindible para el progreso duradero
de la economia local, dado que el turismo es la
principal fuente de ingresos para la mayoria de
los residentes de Banos. Estas estrategias pueden
concentrarse en areas como el desarrollo de nuevos
sitios turisticos, la mejora de la infraestructura, la
sostenibilidad en términos del medio ambiente
y la participacion de la comunidad. Un examen
exhaustivo de estas ofreceria una orientaciéon
valiosa para formular enfoques eficientes que
fomenten el avance continuo y sostenible del
turismo en la zona.

También,
perfil del turista en destinos ecuatorianos como
Bafios, Tungurahua. Esto implicaria examinar las
preferencias, motivaciones y comportamientos de

se debe enfocar en analizar el



los visitantes, junto con sus efectos en la economia
y el medio ambiente. Mejorar la utilizacion de
tecnologias avanzadas como los macrodatos y el
analisis predictivo podria proporcionar una visiéon
mas profunda de los patrones turisticos. Ademas,
seria beneficioso investigar los enfoques para la
segmentaciéon del mercado y la personalizacion de
las experiencias a fin de abordar las cambiantes
necesidades turisticas y mejorar la gestion de los
sitios turisticos.
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