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Resumen

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la toma de decisiones no solo sienta las bases para el desarrollo de nuevas
estrategias de gestion, sino que también refleja el continuo avance tecnoldgico. Este estudio tuvo como objetivo evaluar las
percepciones sobre la incorporacion de la IA en tareas de gestion educativa para la toma de decisiones complejas, contribuyendo
al fortalecimiento del liderazgo estratégico. La investigacion propone un enfoque pedagogico adaptativo y personalizado mediante
el uso de tecnologias avanzadas en entornos educativos, en respuesta a la creciente necesidad de metodologias acordes con la era
digital. Para identificar estrategias de desarrollo integrado (EDI) basadas en IA, se adopt6 un enfoque exploratorio y descriptivo. Se
conto con la participacién de expertos en el proceso de validaciéon mediante el coeficiente V de Aiken, garantizando la relevancia,
pertinencia y claridad de los items del instrumento. Los resultados evidencian que la implementacién de herramientas de IA en la
gestion educativa mejora significativamente las habilidades de liderazgo y gestion. La mayoria de los participantes reportaron un
aumento en su interés y proactividad en los procesos de aprendizaje. Este estudio contribuye al cuerpo creciente de conocimientos
sobre la aplicacion de la IA en la educacién, ofreciendo hallazgos significativos para los educadores. Las implicaciones de esta
investigacion sugieren un camino prometedor hacia la transformacion digital de la educacién superior, destacando la importancia
de la personalizacién y la adaptabilidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Integration of artificial intelligence in educational
management strategies

Abstract

The integration of artificial intelligence (AI) into decision-making not only sets the foundation for the development of new
management strategies, but also reflects ongoing technological progress. This study aimed to evaluate perceptions regarding the
integration of Al in educational management tasks for complex decision-making, contributing to the enhancement of strategic
leadership. The research proposes an adaptive and personalized pedagogical approach through advanced technologies in
educational environments, in response to the growing need for methodologies aligned with the digital era. To identify Al-based
integrated development strategies (IDS), an exploratory and descriptive approach was adopted. Experts participated in the
validation process using Aiken's V coefficient to ensure the relevance, pertinence, and clarity of the instrument items. The results
reveal that the implementation of AI tools in educational management significantly improves leadership and management skills.
Most participants reported increased interest and proactivity in their learning processes. This study contributes to the expanding
body of knowledge on Al in education by offering significant findings for educators. The implications suggest a promising path for
the digital transformation of higher education, emphasizing the importance of personalization and adaptability in teaching and
learning processes.
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I. INTRODUCCION

En el contexto actual, ante el vertiginoso
crecimiento tecnoldgico, transformacion social,
la expectativa de formacion y administracion
educativa ha generado una amplia oferta de
adquisicion de conocimientos (Rosales et al,
2022). La investigacion explora la integracion
de la Inteligencia Artificial (I.A) en los procesos
educativos. La butsqueda de que
aseguren la calidad educativa, la gestion educativa
permite fortalecer la préactica educativa.

Es en esta trama que la integracion de la

indicadores

inteligencia artificial (IA) en la gestiobn educativa
puede ser un catalizador transformador. Aunque
las tecnologias inteligentes existen desde hace
décadas,
algoritmos y grandes conjuntos de datos han
potenciado enormemente el desarrollo de la IA
en los ultimos afios. Asimismo, histéricamente,
la TA se ha desarrollado de manera intermitente,
con periodos de avances rapidos alternados con
estancamientos (Lule et al, 2023).

los recientes avances en informaética,

Inteligencia Artificial
La Inteligencia Artificial ha llegado al mundo
para poner en entredicho la misma definicién de
inteligencia que hace muchos afios se entendiera
como una caracteristica netamente humana. El
término artificial se ha adoptado a través del
tiempo para describir aquello que la inteligencia
humana ha sido capaz de sintetizar, casi siempre
inspirada en los fenémenos naturales. Entonces
en un principio, cabe preguntarse si inteligencia y
artificial son ya de si dos términos contradictorios.
Pero, ¢qué es exactamente la Inteligencia
Artificial?, sin duda la respuesta es muy complicada,
en especial si se considera lo en lineas anteriores
ya expuesto, al respecto (Acosta et al, 2024)
sostiene que es la habilidad de los ordenadores
para desarrollar actividades que son normalmente
ejecutadas por los cerebros humanos, entonces
puede a su vez entenderse como la solvencia con
que las maquinas pueden emplear algoritmos,
apropiarse de los datos y luego de sistematizarlos
tomar decisiones en la forma en que lo haria un ser
humano.
Cualquier definicion que logre establecerse

tendrd dos elementos esenciales inmersos: el
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cerebro humano y las mentales
de caracter superior ejecutadas y/o resueltas
algoritmicamente por un procesador electrénico,
lo cual es particularmente importante ya que la
sola idea de asimilar que dichos ordenadores sean
capaces de aprender y tomar decisiones invita a
razonar acerca del nivel de consciencia con la que
dichas decisiones son asumidas. En una suerte de
prognosis y ahadiéndole un tinte de ciencia ficcion
surge la pregunta inmediatamente, ¢podran
las maquinas aprender tanto que sean en algin
momento capaces de actuar de forma auténoma?
Siempre se contemplara la posibilidad de que

operaciones

los avances tecnoldgicos y este, ain mas abran la
puerta a una serie de posibilidades tanto de mejora
en los diferentes campos del conocimiento humano
como que también sean una herramienta por
demas 1til para la delincuencia ciber electrénica,
la merma de mano de obra, la deshonestidad
académica entre otras consecuencias.

En relacion a las aplicaciones de la Inteligencia
Artificial, en la medida en que su desarrollo se
va acelerando también éstas van siendo de gran
volumen, solo por sefialar algunas:
imagenes
las mismas que se

Reconocimiento de estaticas,
clasificacion y etiquetado:
emplean en las industrias con el fin de facilitar a las
mismas en brindar informacion, proyecciones de
venta, puntos centrales de comercio, subsistencias
de bodegas,

circulaciéon y demas, con un alto valor en el ahorro

identificacibn de patrones de
tanto de recursos a todo nivel como de tiempo
especialmente.

Mejoras del desempeno de la estrategia
algoritmica comercial: Especialmente en el sistema
de balances y dinidmica de comercio, determina
en las diferentes regiones las oportunidades de
inmersion de productos y sus futuros indices en la
rentabilidad, asi como de los riesgos financieros.

Procesamiento  eficiente y escalable de
datos de pacientes: En la posibilidad de los
registros y proyecciones de las historias clinicas,
determinacion efectiva de diagnosticos y adopcion
de mecanismos de tratamiento eficaces, la cirugia
en base a inteligencia artificial en donde mediante
equipos de ultima generacién la intervencion puede
realizarse a distancia por el especialista y diversas
diferentes

aplicaciones en las especialidades

dentro del campo de la medicina.
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Mantenimiento predictivo: En la industria
mecénica y sus para la
funcionalidad de equipos, asi como para Ila
determinaciéon de oportunidades de optimizacion
en los sistemas que desarrollan los mismos, sin
contar con la proyecciéon de nuevos disefios que en
andlisis sistémico se pueden generar.

Distribuciéon de contenido en redes sociales:
A través de las cuales se identifican necesidades
de consumo, se diversifican las estrategias
de marketing, se personaliza y distribuye la
informacion de interés ganando adeptos a pasos

conexos correcta

agigantados. Posiblemente es uno de los campos
mas explotados en este mundo hiperinformado
ya que se logra mediante este medio un impacto
masivo en la ilimitada esfera oportunidades que las
redes sociales ofrece.

seguridad
informética se ha

Proteccion contra amenazas de

cibernética: La delincuencia
especializado inmensamente y los
generados por inteligencia artificial han sido un
aliado para el proposito, pero también el medio por
el cual se procura desarrollar un blindaje ante tal
amenaza al desarrollar programas de identificacion
y salvaguarda de identidades.

Desarrollo de programas y modelos educativos:

programas

En la educacion la Inteligencia Artificial se va
convirtiendo en un recurso trascendental en su
dindmica misma; desde la docencia se desarrollan
recursos educativos de gran impacto, se diversifican
las formas de evaluacion y se construyen recursos
infopedagogicos
Sin embargo, este mismo adelanto puede dar paso

verdaderamente  significativos.
a la deshonestidad académica, al plagio y a otras
actividades que si bien es cierto ahorran tiempo en
las tareas, también inobservan lo ético del proceso
educativo.

La inteligencia Artificial (IA) Generativa.

Se llama IA Generativa (IAG) a una derivacion de
la Inteligencia Artificial que junta a las operaciones
mentales de caracter superior con el ordenador y
describe algoritmos (como ChatGPT) que se puede
utilizar para crear contenido nuevo, incluido audio,
codigo, imagenes, texto, simulaciones y videos.
Las aplicaciones de IAG atn cuando son gratuitas
permiten a los usuarios acceder a una vasta serie
de contenidos en un lenguaje natural a través
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de los prompts, traducidos como las “Ordenes”
que quienes emplean este recurso, brindan a los
diferentes Chatbots. Las herramientas son asi
bésicas para un extenso despliegue documental
que bien llevado desde la perspectiva de la ética
de la tecnologia potencian los beneficios en su uso
y merman los impactos negativos para elevar la
calidad de vida y la practica de valores humanos.

La IAG establece un hito por demas trascendental
en medio de Ila tecnologica, las
maquinas ahora no solo reciben instrucciones, sino
que ademaéas aprenden, mantienen interrelacion y

revolucion

a través de algoritmos autocorregibles, generan
contenido cada vez mas avanzado. Este adelanto
tecnologico posee infinidad de aplicaciones ya
que es frecuentemente utilizado en la educacion,
el entretenimiento, la medicina, la industria y
demas campos del conocimiento pasando asi de la
novedad a una verdadera popularidad.

Sin embargo, se hace necesario comprender
que la TAG en su génesis misma resulta el producto
de una serie herramientas antecesoras como las
computadoras digitales electromecénicas; asi como
lo sostuviera Turing (1950) en su dicotomia de
“méaquina” y “pensar” en el “juego de la imitacion”
de famoso “test de Turing” con un humano, una
maquina y un interrogador humano. En mas, el
desarrollo de maquinas de escribir electrbnicas,
calculadoras, procesadores hasta la robotizacion de
los procesos, han establecido una evolucién clara
de lo que hoy es hablar de Inteligencia Artificial
Generativa.

El efecto inmediato al vertiginoso desarrollo de
esta tecnologia ha desembocado en representativos
avances en la investigacion y la generacion de
contenidos cada vez més complejos en la medida
en la que Chatbots como ChatGPT, Perplexity,
Copy.ai, Claude y cientos mas van “absorbiendo”
informaciéon obtenida de millones de documentos
a nivel mundial y generando una nueva cada vez
mas solida en su esencia y mas accesible al comin
de las personas.

La pregunta ahora se plantea en éCudl es el
impacto de obtener tanta informacién al instante?,
sin duda el conocimiento se ve cada vez mas a
la mano y las posibilidades de asimilarlo son
infinitas también. Ahora, éya no serd que no se
hace preciso el emprender complejos procesos de
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investigacion, trabajo de laboratorio, recoleccion
de datos o empleo del método cientifico, cuando
estas herramientas precisan de un prompt muy
bien estructurado para satisfacer cualquiera de
nuestras preguntas?

La actitud que los usuarios de este tipo de
avance tomen con respecto a sus beneficios es
muy importante, la sistematicidad y simplicidad
en su accionar pueden permitir un deterioro de la
creatividad, la curiosidad innata y la investigacion.
La falsa percepcion de que “todo estd hecho” puede
impactar en el impulso para profundizar en el por
qué de las cosas. Se hace muy necesario establecer
reglas muy claras para el uso de esta herramienta,
erradicar la deshonestidad académica, el facilismo
y la inmediatez.

(Zhang & Begum, 2021) afirma que Ila
originalidad y veracidad conllevan la subjetividad
del autor, sin embargo, se precisa de otro de
caracter objetivo que proviene de la capacidad de
observacion y de contrataciéon con lo ya creado.
Entonces bajo ningin concepto ha de perderse de
vista que quien establece la orden siempre serd el
humano, que dependerd mucho de la instruccion,
pero por sobre todo de la intencionalidad para la
respuesta en dicho proceso.

Estrategias de gestion educativa

Las estrategias de gestibn educativa en el
aula y su relacion con el desempeno docente, al
igual que los demas procesos a escala global, se
han ido transformando en la medida en que la
misma dindmica social transmuta. Los desafios
ahora se direccionan més alla de la asimilacion de
conocimientos que en un sistema de evaluacion
reactivo, asegura una calificacion de excelencia,
sino que por el contrario este cambio se enrumba
al logro homeostatico hacia la satisfaccion de
necesidades propias de un espacio determinado.

Independientemente de los modelos educativos,
el maestro es el ente regulador del proceso de
ensefianza y aprendizaje y por lo mismo el ntcleo
de la gestion educativa. No cabe duda de que los
sistemas educativos mantienen como vértice
las directrices de los Ministerios de Educacion
o similes reguladores en todos los niveles; sin
se propone
tradicionales con enfoque centrado en el aula y

embargo, revisar las estructuras

se otorgue un papel preponderante e inductivo al
accionar docente desde el aula, espacio de contacto
directo del par dialéctico maestro — estudiante y
sitio de determinacién de las legitimas necesidades
de los actores de este proceso.

Las politicas que buscan la descentralizacion
y centralizaciéon en la gestion educativa como lo
sefial6 (Woodruff et al, 2023) establecen desde ya
hace dos décadas la necesidad de orientar la dicha
gestion a una férrea logica entre lo establecido en
la planificacién microcurricular y la real puesta en
escena, los requerimientos administrativos casi que
obligan a los docentes a elaborar planificaciones
con terminologia compleja y estrategias de las
cuales en muchas ocasiones no se tiene suficiente
dominio, de ahi que, es mucho mejor, identificar
los rasgos caracteristicos de estudiantado, precisar
sus necesidades y establecer las formas iddneas
para desarrollar la gestion de aula en pertinencia.

La gestion educativa es segiin
Gutiérrez (2019) como el sistema de actividades
estratégicas y planificadas que se ejecutan, guiadas
por determinaciones que
conseguir metas o fines propuestos. En favor de

entendida

técnicas permiten
conseguir los objetivos antes mencionados, la
gestion educativa ha de atravesar momentos de
diagnostico, planeacién, ejecucion, seguimiento y
en todos los pasos naturalmente la evaluacion. El
éxito radica en conseguir que todos los miembros
participen activamente en cada fase.

Dentro de las caracteristicas de la gestion
puede poder de
dinamizar los procesos lo cual permite a su vez la

educativa se considera al

posibilidad de adaptarla, modificarla, innovarla
constantemente. Ademés, es un proceso sistémico
que de forma algoritmica ofrece el espacio para
conectar a los componentes y dentro del aula
efectivizar el proceso tanto en la transposicion
didactica como en los recursos que han de
usarse para tal efecto, contempla también el
plano socioafectivo favoreciendo la motivaciéon
en el aprendizaje; es un proceso flexible ya que
los métodos y estrategias pueden adecuarse en
conformidad con los requerimientos educativos,
sociales y culturales.

Una adecuada gestion educativa y méas aun
de caricter atlica suele sustentarse mejor en

la coordinaciéon y el consenso mas que en la
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imposiciéon por lo que el establecimiento de reglas
claras tanto comportamentales como académicas
propician actitudes y procesos idoneos para el
aprendizaje, asi entonces, las tareas, los periodos y
manera de evaluacion y los plazos en general muy
bien establecidos evitan conflictos y hacen maés
llevadero el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Aplicacion de IA: mejora de comunicacion y
apoyo emocional.

Segin Klauss (2016) en tanto el uso de IA
“Estamos al borde de una revolucién tecnologica
que modificara fundamentalmente la forma en
que vivimos, trabajamos y nos relacionamos” asi
lo detallado el fundador y presidente ejecutivo del
Foro Econémico Mundial anticip6 que este tipo
de avance provocaria y provocard una verdadera
disrupcion en las convencionales maneras de
relacionarnos, nunca antes se habian alineado
como producto de mejora en la comunicacion la
investigacion académica, los avances corporativos
y la inversion.

Dentro de la IA,

Generativa al

la Inteligencia Artificial
respecto de la mejora de Ila
comunicaciéon, se convierte en una derivacion
muy compleja de profundo aprendizaje mediante
el empleo de redes neuronales enormes conocidas
de lenguaje grandes,
poseedoras de miles de millones de neuronas
que
finalmente producen textos, videos, imagenes o

como LLM o modelos
capaces de aprender abstractos patrones

datos que son fttiles en correspondencia con los
objetivos de quienes los utilizan. (Gonzalez et al,
2018)

La evolucion de la comunicacién en relacion
con la IA se puede evidenciar por ejemplo en que
en el 2010 ocurre una traduccion casi perfecta
pues
descubrieron que los modelos expuestos a enormes

del lenguaje natural los investigadores
cantidades de texto producian mejores resultados
que otros similes que usaban reglas gramaticales
de arriba hacia abajo. Para el 2014 se logra el
dominio del significado de las palabras ya que
se logra analizar el contexto de las mismas en
situaciones diversas; del 2017 al 2022 se trata
a los modelos funcionales de lenguaje extenso
que se personalizan con baja inversién y menor
cantidad de data; en el 2022 se habla de modelos
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funcionales de lenguaje extenso conversacional
que con Chatbots como el ChatGPT se puede
establecer interaccion y profundizacién en las
tematicas motivo de consulta.

Sin embargo, mas alld de la evolucion, ahora
la tecnologia y la TA con ella son un componente
particular de un auténtico ensimismamiento del
ser humano, las maquinas se han convertido en los
medios ideales de interaccion. De las respuestas
obtenidas nacen nuevas expectativas a las que el
usuario utiliza como estimulo para profundizar
en diversos topicos, se corre el riesgo de evitar
la consulta a expertos pues es posible que se
tenga como falsa concepcidon la infalibilidad del
ordenador.

En lo que respecta a la inteligencia artificial y el
apoyo emocional, se entiende como el buscar qué
tipos de requisitos estructurales a son satisfechos
por los estados emocionales y qué mecanismos
funcionales subyacen a los procesos emotivos con
el fin de reproducirlos en arquitecturas artificiales.
En efecto toda derivacion al tema ha de confinarse
en la dualidad emociéon — razonamiento que para
la TA es algoritmica en contraposiciéon a la misma
dualidad humana en donde tanto las emociones
como los razonamientos estdn en permanente
disputa.

Los avances en la neurofisiologia de las
emociones han desafiado a los disefiadores de
Inteligencia Artificial al
que homologuen o al menos se acerquen al

diseno de sistemas
funcionamiento de dicha escala afectiva a los del
comportamiento humano. Desde una perspectiva
funcional, la TA ha podido aprender y generar
soluciones que despersonalizan de manera objetiva
a los problemas de la cotidianidad o tal vez otros de
mayor complejidad, pero tal sistema de algoritmos
es incapaz aun de actuar con emocién, pues por
mas perfectos que sean los mismos, la imbricada
red neuronal humana y la fisiologia de las zonas
cerebrales atin no son emuladas.

El mecanicismo con el que actia la IA es
las cosas,
perdiendo la capacidad de asombro, la curiosidad

transmisible al usuario, asi se va
y més adin las emociones se tornan mas efimeras,
tal vez la oportunidad de la soluciéon inmediata
a la tarea escolar genere sensacion de alivio,
posiblemente el didlogo con la maquina supla la
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escucha activa de caricter impersonal, lo cierto es
que de todo ello se deriva la pregunta élas maquinas
se humanizan o los humanos se mecanizan?
Enfoque pedagégico adaptable y
personalizado
Los diferentes enfoques pedagogicos en

razon de sus brazos ejecutorios sintetizados en
una infinidad de estrategias didacticas a lo largo
de la historia han permitido entender que no
son una norma estandar, es decir los estudiantes
aprenden en distintas maneras y ritmos y casi
no son congruentes con “estructuras universales
de ensehanza”; la alternativa personalizar dicho
enfoque se abre cuando la IA facilita generacion
de texto, imagen, musica, codigo y sintesis de
voz, las mismas que se reflejan en la posibilidad
de provocar respuestas autométicas en multiples
idiomas segin las preferencias del usuario; el
procesamiento de textos para obtener restmenes,
completar formularios, interpretar documentos de
complejas tematicas en tiempo récord; desarrollar
codigos de programacion asi como la busqueda
semantica de multiples
formatos. (Riffo, 2019).

De lo expuesto la TIA y en especial la IAG, en

documentaciéon en

el ambito educativo promueve el desarrollo de
herramientas que pueden considerarse como uso
de tecnologias avanzadas dentro de las cuales se
rescatan:

Realidad Aumentada: que es una disciplina que
tiene como antecesora una interfaz desarrollada
en los afios 60s sin perder de vista que la
denominaciéon lo acufia Boeing Tom Caudel en
1990. Su desarrollo es realmente sorprendente, en
la actualidad existen entornos como el proyector
lifeclipper 2 que no solamente se enmarca dentro
de la realidad aumentada basica, sino que toma
una nueva denominacién, considerandolo como
un elemento de la realidad aumentada inmersiva
ya que el usuario se halla embebido en este
medio y se estimulan mayor cantidad de sentidos.
Posteriormente se habla de un enfoque mas
practico al que se denomina realidad aumentada
simple, en referencia al hecho de que es accesible
a casi todo el mundo. Independientemente de
aquello la evolucion se enmarca en que para el uso
de esta herramienta de forma inicial se precisaba

de ordenadores con ciertas especificaciones
tecnologicas, la cotidianidad en el uso de tabletas,
teléfonos inteligentes y otros recursos hace que las
aplicaciones inherentes a este sistema estén cada
vez mas a la mano y se empleen en infinidad de
formas.

Para servicio de realidad
aumentada es preciso contar con cuatro elementos
fundamentales los cuales son: un elemento que
capture imagenes de la realidad, se traduce en un

teléfono celular que mientras mejor resolucion de

componer un

camara tenga, mas efectiva es la aplicaciéon; un
elemento sobre el cual proyectar la mezcla de las
imagenes reales con las sintetizadas, para lo que se
necesita de una pantalla o una consola cualquiera;
un elemento de procesamiento, para interpretar la
informacién del mundo real que recibe el usuario,
que resultan ser para su uso los PCs, los teléfonos
moviles o consolas y finalmente un elemento que
active la realidad aumentada, que es la imagen
que estan visualizando los usuarios ya que a partir
de esta el sistema debe reaccionar. Se anaden en
la medida de las posibilidades sistema de GPS,
brajulas, marcadores tipo RFID
o codigos bidimensionales o cualquiera otro que

acelerémetros,

alimente de datos al sistema, con el tiempo los
holbgrafos o dispositivos atin no disefiados pueden
enriquecer esta experiencia.

La Realidad Virtual: Es
inmersiva cuyos antecesores se remonta al afio

una aplicaciéon
2003 con la creaciobn de Second Life que sirve
para crear aulas virtuales y avatares en cursos a
distancia. La realidad virtual no puede estar aparte
de la que son realidad aumentada y video 360°.
Se define a la tecnologia en mencién como un
universo creado con objetos irreales y digitales que
se combina con un casco auténomo de tipo Head-
Mounted Display (HMD) resultando totalmente
inmersiva, separando al sujeto de lo real.

Los lentes o gafas de esta aplicacion, asi como el
casco hacer que el usuario visite lugares remotos,
imposibles en muchos casos de hacerlo en forma
presencial, llegando incluso a ser espectador de
cirugias muy complejas, capas volcanicas, fondos
marinos y demés. La posibilidad de guiar Ila
trayectoria mediante botones hace deslumbrante
la experiencia,

sin embargo, quien use esta

tecnologia, debera obligatoriamente ser inducido
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sobre los efectos que puede causar la exposicion a
tal experiencia.

Es facilmente deducible referirse a los diversos
beneficios derivados de esta tecnologia en el
ambito educativo. Los estudiantes que tienen
la oportunidad de experimentarla se acercan
completamente a la realidad, viajan a eras
pasadas para ser testigos del mundo natural y de
los principales acontecimientos de la historia;
las investigaciones y futuras proyecciones en un
mediano plazo, le apuntan a que esta realidad
creada por el ser humano ahora no solo estimule
visualmente al usuario sino que también pueda
sentir estimulos tactiles, de olor y hasta de sabor,
situaciéon que no solo revolucionara a la educacion
sino también a otras areas como el marketing
especialmente.

Evaluacion de la personalizacion: Mediciéon
del impacto en el rendimiento académico.

El rendimiento académico implica una medicion
del nivel del logro alcanzado por un estudiante a
lo largo de un ciclo escolar. Este pardmetro esta
sujeto a una muy variada cantidad de factores que
determinan el éxito o fracaso estudiantil; entre
los principales pueden senalarse, los de indole
econémico que favorecen o no la consecucién de
los materiales necesarios para el cumplimiento
de tareas escolares; de orden tecnoldgico que
segiin la disponibilidad de herramientas como
ordenadores o el mismo internet, viabilizan el
proceso; de orden familiar entiendo a la misma
como el nudcleo social y el espacio de motivacion
permanente; y los de orden pedagégico - didéctico
que resulta muy complejo en tanto los mecanismos
de transposiciéon didactica que utiliza el docente y
el nivel de personalizacion que el mismo brinda a
sus educandos.

La inteligencia artificial no es ajena a la a
proyectar dicho rendimiento académico y el grado
de personalizacion del proceso en general. Fuentes
et al (2019) usando la técnica GMB (Gradient
Boosting Machine) determinaron que las variables
mas influyentes en el rendimiento académico son
el ausentismo, el barrio en el que viven y con ello
su dinamica social, la escuela y su régimen en
general y la etapa etaria.

Desde la personalizacion se hace preciso
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desde  diferentes
perspectivas personalizandolo asi: iniciar en el
diagnostico y considerar el estilo de aprendizaje.
La ensenanza con tintes de personalizada empieza
por la adaptacion del curriculo,
propiedad de flexibilidad, asi como de los entornos
de aprendizaje satisfaciendo asi los requerimientos
estudiantiles. Las metas u objetivos de formaciéon
dentro de la macro, meso y microplanificacion
son comunes a todos los alumnos; la etapa de
diagnostico lo es igual. Aqui entonces la IA actta
determinando las maneras, medios y formas de
intervenciéon pedagbégico —
ideal el trabajo por cada uno de ellos, pero en la

visualizar al  estudiante

gracias a la

didéctica; resulta
practica es poco menos que imposible por lo que
la alternativa de trabajar en grandes grupos con
caracteristicas comunes, resulta muy eficaz.

deben  ser
consideradas segin las determinaciones de las
herramientas de IA aplicadas, es hora d desmarcar
una evaluacién estandar para tornarla mas real,
individualidad de
a quienes va dirigida. Asi, la ensefianza ha de
interiorizarse como un acto creativo y no como un
tema trivial pues como lo senala Ibanez (2007) el
aprendizaje no implica el dominio de saberes y de

Las técnicas de evaluacion

considerando los rasgos de

técnicas para estudiar maéas, por el contario en la
capacidad para advertir y responder a exigencias
de las tareas predeterminadas

OBJETIVO
Evaluar las percepciones sobre la integracion
de la inteligencia artificial en la gestion educativa.

II. METODOLOGIA

De acuerdo con la naturaleza de estudio
por su nivel retne las caracteristicas de un
estudio descriptivo, explicativo bajo un enfoque
exploratorio que busca caracterizar fenémenos
y variables de la inteligencia artificial tal como
se manifiestan en los entornos educativos. El
objetivo principal del alcance de investigacion es
recopilar datos y organizarlos para obtener una
imagen precisa y clara de los aspectos que se estan
estudiando (Guevara et al,2020). La investigacion
tiene un enfoque cuantitativo, para la recopilaciéon
de informacién expresada en datos numéricos. En la
investigacion se emplea las modalidades de campo
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y bibliografica. La investigacion bibliografica es
la revision sistematica y el andlisis critico del
corpus de literatura que se ha publicado sobre un
determinado tema (Reyes, 2022); se realizd una
revision exhaustiva de todas las publicaciones
y trabajos pertinentes sobre la integracion de
inteligencia artificial (IA) y sus efectos en la gestion
educativa.

Es una investigacion de campo ya que implico
la recogida directa de
genuino, en este caso, en una situaciéon educativa.

datos en un entorno
se desarrollaron instrumentos
de medicion adecuados, basadas en la técnica
encuesta instrumento cuestionario con escala de
Likert de 5 puntos. Para determinar la validez
de constructo se someti6 a la prueba de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO), de o0.970
resultado que valida su aplicacion. Ademas, se

Para el efecto

con resultado

aplic6 la prueba de esfericidad de Bartlett con un
grado de significancia de 0.000; es decir, menor
que el valor p estidndar que faculta su aplicacion.
Finalmente, se evalu6 la confiabilidad de la
consistencia interna del instrumento; aplicando el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor
de 0.973 equivalente a Excelente; estos parametros
demuestran estadisticamente que el instrumento
es valido para su aplicacion.

La validez de contenido del instrumento se
verificO mediante el coeficiente "V de Aiken", en el
que 5 expertos evaluaron la claridad, relevancia y
pertinencia de los items, obteniendo un promedio
de 0.9 que demuestra una alta validez previa a su
aplicacion.

El instrumento fue realizado a través de
que ayudaron en
posterior a la aplicacion (Tabla 1).

dimensiones su tabulacion

Tabla 1. Criterios e indicadores considerados para la elaboracién del cuestionario

Criterio Indicador N° items

Cor}oqmlento y Comprension de la Inteligencia D1. Conocimiento y comprensién 4 Ttems
Artificial
Experiencias Previas sobre la Inteligencia Artificial D2. Utilizacién 6 Items
Percep91f)nes de 1:':1 Inteligencia Artificial en Ds. Percepciones IA 5 Ttems
Educacioén Superior
Actitudes sobre el uso de la Inteligencia Artificial en .

iy . D4. Emociones 5 Items
la educacién superior
Aptltuq?s sobre 1.a Inteligencia Artificial en la Ds. Aptitudes 6 Ttems
educacién superior
Impacto de la Inteligencia Artificial en el proceso D6. Impacto en el aprendizaje 5 Ttems

de Aprendizaje

Posteriormente a la construccion de cada item
correspondiente a cada indicador, el instrumento
que consta de 31 items fue sometido a una prueba
de validaciéon por expertos. Debido a sus bases
sblidas, el coeficiente de Aiken fue elegido para
la wvalidaciobn por expertos. Este coeficiente,
que es ampliamente reconocido por su validez
en la evaluacion de la consistencia de items en
escalas, se ajusta perfectamente a las necesidades

de nuestro proceso de validaciéon. Al aplicar el
coeficiente de Aiken, podemos medir de manera
objetiva y cuantitativa la concordancia entre las
evaluaciones de los expertos. La necesidad de
contar con una herramienta rigurosa y confiable
para evaluar la idoneidad de los instrumentos en el
diseno y evaluacion de un sistema didactico basado
en inteligencia artificial para la educacién superior
justifica la eleccion de este método (Tabla 2).
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Tabla 2. Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken

Variable Variable Variable Variable Variable Variable

Relevancia 4 0,00 1,00

]c?)lﬁl%g;?s%ggiento y Ttem 1 — item 4 Pertinencia 4 0,00 1,00
Claridad 3,8 0,45 0,93

Relevancia 3,8 0,45 0,93

Da2. Utilizaciéon Item 5 — item 10 Pertinencia 3,8 0,45 0,93
Claridad 3,8 0,45 0,93

Relevancia 3,8 0,45 0,93

D3. Percepciones IA  Item 11 —item 15 Pertinencia 3,8 0,45 0,93
Claridad 3,6 0,55 0,87

Relevancia 4 0,00 1,00

D4. Emociones Item 16 - item 20 Pertinencia 4 0,00 1,00
Claridad 3,6 0,55 0,87

Relevancia 3,8 0,45 0,93

D5. Aptitudes Item 21 - item 26 Pertinencia 3,8 0,45 0,93
Claridad 3,8 0,45 0,93

Relevancia 3,8 0,45 0,93

%ﬁéﬁé‘ﬁiﬁo enel Item 27 —item 31 Pertinencia 3,8 045 0,93
Claridad 3,6 0,55 0,87

Los resultados, basados en la consistencia de
las evaluaciones realizadas por expertos, indican
un acuerdo general sobre la idoneidad de los
temas evaluados, indican una adecuada validez del
instrumento utilizado para evaluar el tema de la
inteligencia artificial en el contexto de la educacion
superior. La mayoria de los temas recibieron
calificaciones altas en todas las dimensiones y
subdimensiones evaluadas, lo que indica que
tienen una representaciéon y relevancia adecuadas
en relacion con el tema examinado. Los hallazgos
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respaldan la validez del instrumento utilizado,
pero es necesario abordar 4reas de mejora,
particularmente en la claridad de los items, para
mejorar la calidad y confiabilidad del instrumento
para futuras investigaciones en este campo.

III. RESULTADOS
Para realizar los resultados se consider6 la

encuesta aplicada a 368 estudiantes de la Facultad
de Ciencias Humanas y de la Educacion.

44,1 i
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Figura 1. Resultados del cuestionario de diagndstico y metodologias sobre las IA
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Segun la evaluacion cuantitativa, el 46.8% de los
encuestados tenian un conocimiento y comprension
razonable de la IA, mientras que el 34.8% tenia un
nivel muy alto. En lo que respecta a la utilizacion
del conocimiento de la IA, el 43.6% lo utiliza de
manera razonable y el 39.8% lo utiliza de manera
muy alta. En un 49.6%, las percepciones sobre la
inteligencia artificial son razonables y en un 35.1%
son muy altas. El 43.3% expresa emociones muy
positivas y el 42.5% expresa emociones razonables.
El 44.1% se considera altamente apto en aptitudes
frente a las IA, mientras que el 39.2% estd en una
categoria razonable. En cuanto al impacto en
el aprendizaje, el 46.8 % cree que es razonable
y el 34.2% cree que es muy alto. Los resultados
muestran que todas las dimensiones evaluadas
tienen una percepcidén positiva y adecuada, con
percepciones bajas siendo minoritarias.

La mayoria de los encuestados tienen un
conocimiento y comprension razonables sobre

la IA, con una notable proporciéon de muy altos y
una minoria de bajos. La mayoria de las personas
utilizan el conocimiento de manera razonable o
muy alta y pocos lo hacen de manera baja. Pocas
personas tienen percepciones negativas de la
IA y la mayoria son razonables o muy altas. Los
encuestados sentian emociones
y razonables, mientras que una minoria sentia

muy positivas

emociones bajas. La mayoria de las personas se
consideran altamente calificadas o razonablemente
competentes, mientras que una pequefia cantidad
se siente menos calificada. La mayoria de las
personas ven el impacto en el aprendizaje como
razonable o muy alto, mientras que una minoria lo
ve como bajo. Los resultados muestran que todas
las dimensiones tienen percepciones adecuadas,
sin embargo, es necesario orientar a los estudiantes
sobre el uso ético de la IA.

Comprobacion de hipotesis correlacional

Tabla 3. Correlaciones

D1 D2 D3 Dg D5 ImDa6 cto
Conocimiento Utilizacion Percepciones IA Emociones Aptitudes apreg dizaje

Coeficiente de . n n - x
D1 correlacion 1,000 ,617 ,634 ,584 ,584 ,584
Conocimiento

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Coeﬁaen.t € de ,617%% 1,000 ,666%* ,615%* ,615%* ,617%*
D2. Utilizacion correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Coeficiente de " x x x o
D3. Percepciones  correlacién ,634 ,666 1,000 ,682 ,682 ,687
1A

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Coeﬁmen.t € de ,584%* ,615%* ,682%* 1,000 1,000%* ,000%*
D4. Emociones correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000

Coeficiente de
D5 correlacion ,584%* ,615%% ,682%* 1,000%* 1,000 ,090™**
Aptitudes

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
Impacto correlacion ,584 ,617 ,687 ,990 ,990 1,000
aprendizaje Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Todas las correlaciones presentadas son
positivas y significativas al nivel 0.01, lo que
de que hay

entre el

respalda la relaciones
positivas

la utilizacién, las percepciones, las emociones,

hipdtesis

significativas conocimiento,

las aptitudes y el impacto en el aprendizaje de la
inteligencia artificial. Las emociones y las aptitudes
se relacionan mas fuertemente, asi como entre
estas dos variables y su impacto en el aprendizaje.
Esta interpretacion indica que el aprendizaje
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puede mejorarse mediante un enfoque integral que
incluya la gestion de emociones y aptitudes, asi
como la mejora del conocimiento, la utilizaciéon y
las percepciones de la IA .

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La correlacion entre el fundamento teorico y los
resultados obtenidos es evidente. La teoria sugiere
que la IA tiene el potencial de revolucionar diversos
aspectos de la vida humana, y los resultados de este
estudio confirman dicha afirmacién en el contexto
educativo. Las mejoras en la personalizacion
del aprendizaje y la gestion educativa apoyan la
idea de que la TA puede aumentar la eficiencia
y efectividad de los procesos educativos. No
obstante, es crucial abordar las preocupaciones
éticas y practicas que surgen con la adopcion de la
TA. La dependencia excesiva de la tecnologia puede
llevar a la deshumanizacién del proceso educativo
y a una disminucion en la creatividad y habilidades
de investigacion. Por lo tanto, es
equilibrar el uso de la IA con enfoques pedagdgicos
tradicionales que fomenten el pensamiento critico
y la independencia de los estudiantes.

La percepciéon de la inteligencia artificial entre
los estudiantes ha sido mayormente positiva, con

esencial

un aumento en la confianza y la disposicion hacia
el uso de tecnologias avanzadas en el aprendizaje.
Sin embargo, algunos estudiantes han mostrado
inquietudes sobre la dependencia excesiva de
la tecnologia y la necesidad de equilibrar la
intervencién humana con la inteligencia artificial
para mantener una educacioén holistica.

Las metodologias mediadas por inteligencia
artificial han tenido un impacto notable en las
emociones y actitudes de los estudiantes hacia el
aprendizaje. Muchos estudiantes han reportado
una reduccién en la ansiedad y el estrés asociado
con el aprendizaje, debido a la retroalimentacion
inmediata y el apoyo personalizado. Ademas,

la gamificacion y los entornos interactivos
impulsados por IA han aumentan la motivaciéon y
el compromiso de los estudiantes.

La implementacion de inteligencia artificial
en la educacién contribuye al desarrollo de
aptitudes y competencias criticas para la gestion
educativa como tareas con habilidades en la

resolucion de problemas, el pensamiento critico y
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la adaptabilidad.
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