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Resumen

Los valores, las habilidades y los conocimientos que los profesionales contables deben movilizar al momento de desempefiar su rol
o funcién laboral, es una preocupacion de la industria, la academia y de los propios contadores. Bajo esa perspectiva, la presente
investigacion evalda la importancia asignada por dichos profesionales a los tres componentes de la competencia laboral necesaria
para un 6ptimo desempeiio. Se trata de una investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, correlacional y explicativo
en la que participaron 313 profesionales de la Zona 3 del Ecuador. Se aplic6 un cuestionario que mide valores, habilidades y
conocimientos bajo la estructura de Likert. La muestra fue probabilistica por conglomerados, compuesta por profesionales que
laboran en los sectores: industria, manufactura, servicios, comercio y otros. Se evidencia que tiene una importancia muy superior
el valor de la “ética en la empresa” y la “honestidad”; la habilidad mas valorada es “la resoluciéon de problemas” y el conocimiento
mas apreciado es “tributacion”. Se concluye que el profesional contable es un actor fundamental dentro de las organizaciones y que
su rol esta bien definido y caracterizado por su perfil académico, axiologico y practico.
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Values, skills, capabilities and knowledge
necessary for the accounting profession.
An analysis from the labor field

Abstract

The values, skills, and knowledge that accounting professionals must mobilize in the exercise of their roles are a central concern
for industry, academia, and the professionals themselves. This study aims to evaluate the relative importance that accountants
assign to these three components of professional competence. The research follows a quantitative, descriptive, correlational, and
explanatory design, involving 313 accounting professionals from Zone 3 of Ecuador. A Likert-scale questionnaire was used to
assess the relevance of various values, skills, and knowledge areas. The probabilistic sample was selected through cluster sampling,
including professionals from industry, manufacturing, services, commerce, and other sectors. The findings indicate that "business
ethics”" and "honesty" are the most highly valued attributes, while "problem-solving" emerges as the most important skill, and
"taxation" as the most critical knowledge area. The study concludes that the professional accountant plays a pivotal role within
organizations, with a well-defined academic, ethical, and practical profile.
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I. INTRODUCCION

El estudio sobre las competencias del profesional
contador se da en todas las latitudes del globo
terraqueo,
contable

porque consideran a la profesion
actividad que
mucho profesionalismo y responsabilidad para el
cumplimiento idoneo de sus funciones o rol dentro de
las organizaciones, por ejemplo, en Ghana, Africa, en
un estudio transversal se encontr6 que dos tercios de
las competencias necesarias (de 18) para el desarrollo

como una requiere

del puesto fueron potenciadas en la universidad,
en contraste con las exigencias del mundo laboral,
el tercio restante corresponde a las habilidades en
el manejo de tecnologias de la informaciéon en el
que presentan debilidades importantes, ademéas
el tipo de universidad influye en la formacién de
dichas capacidades (Kwarteng & Mensah, 2022);
la recomendacion expresa es que las universidades
revisen sus programas curriculares para potenciar
las habilidades que presentan deficiencias.

Los estudios insisten en el dominio de las
habilidades digitales como parte de la adaptacion
a las exigencias laborales presentes; existe una
profunda necesidad de alfabetizacion digital, anélisis
de datos y habilidades colaborativas, en especial para
la Generacion Z, asimismo, enfatiza la importancia
del desarrollo profesional continuo para adaptarse a
los rapidos cambios tecnoldgicos en el sector contable
(Firdaus & Furqorina, 2024).

En definitiva, la tecnologia moderna impacta
en las habilidades de los contadores, revelando
una transicion de las funciones transaccionales
tradicionales a roles de asesoria basados en datos.
Utilizando modelos de ecuaciones estructurales y
datos de 160 contadores, el estudio concluye que
las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), el software contable moderno y los dispositivos
inteligentes
habilidades de los contadores (Mohammed & Salem,
2023). La profesion contable se ve fuertemente
afectada por la evolucion acelerada de las tecnologias
digitales, por esta razon, las competencias estables,
como los conocimientos técnicos contables, y

mejoran  significativamente  las

competencias avanzadas en TI, en los programas
educativos son imprescindibles en la era actual, por
tanto, se insiste en la necesidad de integrar estas
competencias en los planes de estudio de contabilidad
(Leitner-Hanetseder et al., 2022).
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La evolucion de la industria (Cuarta Revolucion
Industrial, 4RI) es motivo de preocupacion para la
profesiéon contable, sin embargo, estudios revelan
que hay optimismo dentro de la misma, pero que
los contadores publicos,
habilidades de pensamiento critico y capacidad de
anélisis de datos, y que, las generaciones mayores
podrian necesitar apoyo para adaptarse a los
cambios tecnoldgicos. A pesar del temor a la pérdida

necesitan desarrollar

de empleos debido a la tecnologia, los miembros se
mostraron mayoritariamente optimistas sobre el
potencial de desarrollo profesional de la 4RI (Brands
et al., 2024).

Las competencias técnicas o especificas son
necesarias y obligatorias, pero es de mucha valia el
desarrollo de las habilidades interpersonales para
los profesionales de la contabilidad en el entorno
empresarial actual, destacando que estas habilidades,
como el pensamiento critico, la resolucion de
problemas y la comunicacion eficaz, son esenciales
junto con las competencias técnicas. Se enfatiza que
un equilibrio entre las habilidades interpersonales
y las habilidades técnicas es crucial para el éxito
profesional, ya que los contadores deben adaptarse
a las regulaciones cambiantes y colaborar entre
funciones (Luhova, 2023).

Algunos estudios como el de Cunha et al. (2022)
destacan una discrepancia entre las competencias
necesarias para el futuro de la contabilidad, segin
se identifica en la literatura, y el enfoque de las
instituciones de educacion superior portuguesas,
que priorizan las competencias técnicas. Subraya
la importancia de las competencias transversales
para la relevancia de la profesiéon en el contexto de
los cambios tecnolégicos y del mercado; recae una
vez mas en las instituciones de educaciéon superior,
tomar decisiones al respecto para acortar esta
brecha entre lo real y lo ideal. Asimismo, el estudio
de Elo et al. (2024) exploran las percepciones de
los estudiantes finlandeses de contabilidad sobre
la brecha entre sus expectativas de competencias
profesionales esenciales y el desarrollo real de
habilidades alcanzado durante sus estudios. Los
hallazgos indican una brecha significativa entre
expectativas y rendimiento,
habilidades tecnoldgicas, lo que pone de relieve la

especialmente en

necesidad de un mayor enfoque en estas areas en la
formacion contable.
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En paises como Sudéfrica, los aspirantes a
contadores en las Pymes deben manejar bien la
Competencia Técnica de Desarrollo Profesional
Inicial como requisito indispensable, sin embargo, el
estudio arroja una gran brecha entre las percepciones
y expectativas de los profesionales de la contabilidad
respecto a las competencias técnicas, es decir, una es
la formacioén académica y otra es la realidad exigida
en el campo laboral (Schutte & Lovecchio, 2017); este
es otro llamado de atencion para que las Instituciones
de Educacion Superior, IES, adopten y adapten sus
disefios curriculares en concordancia con lo que
solicitan las organizaciones externas.

En Indonesia, el manejo y aplicacion de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) son muy valoradas, destacando que el
razonamiento contable es la habilidad més crucial.
También enfatiza la necesidad de que los programas
de capacitacion profesional se centren en el
desarrollo del razonamiento (pensamiento critico)
y otras habilidades relevantes para el cumplimiento
optimo de la profesion (Maradona et al., 2024).

Desde otro punto de vista y no menos importante,
el componente ético en la profesion contable va
en aumento y por esa razéon mas investigadores
se dedican a su estudio, todo parte a raiz de los
grandes escandalos contables ocurridos en los afios
2000 en las grandes corporaciones; se conoce que
estudios como "Factores que afectan el juicio moral”
e "Integracion de la ética en la educacioén contable"
estan vigentes en la formacion de los contadores en
las aulas universitarias y cobran importancia cada
dia més (Poje & Zaman Groff, 2022).

Actualmente, existe un cuestionamiento cada
vez més frecuente de la profesién contable, como
resultado de fraudes, esciAndalos financieros o casos
de corrupcion; esto exige una mirada profunda desde
los fundamentos filosoéficos de la carrera o profesion
einvita a repensar la forma en que la cuestion ética se
incluye en los planes de estudio; es de fundamental
urgencia examinar el componente del desarrollo
moral que, junto con el factor técnico, permite
al contador realizar una labor profesional ética y
adecuada que serian las garantias necesarias en la
lucha contra la corrupcion y el fraude (Valenzuela-
Jiménez & Suérez-Rico, 2023).

Uno de los principales retos que las instituciones
de educacién superior enfrentan ahora, es ofrecer
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una sélida formacion tedrica y conceptual, junto
con el aprendizaje de valores que, posteriormente,
se conviertan en valores vitales; con esta reflexion
los académicos se preguntan: équé se puede hacer
para mejorar la formacion ética de los estudiantes,
a fin de fortalecer sus criterios y valores vitales,
para que actien con libertad, pero con mayor
responsabilidad y conciencia del impacto de sus
actos?; la reflexion le ha llevado a incluir programas
de capacitacion en valores, en algunos casos, al inicio
de la carrera y en otros al final de la misma para
alcanzar profesionalismo y responsabilidad ética en
los contadores de la realidad colombiana y quizas
latinoamericana (Ariza Ruiz et al., 2023).

La instruccion ética es crucial en la formacion
contable. Sin embargo, ¢la ensenanza de la
ética contable realmente inculca valores éticos
fundamentales o simplemente cataloga como deben
actuar los estudiantes ante dilemas éticos contables
tipicos? Es necesario reevaluar la formacioén en ética
contable para lograr una verdadera mejora ética
tanto en el plano moral propiamente dicho, como en
el plano legal que es el que mayor implicacion tiene el
profesional de la contabilidad (Cameron & O’Leary,
2015).

La academia y la ciencia hace su trabajo, por
ejemplo, Catanach & Rhoades-Catanach (2010)
analizaron el experimento del psicologo Stanley
Milgram sobre obediencia y autoridad para abordar
la subordinacion del juicio y otras cuestiones éticas
en la contabilidad y la presentacion de informes
financieros, incluida la contabilidad de impuestos
sobre la renta; al final, los estudiantes detectaron, en
los casos, la obediencia a presiones de la autoridad
y dejaron al margen el juicio moral profesional; por
esta razon es fundamental reforzar cada vez maés
la importancia del criterio ético profesional en el
desempefio de su rol laboral.

La formacién ética tradicional para contadores
suele enfatizar un enfoque basado en normas,
centrandose en el cumplimiento de los codigos
y regulaciones establecidos. Este método puede
formar profesionales que se basan principalmente
en el cumplimiento de normas, lo que podria limitar
su conciencia ética y su adaptabilidad en situaciones
complejas (Hughes, 2010).

Asimismo, los conocimientos son fundamentales
en el perfil profesional del contador, por eso, no hay



duda alguna que el conocimiento contable es crucial
para desarrollar las competencias profesionales
dentro de la profesion contable. Los contadores
deben poseer una comprension integral de la gestion
financiera, la ética y la responsabilidad, que son
esenciales para cumplir sus funciones de manera
efectiva (Palacio-Fierro et al., 2023).

Los conocimientos de contabilidad y finanzas se
consideran vitales para los contadores profesionales
en su trabajo; los contadores casi siempre aplican
las competencias, los conocimientos, las habilidades
y los valores, independientemente de varios
factores, como las operaciones comerciales y los
afios de experiencia, verificAndose una vez mas que
los conocimientos contables para desarrollar las
competencias profesionales influyen directamente
en la eficacia y la eficiencia de los contadores a la hora
de prestar servicios y cumplir con las normas éticas
(Rufino & Payabyab, 2017).

El conocimiento constituye la base de la
competencia en contabilidad, donde las habilidades,
como profesionalismo,
se desarrollan a través de la experiencia. El

criterios cruciales de
reconocimiento de las competencias adquiridas
mediante el aprendizaje no formal e informal mejora
el crecimiento y las oportunidades profesionales. Por
lo tanto, el conocimiento contable es fundamental
para desarrollar las competencias profesionales,
alinearse con las necesidades del mercado laboral
y permitir a los contadores adaptarse a los cambios
y buscar la mejora continua de sus habilidades y
calificaciones (Budriené et al., 2014).

Para concluir, los estudios destacan que la
competencia técnica, las habilidades y los valores
profesionales influyen significativamente en el
desempeiio laboral de los graduados en contabilidad.
Esto implica que es probable que una base sdlida
de conocimientos contables sea esencial para
desarrollar estas competencias, lo que a su vez
mejora el desempeno laboral; se hace hincapié en
la importancia de las universidades a la hora de
desarrollar adecuadamente estas competencias en
los estudiantes de contabilidad a fin de prepararlos
para la fuerza laboral (Tufuor Kwarteng & Servoh,
2022).

Con estos antecedentes, esta investigacion
tiene como proposito determinar las principales
habilidades, valores

y conocimientos que el
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profesional contador, que se encuentra en ejercicio
laboral, califica como los mas indispensables y
necesarios para el desempeno profesional con
eficiencia y eficacia, formulandose entonces la
interrogante de ¢Cuéles son los valores, habilidades,
capacidades y conocimientos més apreciados por
el profesional contador que labora en la Zona 3 del
Ecuador?

II. METODOLOGIA

Se trata de unainvestigacion de corte descriptivo y
explicativo basada en un profundo trabajo de campo;
desde su enfoque es de tipo cuantitativo, con muestreo
no probabilistico; los elementos fueron seleccionados
mediante criterio del equipo investigador. Se
cont6 con un listado de empresas obtenidas desde
las bases del Servicio de Rentas Internas (SRI);
participaron 313 profesionales distribuidos en tres
provincias: Chimborazo, (3,5%); Cotopaxi (10,5%),
y Tungurahua (86,0%), esta disparidad obedece a
la dificultad del trabajo de campo, sin embargo, los
datos permiten tener una aproximacién valida al
fendémeno estudiado. Las 3 provincias pertenecen al
centro del Ecuador, ubicadas administrativamente
en la Zona 3. La participacion de los dos géneros fue
evidente en proporciones del 25% para el masculino y
75% para el femenino. Los profesionales pertenecian,
bésicamente a cuatro sectores econdémicos
claramente delimitados: comercio, 34,2%; industria,
26,0%; manufactura, 4,2%; servicios, 39,0%; y;
otros, 6,6%. La técnica aplicada fue la encuesta,
debidamente validada, basada en Uyar & Gungormus
(2011); mide habilidades, valores y conocimientos
necesarios para el ejercicio profesional del contador
en el campo laboral; el alfa de Cronbach se divide en:
valores, capacidades y habilidades 0,942 (19 items);
conocimientos 0,907 (17 items); global 0,949. Las
preguntas tenian opciones de (1) no importante; (2)
menos importante; (3) importancia media; (4) més
importante, y; (5) muy importante. Estadisticamente,
en la parte inicial, se aplic6 un Analisis Exploratorio
de Datos (AED) (Lopez Fernandez et al., 2017),
para continuar con la fase correlacional a través del
coeficiente de Spearman (dada la no normalidad
de los datos) y aplicacion de t-student para validar
diferencias significativas, en unos casos, y U de
Mann-Whitney, en otros; se confirm6 con el uso
del estadistico de Kruskal-Wallis; finalmente, se
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cierra con un anélisis de conglomerados mediante
estadistica multivariante, aplicando el método de
Ward y las distancias euclideas al cuadrado (Lopez-
Roldan & Fachelli, 2015).

III. RESULTADOS Y DISCUSION

Entre los principales
investigacion es importante evidenciar algunos
datos sociodemograficos de la muestra analizada,
por ejemplo, la edad promedio de los participantes

resultados de esta

esta en 38,91 afios con una desviacién estandar de
9,3 anos; al diferenciar por género, los hombres
tienen unas décimas mas que las mujeres 39,58
y 38,60 respectivamente; el mayor porcentaje de
profesionales contable se ubica en el rango de 30 a
39 afios con més del 43,8%; en el primer grupo de 20
a 29 aflos se ubica un 15% y al otro extremo, mas de
60 afios solo se encuentra un 3% aproximadamente.
Aplicando el estadistico de Ji cuadrado, se verifica
que no hay diferencia significativa (p>0,05). Otro
parametro considerado en el estudio son los afos de
experiencia, los mismos que alcanzan un promedio
de 14 con una desviacion estidndar de 8,8 afios; su
rango va de 1 a 50 afios lo cual demuestra la amplia
asimetria positiva y mayor concentracion por debajo
de la mediana de 13 y consecuentemente con una
curtosis leptocurtica. El rango de mayor frecuencia
se ubica entre 1y 20 afios con el 80,5%; al comparar
por género hay una ligerisima diferencia significativa
(p=0,048).

Es importante establecer la movilidad o rotacion
del personal en las empresas por lo que se investigd
el tiempo de permanencia constante en el lugar de
trabajo actual, los valores alcanzan una media de
8,42 afios con una desviacién de 7,22 por el amplio
rango entre 1y 39 afos. Al aplicar el coeficiente de
variacion, esta caracteristica sociodemografica es
la mas dispersa (85,8%); no hay diferencia entre
hombres y mujeres.
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En cuanto a la formacion, se exploré los titulos
académicos que avalan su profesionalismoy se verifica
que el de mayor porcentaje (43,8%) corresponde a
Ingeniero, donde se condensan los profesionales
de Contabilidad y Auditoria y los Financieros, le
siguen en orden de importancia los Licenciados
con el 23,6%; existen otras nominaciones que no
representan porcentajes importantes; En Ecuador
habia una gran nominacién de titulaciones de
grado, pero Gltimamente se homologan las carreras
con titulaciones de licenciaturas en la mayoria de
profesiones (M. Mantilla Falcon & Urbina Nufez,
2023). Tampoco se evidencia diferencias por género,
es decir, la distribucién de sus titulos terminales de
grado se reparte de manera semejante entre hombres
y mujeres. Algo importante a sefalar es que en el
campo laboral también se refleja la misma proporciéon
de acceso del género a la carrera de Contabilidad y
Auditoria: por cada tres mujeres contadoras hay un
hombre (Mantilla Falcon et al., 2017).

El profesional contable, ultimamente, busca
especializarse a nivel de estudios de postgrado lo que
demuestra una preocupacion por su rol y desempefio
laboral en las empresas; por ejemplo, el 21% cuenta
con posgrado y el 12% esta cursando alguno. Al ser
la carrera profesionalizante, muchos se especializan
en un campo en particular, pero no se decantan
por la investigacion como asi lo demuestran
investigaciones anteriores (Mantilla-Falcon et al.,
2023), sin embargo, en otros paises como Colombia,
por ejemplo, hay un profundo interés y atenciéon por
la investigacion contable (Macias et al., 2023).

A continuacién, se presentan los descriptivos
maés relevantes tanto para las habilidades y valores
que los profesionales en ejercicio laboral aplican en
su diario desempeno y como ellos perciben desde su
rol a dichos indicadores. La informacion se detalla en
la tabla 1.
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Tabla 1. Descriptivos de las habilidades, capacidades y valores de un profesional
contable en el campo laboral.

Global Masculino Femenino
No Valores y habilidades N = 313 N=78 N = 235
X sd Asim. Curt. X X
1 Honestidad 4,91 0,45 -6,27 44,93 4,88 4,91
2 Eticaen el trabajo 4,92 0,42 -7,04 57,73 4,91 4,92
3  Trabajo en equipo 4,78 0,53 -3,18 13,43 4,74 4,80
4  Conciencia ética 4,84 0,49 -4,33 25,28 4,85 4,83
5  Aprendizaje continuo 4,82 0,48 -4,12 25,12 4,85 4,81
6  Pensamiento analitico 4,75 0,54 -3,08 14,58 4,78 4,74
H. de comunicacion
7 interpersonal 4,65 0,59 -1,94 5,56 4,65 4,65
8  Gestion del tiempo 4,70 0,59 -2,68 10,58 4,73 4,69
Capacidad de resolucion de
9 problemas 4,84 0,51 4,37 24,32 4,82 4,84
10 Comprens'i().n de las 478 0,56 3,50 16,74 4.87 475
responsabilidades
11 H. de comunicacién oral 4,61 0,64 -1,92 4,81 4,65 4,60
12 Pensamiento critico 4,73 0,57 -2,93 12,46 4,72 4,73
13  Gestion del estrés 4,63 0,65 -2,18 6,50 4,51 4,67
14 H. de comunicacién escrita 4,59 0,62 -1,68 3,86 4,64 4,58
15 Toma de decisiones 4,76 0,58 -3,22 13,36 4,77 4,76
16  Automotivacion 4,65 0,66 -2,36 7,11 4,73 4,62
17  Flexibilidad 4,57 0,68 -1,86 4,59 4,71 4,53
18 Lealtad a la institucion 4,81 0,55 -3,78 17,73 4,79 4,81
19 Capacidad de presentaciéon 4,69 0,61 -2,52 8,79 4,77 4,67

Nota: Principales descriptivos de manera global y por género.
Fuente: elaboracion propia

De los datos se desprende que los principales
valores considerados como parte fundamental en
la formacion y desempeiio de todo profesional vy,
muy particularmente, del contador, se evidencia la
“honestidad”, la “ética en el trabajo”, la “conciencia
ética” y la “lealtad con la institucién”; el més valorado
por su importancia axiolégica es “la ética en el
trabajo” puesto que al ser el profesional contable el
custodio de los recursos materiales y financieros de
una empresa, su nivel de responsabilidad civil y moral
es de sumo cuidado y son valores que los recibi6 en
su formacién universitaria (Alatrista Gironzini, 2015;
Chicaiza Herrera & Guaigua Vizcaino, 2023; Castillo
Padron et al., 2020).

En cuanto a las habilidades y destrezas que los
contadores ponen en juego a la hora de su desempefio
laboral, la de mayor aceptacién es la “capacidad de
resolucion de problemas” con un promedio de 4,84

sobre cinco puntos, en otras palabras, 96,8% de
aplicacion, practica y recurrencia, es una destreza que
ha sido evidenciada en otras investigaciones (Linares
Rodriguez & Suérez Rico, 2017; Mantilla-Falcon et
al., 2018). Al otro extremo se ubica la “flexibilidad”
con un puntaje de 4,57, otra habilidad necesaria
en la funcion de un contador. Entre las habilidades
y valores con mayor dispersion se encuentra la
“flexibilidad” (14,89%) y “automotivacion” (14,3%),
en cambio las menos dispersas son: “ética en el
trabajo” (8,43%) y “honestidad” (9,1%), equivale
decir que sus respuestas son muy homogéneas y no
representan extremos importantes.

En cuanto a los estadisticos de forma, la asimetria
en todos los casos presenta un sesgo negativo, es
decir la dispersion se encuentra mas pronunciada en
el lado izquierdo, pero con una fuerte concentraciéon
en el lado derecho, asimismo, en todos los valores
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y habilidades, su pronunciamiento es muy agudo
evidencidandose la formaciéon leptocartica. La
percepcion entre géneros no es importante puesto
que sus medias aritméticas son similares como asi
lo corrobora el t-test con un p = 0,48 con varianzas
iguales y normalidad de los datos.

Delmismo modo serealizala presentacién paralos
conocimientos necesarios y utiles que el profesional
contable aplica en su diario desempefio. Dicha
informacion se detalla en la tabla 2. Por ejemplo, el
conocimiento con mayor aplicacién y requerimiento
préctico es la “tributacion”, esto tiene sentido porque
absolutamente el cien por ciento de las empresas
donde laboran dichos profesionales deben cumplir
con sus obligaciones fiscales y el profesional contable
debe estar actualizado permanentemente. En este
estudio no se consult6 a profesionales que laboran
en el sector estatal o publico. En consecuencia,
este conocimiento alcanzé 4,87 puntos sobre cinco
(97,4%). Le sigue en orden de importancia “Analisis

de Estados Financieros” y “Normas Internacionales
de Informaci6én Financiera” (NIIFs) con 4,83 puntos,
es coherente esta apreciacion porque en Ecuador
también se debe cumplir la normativa internacional
de las NIIF de acuerdo con las disposiciones estatales
y requerimientos internacionales. El conocimiento
que menor aceptacion tiene es la Contabilidad
Gubernamental o Puablica “Contabilidad del sector
publico”, en efecto, es una contabilidad con poca
aceptacion y aplicacién en la ciudad, ademas porque
los investigados son todos colaboradores de Pymes o
del sector privado. Su calificacion lleg6 a 4,13 seguido
de Mercado de Valores con 4,15; esta tltima area de
conocimiento contable no tiene mucha aplicaciéon
en el sector contable estudiado porque no existen
empresas que coticen el Bolsa o son muy escazas,
dichas empresas se ubican en las grandes ciudades
como Quito y Guayaquil. Al considerar diferencias
significativas entre hombres y mujeres mediante
t-test, tampoco existen porque su p-value es de 0,325
con varianzas iguales y normalidad de los datos.

Tabla 2. Descriptivos de las habilidades, capacidades y valores de un profesional
contable en el campo laboral.

Global Masculino Femenino
No Valores y habilidades N =313 N=78 N =235
X sd Asim. Curt. X X

1 Contabilidad de gestion 4,54 0,70 -1,43 1,43 4,55 4,54

2 Derecho mercantil y Laboral 4,50 0,72 -1,63 3,47 4,49 4,50

3  Tributacion 4,87 0,44 -5,31 38,10 4,83 4,89

4  Finanzas y modelos financieros 4,70 0,63 -2,04 11,63 4,71 4,70

5  Analisis de estados financieros 4,83 0,54 -4,55 25,62 4,85 4,83

6  Mercado de valores y seguros 4,15 0,89 -0,95 0,76 4,27 4,11

7 Estadistica aplicada a las finanzas 4,35 0,82 -1,41 2,47 4,55 4,29

8 NIIFs 4,83 0,49 -4,24 25,01 4,82 4,83

9  Contabilidad financiera 4,77 0,57 -3,34 14,47 4,85 4,75
10 Contabilidad de costos 4,66 0,68 -2,62 8,61 4,77 4,63
11 Contab. en otras Indus. y de Servi. 4,48 0,78 -1,82 4,19 4,60 4,44
12  Contabilidad del Sector Publico 4,13 1,03 -1,19 1,00 4,38 4,05
13 Eﬁgxn de Progra. de Contab. y 477 0,56 3.38 15,32 4,79 477
14  Auditoria Financiera 4,59 0,77 -2,37 6,32 4,60 4,59
15 Auditoria de Gestiéon 4,46 0,84 -1,87 3,93 4,44 4,47
16  Auditoria Integral 4,46 0,82 -1,66 2,80 4,47 4,46
17 Auditoria de Sist. Informat. 4,43 0,83 1,52 2,01 4,53 4,40

Contables

Nota: Principales descriptivos de manera global y por género.
Fuente: elaboracion propia
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Para una comprension mas practica, se
evidencian las correlaciones existentes entre los
valores, principalmente, y las habilidades puestas en
juego en el desempeiio laboral de los profesionales
contables, por ejemplo, hay una correlacién positiva
moderada (Martinez Rebollar & Campos, 2015)
o correlaciéon positiva considerable (Mondragén
Barrera, 2014) entre la “Honestidad” y “Etica en el
trabajo”, en efecto, son dos valores muy importantes
en la configuracion de todo profesional y con mayor
atencion para el contador que es el custodio de bienes
econémicos en las organizaciones. Le sigue en orden
de importancia, “Conciencia ética” y “Etica en el
trabajo”, su asociacién y correlacién es obvia.

En cuanto a las habilidades y destrezas que
los profesionales més asocian estidn: “capacidad
de presentacion” y “Habilidades de comunicacion
oral”, si bien es cierto, el contador no es un orador,
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pero debe disponer de habilidades minimas en
su competencia lingiiistica para presentacion de
informes, balances, reportes a la junta directiva de
las empresas y para aquello se requiere manejo del
lenguaje tanto oral como escrito (Mantilla Falcon
et al., 2023); otra relacién a tomarse en cuenta por
ser moderada es la de “Habilidades de comunicacién
escrita” y “Habilidades de comunicaciéon oral”
circunscritas dentro de la competencia lingiistica
que es fundamental en toda profesién y desempefio
laboral, ademéas conocidas como parte de
las habilidades blandas, donde se hallan las
comunicativas, socioemocionales, interpersonales
(Guerra-Baez, 2019). No se analiza la correlacion
entre conocimientos porque cada campo disciplinar
puede obrar independientemente y en algunos casos
si estan asociados o secuenciales, por ejemplo, las
auditorias, o las contabilidades.
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Analizando desde la perspectiva de diferencias
de géneros, se aplico U de Mann-Whitney en
virtud de la no normalidad de los datos (prueba de
Kolmogoérov-Smirnov p-value 0,0000) y para los
casos de los valores y habilidades en todos se tiene
un p-value superior a 0,05, excepto “comprension de
las responsabilidades” con un valor de 0,0300 lo que
equivale decir que tanto hombres y mujeres manejan
sus responsabilidades por niveles diferentes.

Al verificar los conocimientos bajo el mismo
principio de no normalidad en tres campos
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cientificos de los 17 analizados, si hay diferencias
significativas: “Estadistica aplicada a las finanzas”
(p = 0,0060); “Contabilidad de Costos” (p = 0,047);
“Contabilidad de Sector Publico” (p = 0,007); el
resto de los conocimientos superan el p de 0,05.
Al considerar el sector econoémico donde labora
el profesional contable y la importancia dada a la
préctica de valores y habilidades, no hay diferencias
estadisticas significativas (p = 0,618) y en cuanto alos
conocimientos, la diferencia es minima (p = 0,0497).

Dendrograma que utiliza un enlace de Ward
Combinacion de cluster de distancia re-escalada

o

El
1

10 15 20 25
1 1 L

H. de comnicacién interpersonal 7

Automotivacion 16

H. de comunicacion oral 11

Gestion del estrés 13

H. de comunicacion escrita 14

Flexibiliclacd 17

Gestion del tiempo

Capacidad ce presentacion

o o

Trabajo en equipo 3
> Comprension de las responsabilidades 10
Pensamiento analitico 6
Toma de decisiones 15
Pensamiento critico 12
Honestidad 1
Etica en el trabajo 2
Conciencia ética 4
Capacidad de resolucion de pr 9
Aprendizaje continuo 5

18

Lealtad a la institucion

Figura 1. Dendrograma de habilidades y valores del contador
Nota: Distribucion de clisteres para las habilidades y valores y capacidades del profesional contable.
Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, se analiza desde la forma gréafica, a
través de la técnica de clasteres, que se encarga de
clasificar y agrupar, tanto a las habilidades y valores,
por un lado, como a los conocimientos, por el otro.
¢Qué pasa con los valores y habilidades? Como se
verificaenlafigura1,aunadistanciade cincounidades
se conforman tres clasteres cuya configuraciéon
explica las proximidades o de las caracteristicas, en
este caso en particular, la media aritmética, con la
que se jerarquizd dicho dendrograma y a su vez las
diferencias o disimilitudes con los otros grupos.

En la figura 2 se recoge la configuraciéon de los
clasteres para los conocimientos necesarios que el

contador cuenta a la hora de desarrollar su profesion,
o los que considera necesarios y utiles para un buen
desempefio. Claramente se evidencia cuatro cltsteres
bien diferenciados: el primero muy consolidado por
las auditorias, el derecho y la estadistica con solo una
unidad de distancia; un segundo grupo conformado
por la Contabilidad de costos, de gestion, Auditoria
financiera y Finanzas y modelos financieros tienen
caracteristicas muy comunes o demuestran una
proximidad homogénea en su valoraciéon, mismos
que se unen al grupo anterior a cinco unidades de
distancia, esto evidencia dos grupos muy marcados
en cuanto a su percepcion y criterio por parte de

| 157



CiENCiA UNEMI Volumen 19, Ntmero 50, Enero-Abril 2026, pp. 148 - 161

los profesionales contables. El tercer claster es
un grupo particular conformado por Mercado de
valores y seguros y Contabilidad del sector publico,
seguramente son conocimientos que no aportan
mucho (o nada), porque en el area de influencia
geografica donde ejecutan su labor no se aplica o

no hay oportunidades de practica. El altimo grupo
conformado por NIIFs, Contabilidad financiera y
analisis de estados financieros, se une la tributaciéon
que es una fortaleza en las universidades locales y en
la practica profesional del contador.

Dendrograma que utiliza un enlace de Ward

Combinacion de claster de distancia re-escalada

3

10 15 20 25
1 1 1

Auditoria de Gestion 157 -
Auditoria Integral 16—
Auditoria de Sist. Informat. Contables 17
Derecho mercantil v Laboral 2
Contabilidad en ofras Indus. y de Servi. 11
Estadistica aplicada a las finanzas T
Finanzas y modelos financieros 4
Contabilidad de costos 10

> Contabilidad de gestion 1
Auditoria Financiera 14—
Mercado de valores y seguros [
Contabilidad del Sector Pablico 12 J
Contabilidad financiera 9 —|
Domin. de progra. de Contab y Audit. 13
Analisis de estados financieros 4
MIFs 8
Tributacién 3

Figura 2. Dendrograma de los conocimientos del contador
Nota: Distribucion de clusteres para los conocimientos del profesional contable.
Fuente: elaboracion propia.

Como cierre de la investigacion en el anélisis
cuantitativo de los datos, se verifica diferencias
significativas entre provincias,
profesionales de Cotopaxi, ChimborazoyTungurahua,
tanto para los valores y habilidades en su conjunto y
para los conocimientos en su conjunto. Por tratarse

en este caso,

de datos que no cumplen el supuesto de normalidad,
se aplica U de Mann-Whitney evidencidndose los
siguientes resultados: Chimborazo-Cotopaxi,
significativo (p = 0,219); Chimborazo-Tungurahua,
significativo (p = 0,037); Cotopaxi-Tungurahua, no
significativo (p = 0,468); estos datos se confirman con
la prueba de Kruskal-Wallis generando resultados

no

no significativos para las tres provincias (p = 0,1).
Asimismo, para conocimientos, los valores son como
siguen: Chimborazo-Cotopaxi, no significativo (p =
0,072); Chimborazo-Tungurahua, no significativo (p
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= 0,27); Cotopaxi-Tungurahua, no significativo (p =
0,179); Kruskal-Wallis (p = 0,193).

IV. CONCLUSIONES

Los valores de la ética en el trabajo y la honradez
son principios axioldgicos con mayor aceptacion y
aplicabilidad en el rol del profesional contable en
su practica laboral, pues al ser el ente custodio de
los recursos materiales y econémicos, el grado de
responsabilidad y solvencia es significativo.

En cuanto a las habilidades que més aplican, y
son parte de su diario accionar, esté la resoluciéon de
problemas, mismos que deben ser inmediatos e in situ
ala brevedad posible, lo que significa que el contador
debe poner en juego muchas condiciones de madurez
profesional para tomar las decisiones acertadas y
oportunas, ademas movilizar operaciones ejecutivas



neuroldgicas para la objetividad en la solucién a las
dificultades presentadas.

Los conocimientos mas valorados se jerarquizan
entre la tributacion, el analisis de estados financieros,
la contabilidad financiera y comprensién y aplicacion
de las NIIFs. Queda apartado el manejo de la
Contabilidad del Sector Puablico y el manejo de los
Mercados de Valores, mismos que, en la regiéon
geografica no tiene oportunidad de ser aplicados por
la escasa participacion de empresas en el mercado
bursétil.

La percepcion del profesional contable en la
region central del Ecuador estd bien valorado y
capacitado para su desempefio profesional en
virtud de una soélida formacién recibida en las
Instituciones de Educacion Superior que se esmeran
por proveer calidad y excelencia en sus programas
educativos; ademas la elevada preocupacion por
seguirse capacitando es significativa, por eso un gran
porcentaje cuenta con estudios de posgrado o lo esta
ejecutando.

Nota: Un agradecimiento especial a la Direccion
de Investigacion y Desarrollo, DIDE de la Universidad
Técnica de Ambato por el apoyo financiero al
Proyecto: Habilidades y Conocimientos en el campo
laboral de los profesionales en Contabilidad y
Auditoria de la Zona 3, mediante Resolucién Nro.
UTA-CONIN-2023-0137-R.
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