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Resumen

En la ciudad de Ambato, las pequefias y medianas empresas (PYMES) enfrentan diariamente el desafio de incrementar su vi-
sibilidad y competitividad en un entorno digital en constante evolucion, siendo las redes sociales uno de los principales medios
utilizados. Este estudio tiene como objetivo identificar y analizar las estrategias de marketing digital mas efectivas para las PYMES
locales, con el fin de ofrecer recomendaciones practicas que fortalezcan su presencia en linea y mejoren su rendimiento comercial.
Si bien el enfoque digital es fundamental, no se descarta la importancia del marketing tradicional como complemento. La investiga-
cién adopta una metodologia cualitativa, basada en el analisis bibliogréfico y la revision de literatura especializada. Los resultados
evidencian que la implementacion de tacticas como el SEO local, el marketing en redes sociales, la generacion de contenido y la
publicidad digital permite un aumento significativo en el trafico web y la interaccion con clientes potenciales. Se concluye que una
estrategia de marketing digital adaptada al contexto especifico de Ambato debe integrar diversas herramientas y practicas digitales
que respondan a las necesidades y caracteristicas del mercado local.

Palabras clave: Entorno virtual; estrategia comercial; publicidad digital; redes sociales; trafico web.

Effective digital marketing strategies for SMEs in
the city of Ambato

Abstract

In the city of Ambato, small and medium-sized enterprises (SMEs) face the daily challenge of increasing their visibility and
competitiveness in an ever-evolving digital environment, with social media being one of the main tools used. This study aims to
identify and analyze the most effective digital marketing strategies for local SMEs, in order to provide practical recommendations that
strengthen their online presence and improve their commercial performance. While digital strategies are essential, the relevance of
traditional marketing as a complementary approach is also acknowledged. The research adopts a qualitative methodology, based on
bibliographic analysis and a review of specialized literature. The results show that implementing tactics such as local SEO, social media
marketing, content creation, and digital advertising significantly increases web traffic and engagement with potential customers. It is
concluded that a digital marketing strategy tailored to the specific context of Ambato must integrate various digital tools and practices
that respond to the needs and characteristics of the local market.

Keywords: Virtual environment; commercial strate gy; digital advertising; social networking; web traffic.

Recibido: 26 de agosto de 2024
Aceptado: 21 de julio de 2025

! Instituto Superior Universitario Espafia, Ambato, Ecuador, edison.arroba@iste.edu.ec, https://orcid.org/0000-0002-7196-0784
2 Scarborough High School, Houston, Texas EEUU, Byron.ArrobaFreire@houstonisd.org, https://orcid.org/0009-0009-0736-8434
3 Investigadora independiente, anytabelencor@gmail.com, https://orcid.org/0009-0000-5267-8591

* Instituto Superior Tecnoldgico Espafia, Ambato, Ecuador, orlando.toscano@iste.edu.ec, https://orcid.org/0000-0002-2419-7691

101


mailto:edison.arroba@iste.edu.ec
mailto:Byron.ArrobaFreire@houstonisd.org
mailto:anytabelencor@gmail.com
mailto:orlando.toscano@iste.edu.ec

CiENCiA UNEMI Volumen 18, Namero 49, Septiembre-Diciembre 2025, pp. 101 - 108 .-

I. INTRODUCCION

La situacion actual de las pequenas y medianas
empresas (PYMES) en la ciudad de Ambato se
caracteriza por desafios significativos para mejorar su
visibilidad y competitividad en un entorno digital en
constante transformacion. A su vez, el uso intensivo
de plataformas digitales impulsa a las empresas a
desarrollar espacios innovadores para la oferta de
productos y servicios, adaptandose asi a las nuevas
demandas del mercado.

Para promocionar productos o servicios y
satisfacer la necesidad de los clientes es importante
considerar oportuno el ingreso de marketing digital
mediante la inclusion de tecnologias digitales
las cuales potencializaran las ventas mostrando
mejores resultados, como eje central, el desarrollo de
estrategias digitales que son orientadas a fortalecer
su crecimiento comercial dentro del mercado
(Gordon, 2015).

Es menester destacar acerca de los negocios
contemplando la implementaciéon de estrategias que
vayan de la mano con una planificacion responsable
que valide lo que le asecha a su alrededor como
son las fortalezas como pro y como contra las
debilidades, solventando como primero el entorno y
su competitividad para en lo posterior ingresar con el
tema ventas (Calle, Erazo, & Narvez, 2021).

Se puede observar una
tecnoloégicos que obligan a las empresas a adoptar

serie de avances

nuevas formas de comunicacion a través de medios
digitales para ingresar en nuevos mercados ¥y
establecer una plataforma de difusion a nivel
mundial. Sin embargo, pocas empresas han logrado
estrategia de
marketing digital que tenga un impacto significativo
en los mercados internacionales (Chavez, 2023).

La presente investigacion se justifica en un

implementar correctamente una

contexto donde los mercados son cada vez mas
exigentes, el éxito de una organizacién estd dado en
gran medida por la capacidad que tienen las empresas
para adaptarse a las nuevas y versatiles tendencias
que se dan en su entorno, es decir establecer las
necesidades de los consumidores (Arroba, 2013).

Por otra parte, se sugiere como éxito de una
organizaciéon la influencia a través de la habilidad
para adaptarse a las cambiantes y diversas tendencias
en el entorno de los mercados, ya que estos se vuelven
cada vez més exigentes.
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De esta manera se recomienda un uso correcto de
plataformas digitales como medio de comunicacion
auténtico tomando como ejemplo el disefio de
estrategias dentro de las redes sociales, sin dejar
de lado los medios tradicionales ya que ain son
determinantes dentro del espacio informativo o
publicitario (Suarez, 2014).

En este contexto, las pymes se han enfrentado
a limitaciones en su desarrollo dentro del mercado
debido a la competencia de grandes organizaciones
que disfrutan de un mejor posicionamiento y
condiciones econémicas méas favorables, lo que les
permite superarlas en términos tecnolégicos y en
niveles de ventas (Osmany, 2021).

Hoy en dia, debido a los avances tecnolégicos,
la sociedad ha adoptado una nueva cultura de
comunicacion, obligando a las empresas a adaptarse
a las tendencias seguidas por los usuarios o clientes,
incluso si esto implica abandonar el marketing
tradicional. Por lo tanto, es esencial implementar
estrategias de marketing digital para aumentar la
presencia de la marca “Q” en la ciudad de Ambato. Es
crucial identificar las estrategias digitales adecuadas
para lograr los resultados deseados (Lopez, 2022).

Esto implica el estudio y la implementacion
de estrategias de comercializacion y promocion
de productos o servicios, utilizando herramientas
y técnicas especificas del entorno digital para
maximizar el alcance y la eficacia de las campafas.
La aplicacion de estas estrategias puede incluir el uso
de redes sociales, correo electronico, publicidad en
linea (Escobar, 2019).

Para atender los diferentes segmentos de
mercado de manera excepcional, adelantarse a
la competencia en sus actividades comerciales
y destacar en las relaciones con los clientes, las
empresas implementan varias estrategias clave. Estas
estrategias se centran en mejorar su posicionamiento
en buscadores, ser efectivas en las redes sociales y
disenar campafnas de marketing efectivas para los
diferentes emprendimientos en todos los sectores
(Meléndez, 2018).

El marketing mix es el conjunto de acciones para
resaltar el éxito del producto o servicio que se vaya a
ofertar, teniendo como finalidad incrementar el nivel
de ventas y por lo consiguiente el crecimiento de
las utilidades de la empresa. Representando un alto
porcentaje de empleo en Ecuador y en gran parte de



América Latina y el mundo (Yépez et al., 2021).

Como le menciona (Solis, 2020) las pymes
pueden adoptar diversas formas y dimensiones.
Pueden operar bajo la propiedad de un solo
individuo, con la libertad de desarrollar diversas
actividades comerciales con el objetivo de obtener
una ganancia econdmica. No obstante, diversos
estudios sobre el desarrollo de las pymes en Ecuador
han demostrado que, aunque estas empresas tienen
un peso significativo en la economia, su evolucion
estructural y funcional ha sido limado en el sector.

Para esto (Jacome Alvarez, 2022) las grandes
empresas, utilizan plataformas digitales como sitios
web y redes sociales, para conectar con posibles
clientes. Con el respaldo de la publicidad digital,
se desarrollan estrategias para alcanzar objetivos
especificos en la web. Para llevar a cabo el marketing
digital, es fundamental establecer primero una meta
medible, comprender al publico objetivo, definir
la propuesta de valor, analizar la competencia
y determinar como se evaluardn los objetivos
planteados para cada estrategia.

Cabe destacar contribuye a su alto indice de éxito,
en este contexto destaca la relevancia del marketing
digital como una herramienta esencial para gestionar
y administrar eficazmente las PYMES. Implementar
estrategias de marketing digital permite a estas
pequenas y medianas empresas optimizar sus
operaciones, mejorar su visibilidad y competitividad,
y obtener una ventaja en un mercado altamente
saturado. De este modo, el marketing digital no solo
ayuda a las PYMES a sobrevivir, sino que también
potencia su capacidad para prosperar y contribuir al
crecimiento econémico del pais de manera sostenible
(Reinoso, 2022).

En tal virtud se destaca (Fonseca & Caisa, 2022)
las redes sociales ofrecen una plataforma poderosa
para ampliar el alcance y la diversidad de productos,
MIPYMES atn no han desarrollado
plenamente las

muchas

competencias necesarias para
aprovechar estas herramientas de manera efectiva,
la capacidad de las MIPYMES para diversificar sus
productos sigue siendo muy limitada, especialmente
en lo que respecta a sus habilidades de marketing en
redes sociales.

Por lo tanto las MIPYMES puedan superar estas
limitaciones, es esencial invertir en capacitacion y

desarrollo de habilidades en marketing digital. Esto
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puede incluir talleres, cursos en linea y asesorias
personalizadas que les permitan comprender y
aplicar eficazmente las estrategias en redes sociales.
Ademas, es fundamental fomentar la innovacion
y el uso de tecnologias emergentes para que estas
empresas puedan adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado y a las preferencias de los
consumidores (Ramos & Guerrero, 2022).

En consecuencia, el uso de plataformas
digitales con fines comerciales ha aumentado
considerablemente, creando de esta manera un nuevo
mercado el cual proporciona més oportunidades de
ofertar nuestros productos o servicios de manera
global gracias a la conectividad existente, teniendo
en cuenta que hoy en dia el internet es el medio de
comunicacién y entretenimiento mas grande a nivel
mundial las empresas estan obligadas a actualizar
su forma de vender ya qué se debe implementar
planes estratégicos digitales los cuales brindaran un
sin nimero de herramientas para poder captar a los
consumidores Carrasco (2020):

Es necesario comprender el marketing digital en
las pequenas y medianas empresas y emprendimientos
abarca diversas areas, todas caracterizadas por una
estrategia clara. Al igual que cualquier empresa que
busca expandirse, aumentar sus ventas y alcanzar sus
objetivos, los emprendimientos también se esfuerza
por generar ingresos y atraer clientes Mero, Mero, &
Pena (2023).

Se entiende que implica la implementaciéon de
estrategias de comercializacion a través de medios
digitales. Se considera también un medio para
proporcionar una experiencia mas personalizada
mediante la creacion de relaciones con los clientes.
Estas relaciones influyen en el alcance que una marca
puede lograr, buscando un impacto significativo
y generando crecimiento y valor a largo plazo
(Zambrano, 2023).

El contenido de calidad es una de las formas mas
efectivas para atraer nuevos clientes y fidelizar a los
existentes. Para lograrlo, puedes crear una variedad
de formatos de contenido, como blogs, videos,
infografias o podcasts, adaptandote a las preferencias
de tu publico objetivo. Proporcionar este tipo de
contenido, no solo posicionas a tu empresa como una
autoridad en el campo, sino que también construyes
una relacion de confianza con tu audiencia. Esto
puede llevar a un mayor compromiso, lealtad vy,
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finalmente, a un aumento en las conversiones y
ventas.

Es importante mantener una frecuencia de
publicaciéon constante para mantener el interés
de tu audiencia y demostrar tu compromiso con la
entrega de valor continuo, Incorporar elementos de
SEO (optimizacién para motores de busqueda) en
tu contenido también es crucial. Al utilizar palabras
clave relevantes y asegurarte de que tu contenido
esté bien estructurado, puedes mejorar tu visibilidad
en los motores de busqueda, atrayendo asi a mas
visitantes a tu sitio web (Vasquez, 2021).

El email marketing es una herramienta poderosa
para comunicarte con tus clientes y mantenerlos
actualizados sobre tus productos o servicios. Esta
técnica permite enviar boletines informativos,
promociones y otra informacién relevante sobre tu
negocio de manera directa y personalizada.

Asi lo mencionan (Llerena, Cordova, Arroba, &
Zaiiga, 2025) la importancia de las redes sociales
ayuda al crecimiento sostenible de los diferentes
emprendimientos convirtiéndose esto en una
herramienta para fidelizar a los consumidores y asi
generar una mejor visibilidad en las plataformas
comerciales, esto ayuda a mejorar el posicionamiento

de la marca en los diferentes entornos.

OBJETIVOS

Analizar las estrategias de marketing digital mas
efectivas para las pequefias y medianas empresas
(PYMES) en la ciudad de Ambato.

II. METODOLOGIA.

En el presente articulo se realizd una revision
literaria con enfoque cualitativo descriptivo en
el que se recopila informacién bibliografica por
parte de varios autores partiendo en su recoleccion
mediante el apoyo de distintas plataformas entre
ellas, Scielo, Redalyc, Google Académico, utilizando
algunas palabras claves con direccion al significado
de nuestra investigacion, para revisar cada una de las
investigaciones bibliograficas se tom6 como aspecto
principal en aporte de (Baque, 2022) brindando
de esta manera un apoyo significativo dentro de
la revision considerando aspectos necesarios en

104

el trabajo haciendo énfasis a la construccion del
articulo.

II1. RESULTADOS

Es significativo destacar la importancia que
tienen las estrategias digitales al permitir la difusion
de contenido en redes sociales, promocionando asi
servicios o productos de las pymes ademas de su
logro en el ambito comercial.

A continuacion, en la tabla tres se puede revisar el
aporte que brinda cada uno a los autores, mostrando
asi de manera resumida las ideas principales dentro
de la bisqueda de informacién bibliografica enfocada
en las estrategias digitales para incrementar ventas.

Por otra parte, es importante mencionar, dentro
de los aportes de los autores la implementaciéon de
estrategias las cuales se miden mediante fortalezas
debilidades oportunidades y
incrementaciéon de ventas segin menciona (Baque,
2022).

Por otro lado es fundamental destacar los

amenazas a la

cambios que se dan no solo alrededor de las personas
sino més bien a nivel mundial cuanto a la inclusién
y utilizaciéon de redes de comunicacién como es el
internet, como lo indican Lozano y Toro (2021)
haciendo hincapié al aporte que permite a nivel
econdémico, incrementando el mercado gracias a la
conexion digital.

Dentro de este orden de ideas se destaca los
logros que se dan en las ventas gracias al aporte de
los planes de marketing estratégico, lo cual mide un
avance en ventas como lo mencionan Jacome et al.
(2020) de esta manera se puede resaltar los exitos
alcanzados a nivel de ventas mediante la contribucién
de estrategias.

Cabe considerar, por otra parte como el hombre
mediante el uso de un dispositivo moévil logra
conectarse al mundo digital lo cual le abre fronteras
a informacion de su interés, permitiendo asi a las
empresas llegar de manera comercial y realizar
ventas Optimas como lo indica Carrasco (2020), es
por ello que el uso de conectores moviles debe ser
utilizado de manera dptima para asi poder llegar de
manera efectiva hacia una venta exitosa.
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Tabla 1. Procesos del marketing tras su evolucion

Marketing 1.0 Marketing2.0

Marketing 3.0

Marketing 4.0 Marketing 5.0

La era de las materias
primas: la base de la
competitividad son las
caracteristicas técnicas
y econ6micas de las
mercancias

La era del enfoque al
cliente: formar marcas
basadas en los requisitos
del ptblico objetivo

La era del valor:
crear valor para el
consumidor como

forma de autoexpresion

La era del dominio del
entorno digital: ser

La era de combinar
offline y online: ser

competitivo significa competitivo significa
en un entorno ser un agente digital de
tradicional y digital pleno derecho

Nota: Garcia et al. (2021) En la tabla se valida el proceso que se produce en la evolucién de marketing.

Por medio de la tabla representativa se muestra
las épocas del marketing y sus actualizaciones
permitentes digitalizaciéon, en la
actualidad, las empresas logran la excelencia al
implementar planes estratégicos que le permitan
tomar decisiones en el presente que generen

mediante la

Considerando importante el punto de vista
antes mencionado, se hace referencia a que las
empresas para tener un futuro éxitos en ventas
debemos implementar planes de marketing con
fundamentos y sobre todo bien estructurados los
cuales permitiran tener éxito en cada campafia que

estabilidad y mayores ganancias en el futuro sean implementados.

(Rossaided, 2021).

Tabla 2. Caracteristica y ventajas ante el uso de Facebook

Criterios de usabilidad Observaciones

Se considera una red de facil uso en la que se puede publicar

Aptitud 1 .. . ..
pHtuc para eluso publicidad de un producto obteniendo un servicio.
Ductilidad Up.::l plataforma de facil acceso que se adapta a cualquier medio
digital.
Vigor Es una plataforma visual con caracteristicas sencillas de entender

en la que permiten crear contenido publicitario.

Nota: En la misma se valida los criterios de uso de una de las redes sociales como es Facebook.
Cabe considerar por otra parte los diversos que conlleva cada una con su aporte como
beneficios que brindan algunas redes sociales

adicionales a Facebook, considerando la fiabilidad

caracteristica principal.

Tabla 3. Impacto de Redes Sociales en el Marketing 4.0

Redes sociales Impacto

Contribuye con publicidad eficaz los canales de interaccion con los

Facebook . - -
clientes para conquistar nuevos clientes.
TikTok Ofrece beneficios 6ptimos para las empresas impulsando de esta
manera sus ventas y generando ingresos econémicos.
Se caracteriza por tener una amplia audiencia la cual contribuira
Instagram en la masificacién de la imagen del producto, servicio o empresa y
por ende el incremento de las ventas.
Es fundamental para todas aquellas empresas que desean
YouTube crecer dentro del marketing digital, ya que brinda una amplia

segmentaciéon ademés un trafico efectivo.

Nota: En esta tabla se valida el aporte de las redes sociales hacia las ventas

brindado un crecimiento acelerado de las actividades
econoémicas dentro del mercado digital, brindando
un interés maximizado de los gobiernos a nivel
mundial dando inicio desde la regularizacion de los
productos o servicios ofertados dentro de este medio.
Este fendmeno ha sido impulsado por la masificaciéon

“Con el proceso de globalizacion, la masificacion
de las tecnologias y el exponencial crecimiento de la
digitalizacion de la actividad econ6émica la mayoria
de los paises del mundo han empezado a debatir
sobre la economia digital” Vega & Fonseca, (2021).

La rapida expansion de la era tecnologica ha
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de las tecnologias y estd teniendo un impacto
significativo ya que existe un alto trafico de usuarios
en las plataformas digitales, cabe mencionar que el

uso de estos medios digitales en ciertos casos esta
sujetas a pagos por el servicio prestado.

Tabla 4. Aporte de los autores

Autores

Ideas Destacadas

(Baque, 2022)

Lozano y Toro (2021)

Jacome et al. (2020)

Carrasco (2020)

(Gonzalez & Martinez)

Analiza la implementacion de estrategias que permite identificar las
fortalezas debilidades ademas de las oportunidades de amenazas
mediante la incrementacion de ventas.

Destaca el notable cambio que se da en el mundo mediante la
inclusion de internet en los aspectos econdémicos y de mercado.

Menciona el plan de marketing estratégico para llevar a cabo un
logro de manera 6ptima trazada para las ventas.

Destaca en el mundo actual como el hombre se maneja mediante
un dispositivo moévil el cual se ha convertido en una herramienta
indispensable dentro de la vida es por ello que se involucra a la
utilizacion digital en el campo comercial.

Destaca como en la actualidad la influencia o el apego de las
personas denominadas influencers marcan un auge de popularidad
positivo el cual cambia o mejora el incremento de clientes dentro
de una empresa.

Nota: En la tabla se presenta de manera resumida las ideas destacadas por algunos autores.

Tabla 5. Caracteristicas de Redes Sociales

Red Social Caracteristica
Es muy popular y la cual se puede compartir imagenes, videos,
Facebook ) -
chats en vivo entre otras opciones.
. Puedes crear videos cortos, en vivos o historias las cuales se pueden
Tik Tok P .
virilizar con un poco de creatividad.
Cuenta con una gran cantidad de plantillas las ayudaran a mejorar
Instagram . :
las imagenes o video
YouTube Es una plataforma de videos las cuales pueden ser cortos o largos de

esta manera se puede documentar procesos o experiencias.

Nota: En Esta tabla se presenta las caracteristicas de cada red social.

II1. DISCUSION Y CONCLUSIONES

(Baque, 2022) y (Gonzalez & Martinez) realizan
grandes aportes haciendo enfoque a la viabilidad
que tiene la tecnologia ante el incremento de la
popularidad a través de un dispositivo mévil el cual
conecta a los clientes con las empresas generando asi
un incremento significativo de clientes y ventas.

Las estrategias digitales tienen como objetivo
actualizar a la PYMES en el mercado digital brindando
las herramientas necesarias para tener éxito en la
difusion de sus mensajes o contenidos los cuales
conllevan al incremento de las ventas mejorando su
productividad (Rossaided, 2021).

La carencia que enfrentan las empresas en la
actualidad se da por el mal uso y falta de conocimiento
en el manejo de las plataformas digitales, es por ello
que se ha visto necesario realizar un seguimiento
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minucioso de manera bibliografica con el fin de
mejorar las ventas en las empresas de la ciudad
Capital, considerando como base fundamental la
implementaciéon de un plan estratégico digital que
vaya conforme la necesidad de cada entidad, ante
ello se incluye el aporte de (Gonzalez & Martinez),
destacan el trabajo de los influencers contando con
una gran comunidad la cual puede lograr incrementar
las ventas en las empresas que se asocien para
colaborar mutuamente con fines comerciales, para
ello se incluye una tabla analitica de redes sociales y
sus caracteristicas de uso.

Luego de elaborar la investigaciéon se resumen
los puntos principales como es la implementaciéon de
estrategias de marketing en plataformas digitales a
través del uso de redes sociales.

Se investigb sobre la inferencia que tiene
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el marketing digital en la actualidad sobre las
empresas, destacando que adn existen industrias que
no conocen o no muestra interés dentro del campo
digital considerando esta una debilidad existente
a nivel comercial, es por ello que se ha presentado
estrategias donde las empresas puedan abrirse a la
experiencia obteniendo cambios favorables en sus
ingresos econémicos.

Se analiz6 por otra parte como las plataformas
pueden acercar al consumidor hacia las empresas,
analizando de esta manera la plataforma més idonea
que se apegue a las necesidades de los consumidores,
donde las empresas puedan mostrar su contenido.

Se recomendé el uso de plan de marketing
ya que el mismo permite transmitir estrategias y
acciones que una empresa puede llevar a cabo para
asi promocionar sus productos o servicios logrando
asi alcanzar un publico objetivo y cumplir con sus
objetivos comerciales.
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