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3 Editorial mx

Proyectos de investigacion:
fuente de publicacion cientifica y
crecimiento docente

arias son las iniciativas que las Instituciones

de Educacion Superior (IES) realizan para

mejorar su produccioén cientifica. Iniciativas
tales como, capacitacion en redaccion -cientifica,
otorgamiento de becas para estudios doctorales,
alianzas con IES internacionales, etc. La accién que
mejor tributo puede dar a la produccion cientifica, es
el financiamiento a proyectos de investigacion.

Los recursos siempre son escasos. Por ello aquellas
instituciones que prioricen la inversién en proyectos
de investigacion seran las que obtengan los mejores
resultados en este campo.

La investigacion cientifica y tecnoldgica es costosa
y en algunas areas del conocimiento los resultados
pueden tomar afios.

En la mayoria de los paises, existen entes estatales,
principalmente, que disponen de fondos a los que se
puede concursar para proyectos de investigaciéon. En
el caso de Ecuador este organismo es la Secretaria
Nacional de Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnolbgica
e Innovacion (SENESCYT; www.senescyt.gob.ec).

A nivel internacional también existen fondos
para proyectos de investigacién. Estas iniciativas
tienen altas exigencias de calidad tanto en las lineas
que se pueden investigar como en el talento humano

Ing. Richard Ramirez Anormaliza, MSc.

que conforma los equipos de los proyectos. Entre las
mas importantes opciones se encuentra el programa
Horizonte 2020 (http://www.eshorizonte2020.es)
que financia proyectos de investigacion e innovacion
de diversas areas tematicas en el contexto europeo,
contando con casi 80.000M€ para el periodo 2014-
2020.

La participacién de los profesores en proyectos de
investigaci6n es una gran oportunidad de crecimiento
en cuanto a experiencias y en el ambito laboral. Las
exigencias en las IES a nivel mundial al momento de
evaluar a sus profesores ponderan su participacion en
proyectos de investigacion. En Ecuador el Reglamento
de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del
Sistema de Educacién Superior (Reforma 22 de marzo
de 2016) exige participacion o direccién de proyectos
de investigacion para poder ascender.

La Universidad Estatal de Milagro comprometida
con sus profesores y la investigacién, en mayo de
2016 realiz6 una convocatoria para presentacion
de proyectos de investigacion a ejecutar este ano.
También se plantea una segunda convocatoria para
proyectos de investigacion, los mismos se ejecutaran
en el ano 2017.

Director Departamento de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion



3 Preambulo mx

enemos el gusto de presentar la Revista

Ciencia UNEMI, Volumen 9, niimero 17,

correspondiente al periodo enero-abril
2016, en la cual se incluyen trece contribuciones
relevantes para la comunidad académica y cien-
tifica. A continuacion se realiza una revisién de
cada uno de los articulos y ensayos incluidos en
esta edicion.

En el area Administracién y Gerencia, Alava
y Sanchez realizan un analisis de los procesos de
la Responsabilidad Social Empresarial llevados
a cabo por la empresa Cerveceria Nacional, una
de las cinco mejores empresas ecuatorianas de
acuerdo con el ranking de reputacién corpora-
tiva. Tigrero et al presentan un estudio de fac-
tibilidad técnico-econémica de procesar deriva-
dos de maracuya, a través de la instalacion de
una empresa de producciéon y comercializacion,
en la comuna “Las Balsas” ciudad de Santa Ele-
na, provincia del Guayas. Duran Pinos aborda
los problemas detectados en un diagnoéstico de
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(ESPOCH) y propone un modelo de gestion del
talento humano tendiente a mejorar los indica-
dores de acreditaciéon de la instituciéon. Sienz
analiza la Politica Pablica para el fortalecimien-
to de la democracia en el nuevo marco politico y
constitucional ecuatoriano, tratando de entender
el momento en que se encuentra la dialéctica de
la interaccion entre la sociedad y el Estado. Ro-
mero et al estudian la forma de comercializacién
del cacao y su incidencia en el sector socio-eco-
noémico del Cantén Milagro y de Ecuador.

En el area de Educacién y Cultura, Soler et al
realizaron una investigacién relacionada con la
medicion del grado de competencias que tienen
los docentes de la Escuela de Ingenieria Finan-
ciera de la Escuela Superior Politécnica de Chim-
borazo (ESPOCH), con el fin de disefiar una es-
trategia de mejoramiento académico.

En el area de Salud Publica, Sidnchez et al
evalian el primer nivel de Atenci6én Primaria
en Salud, en lo que respecta a higiene laboral y
su incidencia en la presentaciéon de riesgos en
la salud de los trabajadores recolectores de ba-
sura del Gobierno Auténomo Descentralizado

Dra. Mayra D’Armas Regnault
Directora (E) Revista Ciencia UNEMI
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del canton Marcelino Mariduena, provincia del
Guayas. Solérzano et al realizan un estudio en
adolescentes que cursaban el primero, segundo
y tercer afio de bachillerato en colegios fiscales y
particulares de la ciudad de Guayaquil, con el fin
de determinar la influencia del entorno familiar
y los amigos como riesgo del consumo de alcohol
en adolescentes. Lopez et al analizan los efectos
de la actividad minera en la salud de la poblacién
del cant6n Portovelo, Provincia de El Oro, que ha
estado expuesta a contaminantes toxicos deter-
minados como factores de riesgo para los mine-
ros. Real Cotto et al caracterizan clinicamente los
casos de Dengue de los pacientes ingresados en
el hospital de Infectologia de la ciudad de Guaya-
quil, para lo cual realizaron Biometria Hematica
Clinica y pruebas de Dengue por inmunocroma-
tografia para la deteccion del antigeno NS1 del
virus Dengue. Chacoén et al estudian en qué me-
dida el autoconcepto fisico predice las conductas
alimentarias de riesgo (purgativas, compensato-
rias y atracones), en estudiantes universitarios
de una institucién venezolana.

El portafolio de contribuciones de este name-
ro lo completan dos excelentes ensayos. Robles
y Barreno tratan de demostrar en su escrito que
el aprendizaje autbnomo con el uso de la inves-
tigacion es posible si se aplica un enfoque socio
constructivista al aprendizaje con el apoyo de la
tecnologia educativa. Morales et al abordan el
tema de las metodologias universitarias de los si-
glos XX y XXI, exponen los modelos curriculares
y metodolbgicos més empleados en las practicas
pedagobgicas de los docentes universitarios, en
los paises occidentales, ademas clasifican algu-
nas metodologias de los siglos XX y XXI que han
logrado un mayor posicionamiento en las expe-
riencias pedagobgicas de los docentes universita-
rios latinoamericanos.

Con estos aportes, la Revista Ciencia UNEMI
continda en su labor de difusion de resultados
de investigaciones cientificas, humanisticas y
tecnolodgicas. Nuestro sincero agradecimiento a
todos los autores por escogernos como 6rgano de
difusién, asi como a todos los evaluadores que
participaron en la revision de los articulos.
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Cerveceria Nacional: Un compromiso con el
desarrollo sostenible en Ecuador

Melissa, Alava-Larreal; Angélica, Sanchez-Riofrio?

Resumen

El objetivo de este trabajo es presentar la Responsabilidad Social Empresarial, RSE, como una estrategia novedosa en el entorno
ecuatoriano; pero que se haya dentro del sistema de gestiéon de la empresa analizada. Esta estrategia genera resultados positivos
para la empresa y todos los agentes relacionados con la misma. Mediante el método de caso de estudio se analizan los procesos
de la RSE realizados por una empresa ecuatoriana, Cerveceria Nacional. Esta empresa es una de las cinco mas exitosas empresas
ecuatorianas y lider entre las firmas comercializadoras de bebidas. En el 2013, report6 un ingreso anual correspondiente a 443,6
millones de délares. El estudio concluye que la RSE no significa realizar acciones filantropicas por parte de la empresa. Una estra-
tegia de RSE debe estar basada en la incorporacion de actividades sociales vinculadas a la cadena de valor de la empresa y a sus
diferentes grupos de interés. Estas actividades deberan ser evaluadas durante todo el proceso elaborando informes antes y después
de implementar mecanismos de RSE.

Palabras Clave: desarrollo sostenible; grupos de interés; responsabilidad social empresarial; triple linea de base; ventaja
competitiva

Cerveceria Nacional: A commitment to sustainable
development in Ecuador

Abstract

The aim of this paper is to present CSR as a new strategy, within the running of the company, that generates positive results for
the company and all the agents involved in it. By the method of case study, CSR processes performed by an Ecuadorian company,
Cerveceria Nacional, are analyzed. Cerveceria Nacional is among the top five most successful companies in Ecuador and leader in
the beverage industry. In 2013, it had annual income for 443.6 million dollars. The study concludes that CSR does not mean making
philanthropic actions by the company. CSR actions must be based on the incorporation of social activities linked to the value chain of
the company and its various stakeholders. These activities should be evaluated throughout the process producing reports before and
after implementing CSR mechanisms.
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I. INTRODUCCION

En los dltimos afios ha aumentado el interés por
una estrategia de negocio que responda a los
desafios de la sociedad. Este modelo se plasma en
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la
cual se orienta en el compromiso voluntario de las
instituciones con la sostenibilidad econémica, social
y medioambiental. Asimismo, busca responder a las
expectativas de sus grupos de interés (stakeholders)
para lograr un desarrollo sostenible a largo plazo,
(Mukiur, 2010).

En Latinoamérica existe poca claridad sobre el
alcance de la RSE, por este motivo y por caracteristicas
culturales, algunas empresas se limitan a realizar
acciones solidarias esporadicas para considerarse
socialmente responsables. Pero, ¢acaso estas gestiones
filantrépicas son la solucién a la problematica social
de la actualidad? (Vives & Peinado-Vara, 2011).

La herramienta metodolégica es cualitativa y se
realiza un estudio de caso de la empresa Cerveceria
Nacional pues se ubica dentro de las cinco mejores
empresas ecuatorianas de acuerdo a un ranking de
reputacion corporativa (Vistazo, 2014)

Se busca mostrar la relevancia de una correcta
planificacion,
programas de RSE. Los resultados de estas acciones
se reflejan en una mayor aceptacion de los grupos
de interés y una cultura organizacional més activa y
comprometida a nivel integral (Boynton, 2013). Por
este motivo, se realiza este estudio con el objetivo

aplicacion y evaluacion de los

de presentar la RSE como una estrategia novedosa
y concreta, que genera resultados positivos para

la empresa y todos los agentes relacionados con la
misma

El presente trabajo esta organizado dela siguiente
manera. Primero se define el concepto de RSE y sus
diferentes beneficios. Segundo, se desarrolla el caso
de la empresa objeto de estudio. Tercero, se discuten
los resultados y se presenta la relacion entre la
literatura existente sobre RSE y el caso de estudio.
Finalmente se muestran las conclusiones obtenidas
en la investigacion.

II. DESARROLLO

1. Responsabilidad Social Empresarial

La RSE va més alla de gestiones filantropicas
unilaterales, para asumir actividades que son parte
de la cadena de valor del negocio y que promueven
una consciencia social en todos los miembros de la
organizacion (Kaeokla y Jaikengkit, 2012). De este
modo se obtienen resultados positivos para la empresa
y su entorno mediante “una vision integral de futuro”
(Vives y Peinado-Vara, 2011).

El fundamento de la RSE se encuentra en diversas
teorias que se relacionan con cuatro enfoques agrupados
en la Tabla 1 (Rivera & Malaver, 2011).

Estos bosques de manglar se encuentran en las costas
de 123 paises ubicados en el tropico y sub tropico, este
valor contradice la realidad de la escasez del manglar que
existe en el mundo, ya que a pesar del nimero de paises
en los que se encuentran sblo cubren 150.000 kilometros
cuadrados, con un acelerado ritmo de desaparicion;
mayor a cualquier otro tipo de bosque (Spalding,
Kainuma & Collins, 2010) .

Tabla 1. Teorias y enfoques de RSE

Enfoque Teoria Autores Aplicacion
Teoria de la Legitimacién Shocker y Sethi (1973), Ro- Las empresas se comprometen en RSE en
driguez et al (2013), Chivite la medida que estas préacticas le reporten
et al (2014) una ventaja econémica y se justifiquen so-

Instrumental cialmente.

Teoria de los Grupos de in- Rodriguez et al (2013), Pifie- Atiende a las necesidades de la cadena de
terés ros et al (2014) valor extendida de la empresa.

Politico Teoria de la Agencia Chivite et al (2014) Se relaciona con el tamafio de la empresa
y con el poder que tiene para influir en la
colectividad.

Integrador Teoria basada en los recur- Saenzy Ventura (2014) Busca atender a las expectativas de los gru-

Sos pos de interés para lograr un valor agrega-
do y se crea una mutua dependencia.

Etico Teoria del bien comin Rivera y Malaver (2011) Se enfoca en el bien comun y la defensa de
los Derechos Humanos.

Fuente: Elaboracion propia.
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La RSE busca la integracién entre las operaciones de
la empresa y la sostenibilidad de la “triple linea de base”
(Vives y Peinado-Vara, 2011), es decir, areas economicas,
sociales y ambientales para garantizar su existencia a
largo plazo (Mukiur, 2010). De este modo, se relaciona el
“desarrollo sostenible” creado por el Reporte Brundtland
en 1987, el cual busca el crecimiento econdmico sin afectar
los recursos necesarios para las futuras generaciones
(Scott, 2014). Asimismo, entre las primeras definiciones
de RSE se destacan politicas orientadas en la sociedad
(Kaeokla & Jaikengkit, 2012). Posteriormente se enfoc
en los grupos de interés (Lopez, 2008), mediante codigos
de gobierno empresarial y de conducta, ética, programas
de desarrollo sostenible, entre otros (Mukiur, 2010). La
identificacién de estos grupos, permite orientar la RSE
haciademandasdelatriplelineadebase. Por consiguiente,
es necesario implementar canales de comunicacion para
conocer sus requerimientos y asi agregar confiabilidad a
la estrategia de RSE que se implementara (Rodriguez et
al, 2013; Sdenz y Ventura, 2014).

Los grupos de interés son aquellos que influyen en las
operaciones de una institucién y “poseen entre uno y tres
atributos basicos: poder, legitimidad y urgencia” (Rivera y
Malaver, 2011). Una de las justificaciones méas importantes
para implementar la RSE es responder a las expectativas de
estos grupos (Agudo Valiente et al, 2015). Por lo tanto, la
RSE posee un caracter dindmico debido a las diferencias de
los grupos de interés en cada institucion.

La relacion entre RSE y los resultados
empresariales
De acuerdo con Chivite et al (2014), el crecimiento
econdémico de una empresa esta relacionado con la
aplicacibn de estrategias de RSE. Ademés, para la
mayoria, esta estrategia es su mejor negocio (Betancur,
2010). Por otra parte, debido a la globalizacion, se han
transmitido nuevas perspectivas relacionadas con RSE
a través de certificaciones que se complementan con los
informes financieros tradicionales (Lunardi, 2012). Pero,
existen desacuerdos enrelacion ala factibilidad de algunas
organizaciones para medir el impacto de sus iniciativas
socialmente responsables (Saenz y Ventura, 2014). Esto
se debe a que la rentabilidad est4 generalmente asociada
alas utilidades generadas por el gjercicio contable (Malik,
2014).

En este sentido, Senz y Ventura (2014), afirman que
los reportes de RSE generan mayor impacto cuando son
asumidos voluntariamente por las empresas, como es el

caso de paises donde todavia no existe un requerimiento
legal de los mismos. Como indican Minaverry y Gally
(2013), en los inicios de la elaboraciéon de reportes de
sostenibilidad se utiliz6 la norma SA 8000 y por largo
tiempo fue utilizada hasta la creacién de otras normativas.
Esta certificacion se enfoca en aspectos laborales y su
elaboracion se fundament6 en certificaciones de calidad
y medioambiente, como la ISO 9001 y la ISO 14001,
respectivamente. Posteriormente, se cre6 la ISO 26000
a partir de la SA 8000, pero agregd el aspecto social al
econdémico y medioambiental.

En la Tabla 2 se observan los principales indicadores
y certificaciones que miden el impacto de la RSE. Uno
de los mecanismos de medicién mas conocidos es el
“Retorno Social de la Inversién” (SROI) que aplica
medidas contables a actividades sociales (Symanowitz,
2013). Por otra parte, el Global Reporting Initiative (GRI)
utiliza estandares para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad aplicables a organizaciones de todo tipo
y tamafio (Tschopp y Nastanski, 2014). Los indicadores
GRI permiten elegir las directrices relacionadas con
la naturaleza de la organizaciéon y con las cuales sera
calificada la calidad de la informacién entregada en sus
reportes (Romolini et al, 2014).

2.Caso de estudio: Cerveceria Nacional

La herramienta metodologica para desarrollar este
trabajo es cualitativa y se ha realizado un estudio de caso
de una empresa ecuatoriana. Para la elaboracién del
estudio de caso se siguieron las pautas recomendadas
por el BID (2011). Se decidi6 realizar una investigacién
prospectiva con el apoyo del Director de Desarrollo
Sostenible del grupo SABMiller: Hugo Orellana Paez. Los
datos analizados de Cerveceria Nacional se han obtenido
defuentes primariasy secundarias de informacién. Este es
un estudio de caso ilustrativo para demostrar las ventajas
de incluir la RSE dentro de la gestion de la empresa y no
como una actividad filantrépica. Se ha seleccionado esta
empresa debido a sus 128 afos de presencia en el pais y
por sus précticas de RSE que la ubica dentro de las cinco
mejores empresas ecuatorianas de acuerdo a un ranking
de reputacion corporativa (Vistazo, 2014).

Antecedentes del caso

Cerveceria Nacional fue fundada en el afio 1887 con el
nombre Guayaquil Lager Beer Brewery Association. Era
una fabrica de hielo y cerveza en la ciudad de Guayaquil
(Cerveceria Nacional, 2013). En 1963 se extiende hacia
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Tabla 2. Indicadores de desempeiio de RSE

Autores Indicador Definicion
Millar y Hall (2013), Séenz y Retorno Social de la Inversion (SROI) ~ Mide y reporta el impacto de actividades
Ventura (2014) de sostenibilidad social, econémica y
medioambiental. Asigna un valor monetario
al beneficio social y lo relaciona con el costo
relativo de esa inversion.
Dugque et al (2013) ISO 26000 Es un estandar que califica las actividades de

Toppinen y Korhonen-Kurki
(2013), Tschopp y Nastanski (2014)

Chivite et al (2014)

Labbé (2014)

Chivite et al (2014), Tschopp y
Nastanski (2014)

Minaverry y Gally (2013), Chivite
etal (2014)

Tschopp y Nastanski (2014)

Global Reporting Initiative (GRI)

Down Jones Sustainability Index

Carbon Disclosure Project

AA1000AS (Account-Ability)

SA8000 (Social Accountabillity 8000)

Diez principios del Pacto Global

la empresa y su relacion con sus grupos de
interés.

Es una guia para la preparacion de reportes de
sostenibilidad mediante principios que miden
su desarrollo. Se utiliza en organizaciones de
todo tipo.

Oftrece directrices y reporta el desempefio
de las mejores empresas comprometidas con
la RSE, lo que se convierte en un atractivo
financiero para invertir en ellas.

Se enfoca en el cuidado al medioambiente.
Mide la reduccion efectiva de las emisiones
de gases de efecto invernadero.

Mide la RSE en las empresas basado en
normas y principios €ticos.

Evalua las relaciones de las empresas con sus
grupos de interés, especialmente en aspectos
laborales.

Otorga un protocolo para la proteccion de
Derechos Humanos, estandares laborales,
normas antisoborno y medioambiente.

Fuente: Elaboracién propia.

el exterior y realiza las primeras exportaciones a Italia,
Estados Unidos y Colombia (Cerveceria Nacional, 2013).
Desde el 2005 forma parte de la multinacional SABMiller,
la segunda méas grande en esta industria a nivel mundial
(Orellana, 2015).

Es una de las 5 empresas ecuatorianas con mas éxito
entre las firmas comercializadoras de bebidas (Vistazo,
2014). En el 2013 reportd un crecimiento del 8,3%, con
un ingreso anual correspondiente a 443,6 millones de
dolares (Cerveceria Nacional, 2013, pag. 15).

La empresa trabaja con un modelo de negocio basado
en las expectativas de sus grupos de interés y en una
reputacién transparente. Igualmente, declara que sus
valores corporativos estan relacionados con las personas
y el trabajo en equipo. Cerveceria Nacional busca ser un
caso modelo en el Ecuador (Cerveceria Nacional, 2013,
pag. 22).

El codigo de ética de la compania esta fundamentado
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en las normativas de SABMiller. Toda denuncia
relacionada con faltas a los valores de la compaiiia, son
transmitidos a través de una linea de ética con teléfonos
y buzones destinados a este fin (Cerveceria Nacional,
2015a). Ha transmitido sus valores éticos y cultura de RSE
a través de toda la organizacién. Ademas, ha obtenido la
participacién activa de todos los miembros de la empresa
en préacticas de RSE mediante una retroalimentacion
periddica (Cerveceria Nacional, 2013).

La RSE de Cerveceria Nacional: “Prosperar”

La RSE es una estrategia integral en su esencia y su
enfoque que, de acuerdo a la literatura analizada en los
apartados anteriores, debe incluir a todos los grupos de
interés de la empresa y todas las 4reas de organizacién
de la misma. Cerveceria Nacional tiene una estrategia
de RSE hasta el afio 2020 que se fundamenta en los
objetivos de SABMiller. Esta estrategia esta definida a
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través de las 10 Prioridades del Modelo de Desarrollo

del Grupo SABMiller y Cerveceria Nacional:

- Promoci6n del consumo responsable de alcohol yla no
venta a menores de edad.

- Etica y transparencia en todo accionar.

- Desarrollo de la cadena de valor: mejoramiento de
proveedores y distribuidores.

- Trabajar por el bienestar de las comunidades.

- Hacer més cerveza utilizando menos agua.

- Impulsar précticas de producciéon limpias.

- Reciclaje y reutilizacién de empaques en el proceso
productivo.

- Trabajo hacia una operacién “Cero basura”.
Concientizacion para la prevencion del VIH.

- Respeto a los DD. HH. e igualdad de oportunidades.

Cabe indicar que estas prioridades se enfocan
especialmente en dos ambitos o temas centrales de
la RSE: el medio ambiente y las relaciones con la
comunidad. Mientras que temas relacionados con el
gobierno corporativo o marketing responsable no se
refieren, en su totalidad, dentro de estas prioridades.

Para verificar el cumplimiento de estas prioridades,
la empresa controla su desempefio mediante la Matriz
de Evaluaciéon de la Sostenibilidad (Sustainability
Assessment Matrix) aplicada a sus diez prioridades de
desarrollo sostenible. Estas prioridades son evaluadas
mediante reportes periddicos realizados por lideres
de cada 4rea y proyecto, quienes proponen planes de
accion respecto a los resultados obtenidos (Orellana,
2015). Esta medicién es un proceso donde participa
toda la empresa y da forma a una cultura organizacional
de desarrollo sostenible.

En la Figura 1 se muestra el sistema de evaluacién
de RSE de Cerveceria Nacional hasta el afo 2013. Cada
programa es calificado en un rango del uno al cinco
en relacion al nivel alcanzado anualmente (Cerveceria
Nacional, 2013). Ademas, utiliza los pardmetros GRI
para la elaboracién de sus memorias de sostenibilidad
y calificacién de su desempefo en RSE mediante los
estandares internacionales de esta organizaci6on. Por
ejemplo, en los programas para informar y prevenir
el VIH, el programa ha obtenido una puntuaciéon de 5
(sobresaliente) en dos aflos consecutivos.

Actualmente, las normativas que existen en Ecuador
estan relacionadas con el medioambiente. Otras
regulaciones son implementadas por instituciones
que pertenecen voluntariamente a algin organismo

comprometido con la RSE. Por este motivo, Orellana
(2015), declara que Cerveceria Nacional cumple con las
normativas locales, pero se extiende al cumplimiento
de normas internacionales por ser parte de una
multinacional.

En lo referente a su cadena de valor, la empresa
trabaja en la transmision de reportes transparentes a sus
accionistas y otros grupos de interés. Orellana (2015),
senala que la empresa realizé un estudio del estilo de
vida del agricultor de la sierra Ecuatoriana para realizar
alli un proyecto de RSE. Asi surgi6 “Siembra cebada”,
el programa més importante de Cerveceria Nacional.
Empezo en el afio 2009 con una alianza entre la empresa
y el Ministerio de agricultura (Cerveceria Nacional,
2015b). A través de este proyecto, los agricultores en el
2014 lograron cultivar 1.200 hectareas, triplicando su
produccién con 1,9 toneladas por hectirea (Cerveceria
Nacional, 2015b). Por otro lado, el proyecto “Siembra
futuro” esta orientado a los propietarios de tiendas.
Esta iniciativa otorga una capacitacion gratuita para
que los duenos de estos negocios sean lideres dentro
de su sector. De este modo, estas personas reciben una
mayor rentabilidad en sus ingresos y la oportunidad
de mejorar su calidad de vida. Actualmente se han
beneficiado de este proyecto alrededor de 1.500 personas
(Orellana, 2015). “Siembra futuro” otorga cursos de
administracion y contabilidad, canales de distribucion,
servicio al cliente, un plan de vida arménico, entre otros.
El programa se divide en cuatro etapas enfocadas en
responsabilidad, sostenibilidad, excelencia y liderazgo,
respectivamente (Cerveceria Nacional, 2015b).

En su compromiso con la sociedad, la empresa
es consciente de su responsabilidad ante el consumo
de alcohol, y sus consecuencias, porque su principal
producto de comercializacion es la cerveza. A través de
la publicidad y charlas dirigidas a jovenes, promueve la
moderacion en su consumo. En cuanto a los Derechos
Humanos, se enfoca en el respeto e igualdad de
condiciones (Orellana, 2015).

Ensurelacion con el medioambiente, reutiliza el 95%
de sus envases, y en el 2014 ahorr6 113.000 m3 de agua,
lo que corresponde aproximadamente al consumo anual
de 700 hogares ecuatorianos. Igualmente, consiguid
ahorrar el equivalente al consumo de electricidad de
800 familias anualmente. Sin embargo, las emisiones de
CO2 no son compensadas totalmente. Por este motivo,
la empresa apadrina 2.385 hectareas de un bosque en el
oriente ecuatoriano (Cerveceria Nacional, 2015b).
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m2012 2013

Hililil

-

Consumo
responsable

Ahorro de agua Energiay

carbono

Desperdicios

Empaque

Inversion social Cadena de valor Derechos Eticay

Humanos transparencia

Figura 1. Matriz de evaluacion de sostenibilidad de Cerveceria Nacional
Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria de sostenibilidad de la Cerveceria Nacional (2013).

Asimismo, utiliza un sistema de control de
desperdicios y campafias de ahorro de agua y
electricidad. Con el programa “Carbono neutro”
disminuye sus emisiones de CO2 mediante plantas
para el tratamiento de aguas residuales, un sistema
de recuperacion del gas metano y paneles solares
(Cerveceria Nacional, 2015b). Igualmente, tiene
un proyecto ambiental en la cuenca del rio Daule,
el programa “Red Daule”, ya que estd ubicada en
esa zona. Esta iniciativa ha beneficiado a mas de
cinco millones de personas ubicadas en ese sector
(Orellana, 2015). La tabla 3 muestra un resumen de
los programas de RSE que maneja la empresa objeto
de estudio (Cerveceria Nacional, 2013).

Cerveceria Nacional posee varias certificaciones
en sus sistemas de gestion. En relacion al
medioambiente, cuenta con la Norma ISO 14001 y
fue reconocida con la certificacién ambiental “Punto
verde” del Ministerio del Ambiente del Ecuador
(Cerveceria Nacional, 2013). Del mismo modo,
ha obtenido otros reconocimientos en RSE. Con
los Proyectos “Siembra Cebada” y “Disfruta con
moderaciéon” obtuvo el premio a la mejor practica de
RSE de Latinoamérica, en las categorias “Alianzas
intersectoriales” y  “Consumo  responsable”,
respetivamente. Del mismo modo, obtuvo el primer
lugar en los premios Pert1 2021 (Cerveceria Nacional,
2013).
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3. Resultados y discusion

Actualmente no es suficiente con el cumplimiento
de los requerimientos minimos para el ejercicio de
las operaciones empresariales. Pifieros et al (2014),
manifiestan que para mantenerse competitivo, es
necesario atender las demandas de los grupos de
interés. De acuerdo con Kentenich (2005), en la
buisqueda de respuestas a los problemas sociales, las
soluciones deben ir mas alla de intereses econémicos.
En base a la informacién analizada, se evidencia un
nuevo paradigma empresarial enfocado en lasociedad.
Esta orientacion considera el compromiso por la
sostenibilidad como la mayor ventaja competitiva de
las empresas a nivel internacional.

En relacion al caso de estudio, la aplicacion
de un modelo de RSE en sus estrategias de gestion
se fundamenta en su alianza con la multinacional
SABMiller. Sin embargo, este modelo debe adaptarse
a la situacion de cada pais al identificar los posibles
riesgos y oportunidades relacionados con su proceso
productivo. Al reconocer la importancia de incorporar
la RSE dentro de los objetivos de la empresa, se
destaca el concepto de valor compartido. Esta teoria
se fundamenta en un compromiso por la sostenibilidad
que genera crecimiento econémico (Porter & Kramer,
2011). De este modo, ambas partes, se benefician con
la RSE y asi se diferencia de actividades filantropicas
ajenas a la organizacion.
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Porter & Kramer (2011), sefialan que en un futuro,
la RSE serd reemplazada por la “creacién de valor
compartido”, una inversion en desarrollo sostenible. De
este modo, la RSE es mas que un medio para adquirir
mejor reputacion corporativa y se convierte en una
ventaja competitiva. Esta teoria se manifiesta en el caso
de estudio con resultados positivos en su aplicacion.

Tabla 3. Proyectos de Cerveceria Nacional
para el desarrollo sostenible

Nombre del Programas
proyecto
Un mundo - Programa de desarrollo comunitario Santa
prospero Inés
- Siembra futuro
- Haciendo la diferencia Pascuales
Un mundo - Campana disfruta con moderacion
sociable
Un mundo - Plantas de tratamiento de aguas residuales
resistente - Generacion de energia térmica
- Energia solar
- [luminacion LED
- Sistema de recuperacion de gas metano
- Carbono neutro
- Sistema de clasificacion de residuos
- Mejoras en el diseflo de envases
Un mundo - Iniciativa carbono neutro
limpio
Un mundo - Siembra cebada
productivo

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Memoria de
Sostenibilidad de la Cerveceria Nacional (201 3).

Cerveceria Nacional inici6 sus programas de RSE con
acciones filantrépicas, pero resultaba muy dificil realizar
un seguimiento a estas actividades porque no eran
parte de sus operaciones. A partir de esta experiencia
la empresa cre6 una estrategia de RSE basada en la
incorporaciéon de actividades sociales vinculadas a su
cadena de valor.

II1I. CONCLUSIONES
En el presente estudio se analiz6 la RSE, una estrategia
que busca adecuarse a las demandas de quienes forman
parte de la cadena de valor de una organizaciéon. Su
aplicacion permite la integracion de la empresa con su
entorno en la bisqueda de un desarrollo sostenible.
El objetivo de este trabajo era presentar la RSE como
una estrategia novedosa y concreta, que genera
resultados positivos para la empresa y todos los agentes
relacionados con la misma.

De acuerdo a la evidencia presentada en el caso
de estudio y la complementacién de la literatura, se

identifica que debido a la globalizacién, nuevas ideas
empresariales se han difundido a nivel internacional,
generando un nuevo paradigma en relacion a las
problemaéticas de sociales. A esto se suma, una mayor
especialmente en
Latinoamérica, que implementan estrategias de RSE

presencia de multinacionales,

y las transmiten a las entidades locales con quienes
realizan alianzas comerciales. Se ha encontrado una
mayor orientacion hacia programas de conservacion del
medioambiente debido a las regulaciones existentes en
la materia y a la mayor factibilidad de medicién de estas
acciones.

Losresultadosdel estudiomuestran quelaefectividad
de la RSE no se basa en la filantropia, sino en la correcta
comprension de la relacion existente entre la empresa
y sus grupos de interés. Por consiguiente, la estrategia
empresarial orientada en RSE, alcanza amplitud y
es capaz de garantizar la existencia de los recursos
necesarios para el funcionamiento de la empresa en el
largo plazo. Por este motivo es indispensable realizar
una adecuada planificacion de las estrategias de RSE en
coordinacion con los objetivos empresariales. Ademas,
se debe analizar su implementacion durante todo el
proceso del proyecto y aplicar los modelos existentes
para la elaboracion de informes de sostenibilidad. La
aplicacion de estos reportes permitira medir el impacto
global de los beneficios en la triple linea de base y
su relacién con la inversion de la empresa en estos
programas.

Se han encontrado algunas limitaciones en el
presente estudio, ya que por falta de espacio se ha
revisado un nimero limitado de trabajos, aunque se
han incluido investigaciones actuales y relevantes sobre
RSE. Asimismo, s6lo se analiza una empresa por lo que
no se pueden generalizar los resultados; no obstante, es
una institucién representativa en el sector de alimentos
y bebidas de Ecuador.

Con la finalidad de complementar este anélisis,
hay algunas variables que deberan ser consideradas en
futuras investigaciones relacionadas con mediciones
cuantitativas del desempefio de la RSE. Asimismo, es
necesario analizar mas empresas y aplicar herramientas
empiricas para comprobar el efecto de la RSE sobre las
utilidades empresariales en una muestra representativa.
Resulta indispensable continuar con la biisqueda de una
metodologia adecuada para medir el desempeno de las
empresas en su RSE que facilite un analisis completo y
objetivo de su alcance.
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Este estudio es un llamado a levantar la mirada
hacia nuevos horizontes empresariales y convertir lo
que muchos consideran problemas sociales, en la mayor
ventaja competitiva de la actualidad. La RSE es una
manifestacién concreta de los valores de una institucion
y los costos asociados a su implementacién son minimos
en relacion a sus beneficios potenciales tanto para la
empresa como para la sociedad.

IV. RECOMENDACIONES

Para el desarrollo de estrategias de RSE en Ecuador,
es necesario conocer los riesgos y potencialidades
del entorno. A esto se suma, la colaboraciéon con
el Estado en la incorporacion de los objetivos del
Plan Nacional para el Buen Vivir que se orientan a
la sostenibilidad econ6émica, social y ambiental de
Ecuador (Senplades, 2013), ademas de examinar
el impacto de las operaciones de la empresa en
estas areas. Al identificar los principales grupos de
interés, se deben adaptar las estrategias de gestion
a las demandas de estos grupos. Posteriormente, se
deben crear canales de comunicacién con los grupos
de interés para involucrarlos en la estrategia de RSE.
De este modo, las empresas ecuatorianas estaran
mejor preparadas para cuando el Estado implemente
regulaciones legales relacionadas con RSE. Sin
embargo, Agudo-Valiente et al (2015), consideran que
no es posible proponer un modelo estitico de RSE.
Esta es una estrategia dinamica que debe adaptarse a
las necesidades de los grupos de interés y la actividad
de la empresa que la implementa (Rodriguez et al,
2013). Porlo cual, es indispensable realizar un anélisis
previo de estas variables y adaptar el modelo de RSE a
las realidades identificadas (Sdenz & Ventura, 2014).
(2013), considera para
alcanzar la efectividad en este modelo de gestion, es
indispensable la apertura hacia las opiniones de los

Symanowitz que

grupos de interés. De este modo, se disminuye la
incertidumbre en relacién a los resultados posteriores
y el beneficio tiene mayor alcance. Asimismo, Vives
y Peinado-Vara (2011), manifiestan que la aplicacion
de un modelo de RSE es la manera més efectiva que
tiene la empresa para relacionarse con sus grupos
de interés. Por lo tanto, la RSE es una estrategia que
garantiza y facilita las operaciones empresariales y su
permanencia en el tiempo.

En relacion a la medicién de los resultados de
estrategiasdeRSE,laempresaobjetodeestudiomaneja

18 |

diversas medidas adaptadas a las caracteristicas de
cada proyecto. Asi por ejemplo, en “Siembra futuro”
se mide el incremento en ventas de las tiendas; en
“Siembra cebada” se registra la produccién anual y
en los programas de medioambiente se contabiliza
el ahorro en el consumo de agua y electricidad. La
estrategia global utiliza la evaluacién interna de la
multinacional (Orellana, 2015). Para asegurar su
transparencia, sus reportes de RSE se fundamentan
en los indicadores GRI a través de la presentacion
anual de su memoria de sostenibilidad. Este es el
método més utilizado internacionalmente, ya que
otros indicadores no ofrecen el mismo nivel de
objetividad (Rodriguez et al, 2013).

La modalidad empleada por Cerveceria Nacional
para la mediciéon de los resultados de su estrategia
de RSE esta relacionada con los objetivos propuestos
por la multinacional a la que pertenece y la misién de
la empresa. En este sentido, Romolini et al (2014),
afirman que los reportes de RSE deben asociarse a
la naturaleza de la organizaciéon y fundamentarse
en su codigo de ética, informes de sostenibilidad
y estrategias empresariales. Asi lo ha establecido
la empresa del caso de estudio en su memoria de
sostenibilidad mediante informacién cuantitativa y
cualitativa presentada anualmente.
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Resumen

El presente trabajo tiene por objetivo determinar la factibilidad técnico-econdmica de procesar derivados de maracuya, a través de
la instalacion de una empresa de produccion y comercializacién, en la comuna “Las Balsas” ciudad de Santa Elena, provincia del
Guayas, Ecuador, lugar donde estar4 situada la empresa. Goza de una ubicacién geografica y climatologica acorde para la recolec-
cién de maracuya lo que facilita la obtencién de materia prima durante todo el ano. El impacto social de la empresa es positivo ya
que para su operacion demanda mano de obra que se obtendra del mismo sector, més la utilizacién de tecnologia limpia para la
conservacion del medio ambiente, ademés de comprobar la hipétesis que la implementacion de la fabrica procesadora de maracuya
generara beneficios econémicos sociales que permitan un mejor nivel de vida de los habitantes de la comuna y la provincia.
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Abstract

The present study aims to determine the technical and financial feasibility of processing derived products from passion fruit, throu-
gh the setting—up of a production and marketing company in the commune “Las Balsas” - Santa Elena city, Guayas province,
Ecuador, where the company will be located. This place has a geographical and climatological location that is appropriate for the
growing of passion fruit which facilitates obtaining raw materials throughout the year. The social impact of the company is positive
since it demands workers for its operation which will be found in the same sector, plus the use of clean technology for environmen-
tal conservation, besides the test of a hypothesis that the setting—up of a processing plant of passion fruit will generate social and

economic benefits that allows a better standard of life of the inhabitants of this commune and province.
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I. INTRODUCCION
La maracuyd es una fruta tropical cultivada en
muchos paises entre ellos Brasil, Colombia, Per;
es generalmente utilizada para la elaboracién de
jugos, aunque también se comercializa y exporta en
estado natural como concentrado. Se tiene excelentes
posibilidades para su industrializacion debido a
los réditos econ6émicos que se puede conseguir,
especialmente por las condiciones climéaticas favorables.
En el Ecuador, afio 2002, existia una superficie nacional
sembrada de 28.747 has, distribuidas de la siguiente
manera: Costa, 26.623; Sierra, 1.308 hasy en el resto del
pais 816 has, destacdndose las provincias de Los Rios
con 18.553 has, Manabi con 4.481 has y Esmeraldas con
1.247 has. Segtin boletin de prensa del (INIAP, 2008).
Enla actualidad el desarrollo de nuevos productos es
imperativo, sobre todo a nivel local para hacer conocer la
calidad delas parcelas agricolas existentes enla provincia
de Santa Elena, parroquia Colonche, Ecuador, que por
la falta de recursos econémicos y tecnolégicos por parte
de los agricultores y la no atencién de los organismos
seccionales, no han permitido estudios como: creacién
de empresa productora de aceite esencial(Silva Portero,
2007), pectina en polvo (Duran, Honores, & Caceres,
2012), exportacion de concentrado(Garcia Quevedo,
2006) y otros como tres cepas de Trichoderma para
el control de Fusarium oxysporum en el cultivo de
maracuya (Espinoza Lozano, 2013) generando de esta
manera el valor agregado a la produccién y contribuir de
esta manera al cambio de la matriz productiva.
Indicadores sociales
Las comunidades de la provincia de Santa Elena,
Ecuador, tienen mucha similitud en lo que respecta a
indicadores sociales, debido a que relativamente realizan
las mismas actividades. De acuerdo a la informacion
censal (INEC, 2010) los més altos valores de la Poblaci6n
Econémicamente Activa (PEA), se sittian en aquellas
actividades vinculadas a las actividades agropecuarias
(25%), ocupando un segundo lugar las relativas al
comercio (12%), el tercer lugar de importancia estan
las actividades relativas a la manufactura, que para el
caso del canton dan cuenta de actividades artesanales
y oficios (11,4%), el cuarto lugar lo tienen las actividades
de la construccion (8,9%).
Ubicacion Geografica
La comuna Las Balsas se encuentra ubicada en la
provincia de Santa Elena, cant6n Santa Elena, parroquia
Colonche, calle principal Luis Rosales.
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Los comuneros productores iniciales de maracuya son:
Primitivo Reyes, José Armando Ramirez, Wilmer Reyes
Rodriguez, Eliecer Reyes Ramirez, Eladio Guale, Samuel
Rosales, Rafael La Torre y Jorge De La Torre. Los ochos
agricultores tienen una siembra de 12 hectareas de
maracuya dentro del territorio de la Comuna Las Balsas.
Segin Primitivo Reyes, ex presidente de la comuna en
dos hectareas se cosecha 1.500 kilos de maracuya lo
cual es vendido al intermediario a 25 centavos de délar
el kilo. La variedad que ellos tienen es el INIAP 2009.
Vale destacar que la siembra de maracuya se lo realiza
en una dimension de 3 metros de ancho por 5 metros de
largo. Segtin datos proporcionados por el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, MAGAP
(2012), se entrega semilla de acuerdo al area que cada
uno tiene para sembrar con un total de 56,62 hectéreas
en total.

Datos generales de la maracuya

La planta Passifloraedulis es un arbusto o liana trepado-
ra cuyo fruto es una baya que se conoce con el nombre
comun de maracuya, nativa de las regiones subtropica-
les de América, se cultiva comercialmente en la mayoria
de las areas tropicales y subtropicales, el ciclo de creci-
miento de la semilla es de seis meses. A partir del sexto
mes comienza su periodo de cosecha, dependiendo del
suelo y de las condiciones climaticas. La temperatura
Optima es 26 grados centigrados, pero se produce en
un rango entre 21 y 32 grados centigrados. Esta fruta
necesita mas de 8 horas de luz diarias para empezar su
florecimiento.

La maracuya es una planta trepadora, vigorosa,
lenosa, perenne, de hasta 20 metros de largo, con tallos
verdes acanalados en las partes superiores y glabras,
zarcillos axilares més largos que las hojas enrolladas en
forma de espiral. Las hojas son de color verde lustroso
con peciolos glabros acanalados en la parte superior y de
2 a 5 centimetros de largo; posee dos nectarios redondos
en la base del folio, la lamina foliar es palmeada y
generalmente con tres lébulos pero a menudo sin
divisiones en las plantas jovenes.

El fruto es una baya globosa u ovoide entre 40 a
50 mm de didmetro, carnosa y jugosa, recubierta de
una cascara gruesa, cerosa, delicada no comestible. La
pulpa es de color amarillo-mostaza, con intenso sabor
aromatico que contiene numerosas semillas pequefias
de color oscuro. Cuando llega a su madurez toma una
coloracién amarilla o morada. Conocida también como
“fruta de la pasién”, es rica en vitaminas y calorias.
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Se utiliza comtnmente para la preparaciéon de jugos,
mermeladas, licores, y helados. Adicionalmente, esta
fruta se ha convertido en un importante ingrediente
para elaborar salsas, postres, cocteles y caramelos.

De acuerdo al (MAGAP, 2012) en la provincia
de Santa Elena, existen alrededor de 348 hectareas
sembradas, de las cuales 150 has estan en produccién,
distribuidas en las comunidades de Cerezal-Bellavista,
80 has; Manantial de Guangala, 20 has; Salanguillo,
12 has; Las Balsas, 56 has; Manglaralto, 30 has.
Obteniendo una produccion en la zona Colonche entre
2.000 a 3.000 kilos semanales, gracias a las condiciones
climaticas del suelo, region que tiene una temperatura
promedio de 24°C, altamente propicio para el cultivo de
la maracuya.

Comercio exterior fruta fresca y pulpa

Por ser un fruta muy apetecida y el Ecuador, al contar
con un clima apto para este tipo de cultivos, en los
dltimos anos ha existido una demanda internacional
del producto, a continuaciéon se detallan los montos de
toneladas exportadas ademaés de su equivalente en miles
de ddlares FOB. Ver Tabla 1.

Tabla 1. Exportaciéon de maracuya
en Toneladas y miles de délares

Afio Partida 810901000 Partida 811909400
Fruta fresca  Fruta fresca Pulpa Pulpa
Toneladas FOB Toneladas FOB Dolares
Dolares
2001 2.529,38 117,59 0 0
2002 646,7 57,15 0 0
2003 1.204,20 98,47 0 0
2004 834,99 82,45 0 0
2005 557,75 47,61 0 0
2006 44,12 22,92 0 0
2007  1.096,40 138,21 0,24 3,98
2008 589,69 90,99 30,49 39,99
2009 165,95 51,4 25,08 51,71
2010 110,95 125,19 7,48 17,08
2011 3.085,94 428,59 17,9 34,16
2012 3.598,46 531,68 100,05 214,2

Fuente:Banco Central del Ecuador,
BCE (2012). Elaborado por: el autor

Paises de destino de la maracuya

Ecuador en los dltimos afios ha exportado la maracu-
ya tanto en fruta fresca como en pulpa a 18 paises di-
ferentes (ver Tabla 2), de los cuales destaca Colombia
que desde el afio 2001 al 2012 ha exportado 13.923,27

toneladas que representan el 96% del total de las expor-
taciones a los diferentes paises.

Una vez evaluada la situacion actual de la comuna
“Las Balsas” y su potencial en la produccién de maracu-
ya se propuso la creacion de una empresa de produccion
y comercializaciéon de productos a base de maracuya.
Esto con la finalidad de mejorar las condiciones de vida
de los comuneros productores y que la fruta no sélo se
venda como materia prima sino como un producto ter-
minado para el consumo, teniendo como mercado obje-
tivo inicial a los propietarios, gerentes de restaurantes
de la provincia de Santa Elena.

2.Resultados

2.1 Estudio de Mercado

Oferta actual. En la actualidad, dentro de la provincia de
Santa Elena, existen muchas personas dedicadas al cul-
tivo de la maracuy4, es considerada una fruta bondado-
sa debido a que su produccion es casi todo el ano. Es co-
mercializada en los mercados y supermercados de Santa
Elena, ademés de otras provincias donde su consumo es
masivo y muy apetecida por mercados internacionales
por lo que su aprovechamiento debe que ser valorado
a nivel local.

No existe una competencia directa marcada en el
sector ya que los productos que se pueden elaborar con
la maracuy4 no son explotados, se vende como materia
prima sino como un producto terminado para el consu-
mo, teniendo como mercado objetivo inicial a los pro-
pietarios, gerentes de restaurantes de la provincia de
Santa Elena.

II. DESARROLLO

1.Metodologia

El presente estudio permiti6 obtener informacion des-
criptiva y explicativa sobre la realidad de la comuna,
parroquia y canté6n a fin de establecer la causa — efecto
entre los elementos objeto de investigacion y de lo que
se podria alcanzar. Los métodos aplicados en la inves-
tigacion fueron: histdrico l6gico, analitico y deductivo.
El mercado objetivo 1 fueron 802 propietarios/gerentes
de microempresas con capacidad de compra los cuales
se muestran en la Tabla 3. Ademas, el mercado objetivo
2 estuvo constituido por 62.888 personas de la provin-
cia de Santa Elena potenciales clientes de entre 18 y 40
afios del area urbana (INEC, 2010). Se realiz6 doble seg-
mentacion debido a que el proyecto propone la comer-
cializacion de productos tanto para negocios como para
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Tabla 2. Exportacion de maracuya (toneladas)

Pais de 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total
destino
Colombia 246585 645 114910 826,63 4291 167 107945 57686 1521 715 301352 349746 1392327
Australia 19 19
Alemania 24 034 409 504 258 216 001 306 531 17,93 42,92
Espafia 42 24,84 37 236 2,34 9,08 1254 16,02 21,07 25,81 159,76
EEU.U. 0,13 28,47 8 84,05 1,56 0,23 122,44
E. Arabes 17 18 0,02 041 3,93
Unidos
Aruba 0,01 0,01
Reino unido 0,02 0,01 0,05 0,08
Holanda 001 3591 1893 12,03 043 001 2185 8,74 97,91
(paises bajos)
Antillas 0,71 0,02 0,02 0,02 0,03 0,04 0,84
holandesas
Ttalia 0,14 001 002 0722 0,39
Canada 0,06 0,01 2,46 11,14 13,67
Francia 1,05 0,03 16,93 21,67 34,12 73,8
Arabia 0,06 0,06
saudita
Suiza 086 2,99 1,04 4,03
China 0,05 0,05
Bélgica 175 175
Singapur 0,02 0,02
Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE (2012).
consumo directo. Los parametros considerados parala  2.Resultados
determinacion de las muestras fueron probabilidad de 2.1 Estudio de Mercado

éxito 0.7, error 5% y nivel de confianza del 95% resul-
tando una muestra de 287 propietarios y de 304 perso-
nas entre 18 y 40 afios, para los mercado objetivo 1y 2
respectivamente.

Tabla 3. Segmentacion del mercado objetivo 1

CANTON Actividades de restauran-
tes y de servicio movil de
comidas.
Santa Elena 173
La Libertad 382
Salinas 247
Total 802

Fuente: VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda, INEC (2010).
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Oferta actual. En la actualidad, dentro de la provincia de
Santa Elena, existen muchas personas dedicadas al cul-
tivo de la maracuya, es considerada una fruta bondado-
sa debido a que su produccion es casi todo el afio. Es co-
mercializada en los mercados y supermercados de Santa
Elena, ademés de otras provincias donde su consumo es
masivo y muy apetecida por mercados internacionales
por lo que su aprovechamiento debe que ser valorado
a nivel local.

No existe una competencia directa marcada en el
sector ya que los productos que se pueden elaborar con
la maracuy4 no son explotados, se vende como materia
prima para empresas productoras, las cuales se detallan
a continuacion. Ver Tabla 4.
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Tabla 4. Competencia

NOMBRE

UBICACION

PRINCIPALES VENTAJAS DE LA
COMPETENCIA

Ecuador PassionFruit

ExofrutF

Tropifruta

Crisni

Fruteiro

Guayaquil

Guayaquil

Quevedo

Quito

Es oriunda de Colombia, Ecuador y

Usan las semillas, fibras excedente y
cascara

Ofrecen concentrados de frutas tropi-
cales100% puros y naturales.

Sus productos es conocido a nivel
mundial, el concentrado que ofrecen
sus productos es tnico y el aroma es
inigualable.

Se dedica al procesamiento y produc-
cién de pulpas de frutas 100% natura-
les.

Se caracteriza por el gusto dulce y deli-

Bolivia. cado, con la cual se asocia una textura
aterciopelada en el paladar.
Agro Industrial Fruta de la Pasion C. Guayaquil Elaboracion de pulpa de maracuyd y
Ltda. diversas frutas
Ecuafrut S.A. Guayaquil Comercializa pulpas de fruta maracuya
entre otros productos
Agroindustria del Pacifico S.A Guayaquil Exportador de pulpas/concentrado de
maracuya
1.G.C del Ecuador Guayaquil Comercializa pulpa de frutas tropicales

Fuente: Superintendencia de Compafias.

Mercado objetivo y segmentaciéon

El mercado objetivo estd compuesto por 802
propietarios/gerentes de microempresas y 62.888
personas con capacidad de compra, se realizd doble
segmentacion debido a que el proyecto propone la
comercializacion de productos tanto para negocios como
para consumo directo.

Productos a ofertar

Los productos a ofertar son cuatro productos, pulpa
de maracuy4 en presentaciones de 500 gr. , 1.000 gr. y
botellas de jugo de maracuya de 500 cc como de 700
cc. La “Pulpa de Maracuya” es un producto nutritivo,
con altos indices de vitaminas, minerales, enzimas y
carbohidratos como la fibra, esta hecho a base de pura
pulpa de fruta, sin conservantes y preservantes, lo
cual hace que sea un producto 100% natural y para su
conservacion se necesita solo de refrigeracion.

La pulpa de fruta es elaborada en condiciones
apropiadas, con frutas frescas, sanas, maduras y
limpias, la misma que se caracteriza por poseer
una gama de compuestos nutricionales que les
confieren un atractivo especial a los consumidores.
Estan compuestas de agua en un 70% a 95%, aporta

nutricionalmente a la dieta de las personas.

La pulpa de maracuya tendra una calidad alta, ya
que al momento de su procesamiento se tomaran las
medidas respectivas inmersas en un control de calidad,
tales como: la seleccion de la fruta en el que se tomaran
en cuenta el peso, la contextura y la frescura de la
fruta; en cuanto a las maquinarias, se producira en una
despulpadora de tipo industrial, la cual esta fabricada
de acero inoxidable, evitando el deterioro de la pulpa de
maracuya al producirlo.

La empresa implementara estandares de calidad in-
cluso un programa de mejora continua para brindar a
los clientes y consumidores un producto confiable que
cumpla con sus expectativas; para asi lograr que estos se
conviertan en clientes potenciales de la empresa.

1. Pulpa de maracuy4 de 500 gramos. La pulpa de mara-
cuya de 500 gramos vendra en un envase novedoso

y atractivo para la vista del consumidor que estara

completamente sellado con abre facil, para que su

manipulacién sea sencilla, su produccién sdlo re-
quiere de la materia prima que es la maracuya como
base.

2. Pulpa de maracuya de 1.000 gramos. En lo que
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respecta a la pulpa de 1.000 gr, esta tendra las mis-
mas caracteristicas que la de 500 gr, el estudio de
mercado revel6 que existen clientes potenciales.

3. Jugo de maracuya 500 y 700 cc. Para el segmento
de los consumidores de jugo de maracuya, el estu-
dio de mercado revel6 que los productos con mayor
demanda en la actualidad son los de 500 y 700 cc,
la presentacion del producto sera en una botella de
plastico tradicional elaborado con pulpa natural con
las exigencias actuales para la obtencion de permi-
sos y posterior venta.

Los productos que se van a ofertar cuentan con la
siguiente informacion nutricional (Tabla 5):

Tabla 5. Informacion Nutricional

Valor promedio por cada 100 gr

Valor energético 46kcal
Proteinas 0.6g
Carbohidratos 8g
Lipidos 03¢g
Vitamina C (Mg -%of RDA) 25.0
B-caroteno (mg-RE) 0.729
Niacina(mg -% de RDA) 2.4
Potasio (mg) 200

Tabla 6. Precios de Mercado (US $)

Descripcion Precio ($)
Pulpa de maracuya 500 gr. $ 1,50
Pulpa de maracuya 1.000 gr. $ 2,75
Jugo de maracuya 500 cc. $ 0,55
Jugo de maracuya 1.000 cc. $ 0,75

Fuente: Levantamiento de informacién sobre precios.
Elaborado por: El autor

Determinacion de precio para el proyecto

En la Tabla 7 se presentan a continuacién los valores
promedios de cada uno de los productos, los resultados
fueron tomados de la encuesta en la pregunta donde los
potenciales clientes ubicaban la disposicion a pagar. Los
valores obtenidos sirvieron de base para determinar los
precios tomando en cuenta ademas los precios de
mercado actuales.

Tabla 7. Disposicion a pagar en dolares

Descripcién Precio ($)
Pulpa de maracuy4 500 gr. $1,55
Pulpa de maracuya 1.000 gr. $2,70
Jugo de maracuya 500 cc. $ 0,60
Jugo de maracuya 1.000 cc. $0,77

Fuente: Informacién Nutricional.
Elaborado por: El autor

Empaque y Embalaje del producto

En esta operacion se realiza el empacado en fundas de
polietileno al vacio para lograr una mejor presentacion
del producto y facilidad al momento de utilizacién,
con el fin de lograr captar mas clientes. El producto se
mantendré fresco, debido a que la empresa contara con
congeladores apto para mantener las caracteristicas
sensoriales y nutricionales lo mas parecidas a las de
las pulpas frescas y en el caso particular de la empresa,
serd la técnica empleada hasta llegar el momento de
la utilizacion por el consumidor final. La conservacién
por congelacion permite mantener las pulpas por
periodos cercanos a un afo, sin que se deteriore
significativamente.

Precio

Los precios de mercado en la actualidad, en la provin-
cia de Santa Elena, segtin el levantamiento de informa-
ci6n realizado de productos de similares caracteristicas
de productos de similares caracteristicas mencionados
en la Tabla 6.
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Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: El autor

Plaza

Se pretende obtener ventajas de marketing para man-
tener un mejor control de la comercializaciéon del pro-
ducto, obtener diferenciacion perceptible del producto o
para mantener informacién directa de los clientes sobre
sus necesidades. Se llevara el producto a los clientes me-
diante intermediarios especificamente comuneros que
se encargan de la distribucién tomando como base los
beneficios de la ley de economia popular y solidaria.

Estimacion de la demanda

Para la estimacion de la demanda de pulpa de fruta de
500 gr, de 1.000 gr, se aplico un instrumento (encuesta)
al mercado objetivo que es el cual se detalld anterior-
mente, cuyo perfil eran los gustos y preferencias por las
frutas y jugos para sus negocios.

En lo que respecta al porcentaje de captura, ese va-
lor se asumid debido a que la capacidad de produccion
del proyecto no garantiza la conquista del total de la de-
manda insatisfecha. La demanda anual seria de 43.228
productos en total, 40.468 correspondientes a jugo de
700 cc. Ver Tablas 8 y 9.
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Tabla 8. Estimacion de la demanda Provincia de

Santa Elena
Poblacion Objetivo 802 Propietarios de restaurantes
con poder de decision de
compra
Muestra 287
Poblacion Objetivo 802 Clientes
Interesados ~ 90%
Total interesados 725 Clientes
Potenciales clientes  95%
Total potenciales 688 Clientes
clientes
Porcentaje de  25%
captura
Demanda Efectiva 172,07 Clientes

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
Elaborado por: El autor

Tabla 9. Estimacion de la demanda. Provincia de

Santa Elena
Poblacién Objetivo  62.888,00 Habitantes (18-40
afios 4rea urbana)
Poblacién Objetivo  62.888,00 Clientes
Interesados 65%
Total Interesados  40.877,20 Clientes
Potenciales Clientes 75%
Total Potenciales  30.657,90 Clientes
Clientes
Porcentaje de Captura 20%
Demanda Efectiva  6.131,58 Clientes

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
Elaborado por: El autor

2.2 Estudio Técnico
Localizacién
Macro localizacién. El proyecto estard ubicado en la
parroquia Colonche, debido a que es una de las comu-
nidades con mayor produccion de maracuya. Goza de
un bosque tropical seco y de una represa denominada
San Vicente, que garantiza el agua como recurso natural
imprescindible para la produccién de la materia prima.
Micro localizacién. La localizacion de la planta de-
pende bésicamente de aspectos: abastecimiento de ma-
terias primas, costos de transporte y transformacion de
la misma. Segtin los parametros expuestos, entre los si-
tios estratégicos para montar la infraestructura del pro-
yecto, se ha considerado los siguientes lugares: Comuna
Las Balsas, Comuna Manantial de Guangala, teniendo

en cuenta sus caracteristicas climatologicas y geografi-
cas, lo cual facilitaria la implementacion de la planta.

Los factores criticos que influyen en la decisién del
lugar 6ptimo del proyecto son: Materia Prima Dispo-
nible (Calidad/Precio), Cercania a los puntos de venta
(mercado), Medios y Costos de Transporte, Clima, Dis-
ponibilidad y costo de Mano de Obra, Disponibilidad de
agua, energia y otros suministros.

Decision de localizacién mediante el método cuali-
tativo por puntos. Para decidir la ubicacién de la planta
procesadora se aplico el método cualitativo por puntos,
tomando como base 6 factores de decisién como se deta-
1la a continuacién en la Tabla 10.

Tabla 10. Evaluacién del Lugar

MANANTIAL LAS BAL-
FACTOR PESO DE GUANGALA SAS
Calif. w Cal w
Materia Prima 30% 9 2,7 8 2.4
Disponible
(Calidad/Precio)
Cercania 20% 7 1,4 8 1,6
Mercado
Medios y Costes  10% 6 0,6 9 0,9
de Transporte
Clima 8% 0,56 8 0,64
Disponibilidady 22% 6 1,32 9 1,98
Costo de M.O.
Disponibilidad 10% 6 0,6 9 0,9
de agua, energia
y otros sum.
Totales 100% 7,18 8,42

Fuente: Datos obtenidos de las comunas.

Elaborado por: El autor
Luego de haber realizado el cuadro de ponderacion de fac-
tores criticos de seleccion, se determind que la comuna Las
Balsas, tiene una mayor diferencia en relacion a la comuna
Manantial de Guangala, por lo tanto se elegiria dicho lu-
gar ya que los factores son mas accesibles, alcanzables en
el sitio.

Un punto que se debe resaltar, es que la comuna Ma-
nantial de Guangala inici6 una cadena de produccién en
respuesta al convenio firmado entre el INIAP-Portoviejo
(Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria), y la Di-
reccion Provincial Agropecuaria de Santa Elena (MAGAP).

Proceso de produccion de la pulpa de maracuya
Para la elaboracién de productos a base de maracuya
de una manera tecnificada se debe de seguir el siguiente
proceso:
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Recepcion y Seleccion

Esta operacion consiste en recibir del proveedor la
materia prima requerida, para su posterior seleccion,
de acuerdo a las especificaciones dadas por la empresa.
Estas podrian ser mediante los siguientes componentes:
Peso, tamano, forma, color, madurez. De esta operacion
se encargaran los comuneros en un tiempo de 2 horas.

Lavado. Se ingresa el maracuy4 en la lavadora de fru-
tas para su respectiva limpieza. Se la realiza con el fin de
eliminar algunas particulas extraias que puedan existir
en el fruto. Esta operacion se realiza en un tiempo de 2
horas.

Despulpado. Este proceso consiste en introducir la
fruta entera en la despulpadora para la extraccion de la
pulpa, separandola de las semillas y cascara del maracu-
va de esta manera la maquina arroja por un orificio los
residuos de los antes mencionados y por otro el contenido
extraido. La actividad se lleva a cabo en 2 horas.

Llenado de la pulpa en fundas. En esta operacion se
procede a colocar la pulpa en las fundas o en su defecto va
para el envase de jugo de maracuya tanto de 500 ccy 700
cc, luego a la selladora para asegurar el contenido. En un
tiempo de 1 hora.

Congelado. Las pulpas ya obtenidas deben ser aisla-
das del medio ambiente a fin de mantener sus caracte-
risticas hasta el momento de su empleo es por eso que
se coloca en el refrigerador para su respectivo congela-
do. Esta operacion se la realiza las 24 horas, puesto que
el producto es netamente congelado, para mantener los
atributos de la fruta.

Empaque, Sellado. En esta operacion se realiza el
empacado en cajas de carton para lograr una mejor pre-
sentaci6on del producto y lograr captar mas clientes y con-
sumidores. 2 horas es el tiempo de sellado del producto.

Capacidad de produccion

En lo que respecta a la capacidad de produccion de la
planta se tom6 como base la estimacion de la deman-
da de los productos, ademés de los recursos con los que
se podria contar para el proyecto, en este caso como la
demanda anual insatisfecha de productos es de 101.043
unidades anuales, la capacidad maxima de produccién
estimd en 9.000 unidades mensuales.

Equipamiento de la planta

Luego de la determinacion de la demanda, se necesitan
estimaciones de lo que sera el equipamiento para el pro-
yecto, en lo que respecta a balances de maquinarias, equi-

28 |

pos y tecnologia, con estos valores se podra determinar
ademas el calendario de reinversiones en maquinarias,
calendario de ingresos por venta de maquinaria de re-
emplazo, balance de obras fisicas, balance de personal,
balance de materiales.

Equipos y tecnologia disponible
A continuacion se especifican cada una delas maquinarias
que se utilizaran en el proceso de produccion con sus
respectivos costos, identificando los afios de vida til de
las mismas; ademas dotar al personal administrativo de
muebles, enseres y equipos de computacion.

En el siguiente cuadro se muestran las maquinarias
y los equipos necesarios que inciden en la ejecucion del
proyecto con sus respectivos costos de adquisicion.

Calendario de reinversiones en maquinarias
Enlo que respecta alas maquinarias, éstas tienen una vida
atil de 10 afios, al proyecto se le ha estimado un horizonte
de evaluacién de 10 afios, se realizaron estimaciones de
las diversas reinversiones a realizarse; para la adquisiciéon
futura no se consider? el efecto inflacionario.

Ingresos por venta de maquinaria de reemplazo
La maquinaria, equipos y demés activos después de haber
cumplido sus afios de vida 1til es reemplazado por otro
activo de iguales caracteristicas, en este caso la empresa
puede optar por vender la maquinaria y equipos ya
utilizados, siendo esto un ingreso para la empresa. Se ha
considerado un porcentaje por la venta de la maquinaria
que es del 30%.

Inversiones en obras fisicas

Balance de obras fisicas. Conocida la cantidad de
equipos y su distribucion fisica mas adecuada, se
pueden determinar los requerimientos de espacios para
su instalacién, asi como de los lugares para bodegaje,
salas de descanso o alimentacion del personal, vias de
transito, salas de espera, bafios, estacionamiento, castas
de vigilancia. El dimensionamiento de los espacios fisicos
requeridos para acciones médicas, por ejemplo se basa en
la idea de una distribucién 6ptima de los equipos, lo que
debe tomar en cuenta la reducciéon al minimo de los costos
de manejo de pacientes e insumos y la posibilidad de
maximizar la efectividad del trabajo con una agrupacién
secuencial de tareas propiamente médicas. Para efectos
del proyecto a continuacion se detallan las inversiones en
obras fisicas. Ver Tablas 11-15
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Tabla 11. Costos de maquinarias, equipos y tecnologia (US $)

CANTIDAD Descripcion Valor unitario Valor Total Vida til contable
MAQUINARIAS
2 Despulpadora 2.500,00 $ 5.000,00 10
2 Congeladores 3.500,00 $ 7.000,00 10
2 Lavadora de frutas 2.500,00 $ 5.000,00 10
1 Mesas de acero 800,00 $ 800,00 10
1 Selladoras 3.000,00 $  3.000,00 10
1 Pesadora de frutas 800,00 $ 800,00 10
1 Llenadora de pulpas 2.250,00 $ 2.250,00 10
1 Envasadora de jugos 2.250,00 $ 2.250,00 10
EQUIPOS
2 Comp. Portatil 700,00 $ 1.400,00 3
3 gstirrrilz)litizdoras de 500,00 $  1.500,00 3
2 Impresoras 200,00 $ 400,00 3
1 Copiadora 200,00 $ 200,00
MUEBLES
4 Escritorios 100,00 $ 400,00 5
4 Sillas Ejecutivas 79,00 $ 316,00 5
4 Archivadores 70,00 $ 280,00 5
8 Sillas Ejecutivas 15,00 $ 120,00 5
TOTAL DE LA INVERSION $ 30.716,00
INICIAL

Fuente: Cotizaciones. Elaborado por: El autor

Tabla 12. Calendario de reinversion de maquinas, equipos y muebles (US $)

DESCRIPCION ANOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Equipos 3.500,00 3.500,00 3.500,00
Muebles 1.116,00

Vehiculo

TOTAL REINVERSION 3.500,00 1.116,00  3.500,00 3.500,00

Fuente: Estimaciones del proyecto. Elaborado por: El autor

Tabla 13. Calendario de ingreso por ventas de maquinaria, equipos y demas activos (US $)

DESCRIPCION ANOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Equipos 1.050,00 1.050,00 1.050,00
Muebles 334,80

Vehiculo

TOTAL INGRESOS 1.050,00 334,80 1.050,00 1.050,00

Fuente: Estimaciones del proyecto. Elaborado por: El autor
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Tabla 14. Costos de obras fisicas (US $)

Rubro Unidad de medida Cantidad Costo Unitario Costo Total
Oficina para comercial. del m2 250 120 30.000,00
producto
Almacenamiento Unidad 1 3.550 3.550,00
Instal. eléctricas tumbado y de Unidad 1 2.450 2.450,00
agua
Imprevistos (7%) 2.520,00
Total 38.520,00
Fuente: Estimaciones del proyecto. Elaborado por: El autor
Tabla 15. Balance del personal (US $)
CARGO Ne REMUNERACION REMUNERACION DECIMO DECIMO TOTAL Sueldo
MENSUAL(S) ANUAL(S) TERCERO($) CUARTO(S) ®) mensual
UNIT. TOTAL ~ UNIT.  TOTAL ®)
Gerente 1 600,00 600,00 7.200,00 7.200,00 600,00 318,00 8.118,00 676,50
Asist. 1 318,00 318,00 3.816,00 3.816,00 318,00 318,00 4.452,00 371,00
Admin.
Sup. de 1 400,00 400,00 4.800,00 4.800,00 400,00 318,00 5.518,00 459,83
Ventas
Vendedores 3 350,00 1.050,00 4.200,00  12.600,00 350,00 318,00 14.604,00 1.217,00
Contador 1 400,00 400,00 4.800,00 4.800,00 400,00 318,00 5.518,00 459,83
Operarios 7 318,00 2.226,00 3.816,00  26.712,00 318,00 318,00 31.164,00 2.597,00
TOTAL 14 4.994,00 59.928,00 69.374,00 5.781,00

Fuente: Balance del Personal. Elaborado por: El autor

Gerente

Asistente Supervisor de Contador Supervisor de
Administrativa Ventas la Produccion
O
Vendedores Operarios
S

Figura 1. Organigrama funcional Elaborado por: El autor

Balance de personal. La forma mas eficiente de
calcular el costo del recurso humano es desagregando
al maximo las funciones y tareas que se deben realizar
en la operacion del proyecto, con el objeto de definir el
perfil de quienes deben ocupar cada uno de los cargos
identificados y calcular la cuantia de la remuneracién
asociadas con cada puesto de trabajo. Para esto, lo usual
es especificar todas las actividades predictivas, las co-
merciales, administrativas y de servicio. En la Tabla 17
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se detalla el personal que laborara en la empresa.

Estudio organizacional

Una vez definido la capacidad de produccién, ademés
de la maquinaria necesaria para cubrir la demanda se
presenta el organigrama funcional, para el centro de
produccién y comercializaciéon de artesanias. En total
serian 12 personas que estarian a cargo del proyecto de
produccion de la pulpa de maracuya.
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2.3 Estudio econémico financiero del proyecto

El estudio financiero estd integrado por elementos
informativos cuantitativos que permiten decidir y
observar la viabilidad de un plan de negocios, en
ellos se integra el comportamiento de las operaciones
necesarias para que una empresa marche y visualice a
su vez el crecimiento de la misma en el tiempo. De ahi
la importancia que al iniciar cualquier idea de proyecto
0 negocio que contemple las variables que intervienen
en el desarrollo e implementacion, consideran el costo
efectivo que conlleva el operar el proyecto en términos
financieros que implica el costo de capital de trabajo,
adquisiciones de activo fijo y gastos pre-operativos
hasta obtener los indicadores financieros en los estados
financieros, para este caso se presentara un flujo de caja
tanto del proyecto como del inversionista.

Supuestos. Para el proyecto se han considerado los
siguientes supuestos:

En lo que respecta al crecimiento de los ingresos se
ha considerado la tasa de crecimiento de la poblacién
tomando como base los datos del Banco Central en lo
que respecta a las exportaciones de la maracuya entre
los afios 2001 y 2012. En los costos de produccion se
considero la tasa de inflacién anual, al igual que para los
gastos de ventas y administrativos.

Tabla 16. Supuestos del proyecto

Exportaciones Toneladas 2001 2.529,38
Exportaciones Toneladas 2012 3.598,46
Crecimiento anual de la demanda 3,20%
Inflacién anual 2012 4,16%

Fuente: Estimaciones del proyecto.
Elaborado por: El autor

Parala tasa de descuento del VAN se tomara una tasa
del 12%, como lo hacen entidades ptblicas en el Ecuador
debido a que no existen datos en la bolsa de valores para
la estimacion por el modelo CAPM. Ver Tabla 16

Ingresos del proyecto

Mediante el estudio de mercado, se pudo determinar
el nimero mensual de pulpa de maracuyd que se
venderian por afio. Para la estimacién de los ingresos
se los cuantificd anualmente asumiendo una demanda
constante mensual como se detalla a en la Tabla 19.
Para la proyeccion de los ingresos se consider6 una tasa
de crecimiento anual del 3,20% durante los 10 afios de
horizonte de evaluacion. Ver Tabla 17.

Tabla 17. Presupuesto de ingresos anuales US$

PRODUCTOS DEMANDA PRECIO INGRESOS ($)
Pulpa de maracuya ~ 20.648,00 1,50 30.972,38
500 gr
Pulpa de maracuya  37.167,00 2,75 102.208,84
1000 gr
Jugo de maracuya 40.468,43 0,55 22.257,64
500 cc
Jugo de maracuya 2.759,21 0,75 2.069,41
700 cc

INGRESO ANO 1 - 157.508,26

Fuente: Estimaciones del proyecto.
Elaborado por: El autor
Costos de producciéon

Materia prima. Para efectos del proyecto se considero el
valor de cada unidad (maracuy4) de 0,10 délares, este es
el valor del costo para el productor mas no el precio de
mercado de la fruta, debido a que es un proyecto de tipo
asociativo.

A continuacién en la Tabla 18 se detallan los costos
se detallan los costos totales de la materia prima para
los dos productos considerando su presentaciéon tanto
de 500 gr. y de 1.000 gr. El precio oficial de la maracuya
es de $14,00 el ciento, pero este es el valor de mercado
que incluye el margen de ganancia para los productores,
para efectos del proyecto no se considera este margen,
debido a que los productores obtendran ganancias por el
procesamiento.

Tabla 18. Materia prima

PRODUCTOS DEMANDA MATERIA  TOTAL
PRIMA

Pulpa de maracuya 20.648,25 0,40 8.259,30
500 g
Pulpa de maracuya 37.166,85 0,90 33.450,17
1.000 gr
Jugo de maracuya 40.468.,43 0,10 4.046,84
500 cc
Jugo de maracuya 2.759,21 0,20 551,84
700 cc
TOTAL 46.308,15

Fuente: Estimaciones del proyecto.
Elaborado por: El autor

Mano de obra directa. Se ha considerado como mano
de obra directa a los 77 operarios que van a trabajar de
planta 8 horas diarias, 5 dias a la semana, con un sueldo
basico en dolares lo que hace que la mano de obra por
producto en promedio sea de 0,39 ddlares. Ver Tabla 19.
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Tabla 19. Mano de obra directa (US $)

PRODUCTOS DEMANDA MANO TOTAL

DE OBRA

DIRECTA
Pulpa de 20.648,25 0,31 6.368,41
maracuya 500 gr
Pulpa de 37.166,85 0,31 11.463,15
maracuya 1.000
ar
Jugo de 40.468,43 0,31 12.481,43
maracuya 500 cc
Jugo de 2.759,21 0,31 851,01
maracuya 700 cc

TOTAL 31.164,00

Fuente: Estimaciones del proyecto.
Elaborado por: El autor

Costos indirectos de fabricaciéon

Son todos los costos de fabricacién distintos de los ma-
teriales directos y de la mano de obra directa. Estos
hacen referencia al grupo utilizado para acumular los
costes indirectos de fabricacion (CIF son distintos a los
gastos de venta, administracion y financiero) y ademas
estos no se pueden asociar o costear con facilidad a un
producto producido, para efectos del proyecto se consi-
der6 lo expuesto en la Tabla 20.

Tabla 20. Presupuesto costos indirectos de
fabricacion US $

COSTOS INDIREQTOS DE Valor
FABRICACION
Plastico (envoltura) $0,04
Etiqueta $0,03
Total GIF $ 0,07

Fuente: Estimaciones del proyecto.
Elaborado por: El autor

Costos de producciéon

Materia prima. Para efectos del proyecto se consider6 el
valor de cada unidad (maracuya) de 0,10 ddlares, este
es el valor del costo para el productor mas no el precio
de mercado de la fruta, debido a que es un proyecto de
tipo asociativo.

A continuacién se detallan los costos totales de la ma-
teria prima para los dos productos considerando su pre-
sentacion tanto de 500 gr. y de 1.000 gr. El precio oficial
de la maracuya es de $14,00 el ciento, pero este es el va-
lor de mercado que incluye el margen de ganancia para
los productores, para efectos del proyecto no se conside-
ra este margen, debido a que los productores obtendran
ganancias por el procesamiento. Ver Tabla 21.
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Tabla 21. Estimacion costos indirectos de

fabricacion
PRODUCTOS DEMANDA COSTOS TOTAL
INDIR.
DE FAB.

Pulpa de maracuya 20.648,25 0,07 1.445,38
500 gr
Pulpa de maracuya 37.166,85 0,07 2.601,68
1000 gr
Jugo de maracuya 40.468,43 0,11 4.451,53
500 cc
Jugo de maracuya 2.759,21 0,13 358,70
700 cc

TOTAL 8.857,28

Fuente: Estimaciones del proyecto.
Elaborado por: El autor

Gastos administrativos

En lo que respecta a los gastos administrativos, se
tomaron como base los sueldos del personal declarados
en el estudio técnico excluyendo lo de los operarios
debido a que éstos son parte de la mano de obra directa.
El valor de gastos administrativos es de 38.953,54
ddlares anuales incluidos los sueldos de los empleados
que no participan en el proceso de produccién.

Gastos de venta. Dentro de este rubro, se consideran el
costo de publicidad que se invertird para dar a conocer el
producto en el mercado local y nacional a través de hojas
volantes y vallas publicitarias. Se utilizara mucho las
redes sociales como mecanismo de ayuda al marketing.
Gastos de servicio. En lo que respecta a gastos de
servicio se han considerado dentro de estos rubros a
los gastos por servicios basicos, como lo son el agua,
luz, teléfono, internet. Se estim6 un monto anual por
concepto de gastos de servicios de $2.220.

Valor de desecho. Ademés de los ingresos directos
ocasionados por la venta de producto o servicio
que generaria el proyecto, existe una serie de otros
beneficios que deberan incluirse en un flujo de caja para
determinar su rentabilidad de la manera mas precisa
posible. Para ser consistente con lo sefnalado en el
balance de maquinarias y en el calendario de inversiones
de reemplazo, la posibilidad de la venta de los activos
que se reemplazaran, debera considerarse como un
tipo adicional de ingreso. Al generar una utilidad
o pérdida contable que podria tener implicaciones
tributarias importantes para el resultado del proyecto,
esta venta debera incluirse en el flujo de caja antes
de calcularse el impuesto; otro ingreso que podria
identificarse en muchos proyectos es el ocasionado
por la venta de subproductos o sub desechos, si bien su
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cuantia generalmente no sera significativa, su inclusion
posibilita considerar una situacién mas cercana a la
que podria enfrentar el proyecto, a la vez que permite
mostrar la capacidad del evaluador para situarse en una
posicion de optimizador de las distintas variables del
proyecto. La estimacion del valor que podria tener un
proyecto después de varios afios de operaciéon es una
tarea por si compleja. Muchas veces el factor decisivo es
el valor de desecho.

En este trabajo se aplico) en Modelo Contable (ver
Tabla 22), el cual calcula el valor de desecho y la suma de
valores contables (activos no depreciados) de los activos
a partir de la formula:

Doénde:

1_j =inversi6n en el activo j

n_j = namero de afios a depreciar el activo

d_j = ntimero de afios ya depreciados del activo j al
momento de hacer el calculo del valor de desecho.

En los estudios de perfil o pre factibilidad el método
compensa la falta de precisién de algunas estimaciones
de costos y beneficios.

Tabla 22. Valor de desecho por el método contable (en US$)

ACTIVO VALOR DEL VIDA DEPREC. ANOS ANOS POR DEPREC. VALOR

ACTIVO CONTABLE ANUAL DEPREC. DEPRECIARSE ACUMUL. EN LIBRO

MAQUINARIAS

Despulpadora 5.000,00 10 500,00 10 0o 5.000,00 o

Congeladores 7.000,00 10 700,00 10 o) 7.000,00 0

Lavadora de 5.000,00 10 500,00 10 o 5.000,00 [

frutas

Mesas de Acero 800,00 10 80,00 10 0 800,00 [}

Selladoras 3.000,00 10 300,00 10 o) 3.000,00 0

Pesadora de 800,00 10 80,00 10 o) 800,00 0

frutas

Llenadora de 2.250,00 10 225,00 10 o) 2.250,00 0

pulpas

Envasadora de 2.250,00 10 225,00 10 0 2.250,00 0

jugos

EQUIPOS

Comp. Portatil 1.400,00 466,67 1 2 466,67 933,33

Computadora 1.500,00 500,00 1 2 500,00 1000,00

de escritorio

Impresoras 400,00 133,33 1 2 133,33 266,67

Copiadora 200,00 66,67 1 2 66,67 133,33

Muebles

Escritorios 400,00 80,00 o 400,00 [}

Sillas Ejecutivas 316,00 63,20 o) 316,00 0

Archivadores 280,00 5 56,00 5 o 280,00 [}

Obras fisicas 38.520,00 20 1926,00 10 10 19.260,00 19.260,00

Depreciacién Anual 5901,87 Valor de Salvamento 21.593,33

Fuente: estimaciones del proyecto. Elaborado por: el autor.

| 33




CiENCiA UNEMI Volumen 9 - Namero 17, Enero - Abril 2016, pp. 21 - 35

Financiamiento del proyecto. Se consider6 una inver-
sion inicial correspondiente a 77.630,12 ddlares entre
activos como obras fisicas, activos fijos, ademés de acti-
vos diferidos de los cuales los comuneros deben de apor-
tar con el 35% del total de la inversion y la diferencia via
un préstamo bancario. Ver Tabla 23.

Tabla 23. Inversion inicial US$
INVERSION INICIAL Valor
Inversion de activos diferidos 1.200,00
Capital de trabajo 7.194,12
Inversion de activos fijos 30.716,00
Obras fisicas 38.520,00
Inversién total 77.630,12

Fuente: estimaciones del proyecto.
Elaborado por: el autor

Los comuneros que van a intervenir en el proyecto
deberian dar un aporte econémico de 26.667 dolares
que corresponde al 35% del total de la inversi6n y la
diferencia correspondiente al 65% via deuda, cuyo valor
es de 49.524 ddlares, préstamos a 10 afios con una tasa
de interés del 10,15%.

Evaluacion del proyecto. En un proyecto empresarial
es muy importante analizar la posible rentabilidad
del proyecto y sobre todo si es viable o no. Cuando se
forma una empresa hay que invertir un capital y se
espera obtener una rentabilidad a lo largo de los afos.
Esta rentabilidad debe ser mayor que una inversi6on con
poco riesgo (letras del Estado, o depositos en entidades
financieras solventes). De lo contrario es més sencillo
invertir el dinero en dichos productos con bajo riesgo
en lugar de dedicar tiempo y esfuerzo a la creacion
empresarial.

- Tasa de descuento: para determinar la tasa a
descontar el VAN en el flujo de caja del proyecto,
se utilizo la tasa del 12% (tasa de descuento social)
utilizada por entidades publicas para descontar los
flujos del proyecto. No se aplicd el método del costo
promedio ponderado de capital debido a que el
mercado de valores no esta desarrollado.

- Valor Actual Neto (VAN): para efectos del proyecto
el VAN es $58.429,00 lo que nos indica que el
proyecto es rentable.

- Tasa interna de retorno (TIR): la TIR para este
proyecto es de 53%, con el calculo de este indice
podemos concluir que el proyecto se debe aceptar,
ya que es mayor que la tasa de descuento (12%) por
lo que indica la rentabilidad del proyecto.
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- Payback: Segtin los datos, se recupera la inversion
en aproximadamente 3 afios, donde la recuperacion
de la inversion es mayor al saldo.

III. CONCLUSIONES

La inversibn necesaria para el proyecto sera de $

76.190,08 sera cubierto a través de un préstamo a una

entidad publica que representa el 65%. Considerando

que el VAN es positivo y la TIR tiene un valor del

53%, que es mayor a la tasa de descuento utilizada

en el proyecto 12%, lo cual nos indica que el proyecto

es rentable, determinando que la recuperacién de la

inversion total se la recupera en aproximadamente 3

afios.

La implementacién de la planta procesadora de
maracuya generara beneficios econémicos y sociales a
la comunidad de “Las Balsas” en la provincia de Santa
Elena.

Enloquerespectaalaproducciénde maracuya, segiin
las estimaciones realizadas, se pretende que las balsas
se especialice en este tipo de productos y que ésta sea
una ventaja competitiva con las demas comunidades, el
namero de hectareas deberian de ser de al menos el 25%
del total de hectareas disponibles o que se aprovechen
programas del gobierno auténomo descentralizado
provincial y del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Pesca, en temas de fincas agroforestales y que de a poco
se vaya dando impulso a esta actividad.

Se ha estimado que con la creacion de la planta
procesadora el Estado recibira rubros significativos por
impuesto a renta, se tom6 como referencia el valor de
22% de impuesto a la renta que rige en la actualidad.

El impacto social de la empresa es positivo, ya que
los medios de produccién los obtendra del mismo sector:
- Generacion de 12 empleos directos.

- La empresa no ocasiona externalidades negativas,
por tal motivo no dafiara el entorno natural.

- Se elimina la intermediacion, ya que no se
vendera el producto como materia prima para su
procesamiento.

- 175 comuneros serdn capacitados en temas de
comercializacion y asociatividad.
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Chimborazo
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Resumen

El presente estudio realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) aborda los problemas detectados
en el diagnostico institucional, lo que se refleja en los resultados obtenidos en los indicadores de la evaluacién institucional,
con lo cual se pretende estructurar un modelo de gestién del talento humano, que posibilite dinamizar sus procesos y alcanzar
sus objetivos institucionales tendientes a mejorar los indicadores de acreditacion, la propuesta se basa en las alternativas
planteadas por: Chiavenato, 2008 (retroalimentacion constante de los procesos); Beer, 1989 (participacién, involucramien-
to); Yonque, 2002 (mejoramiento continuo); y Tobar, 1999 (el Ser, el Hacer y el Estar). Para lo cual fue necesario aplicar
el método de Delphi, el analisis y valoracion de expertos, en donde se determinan los indicadores relacionados al talento
humano, en base de ello se realizd la propuesta del modelo que considera la aplicacién de varias alternativas e instrumentos
legales que posibilitan una adecuada aplicacién del mismo. Con ello se propende a contar con servicios educativos de una
manera eficiente, eficaz y econdémica, brindando satisfacciéon a los clientes internos y externos, asi como alcanzar mejores
indices de evaluacion de los indicadores para la acreditacién universitaria, elementos esenciales para llegar a la calidad y
excelencia académica.

Palabras Clave: excelencia académica; modelos de gestion; talento humano.

Model of Human Resource Management
for the Polytechnic School of
Chimborazo

Abstract

This study carried out at the Polytechnic School of Chimborazo (ESPOCH) addresses the problems identified in the institutional
diagnosis, which is reflected in the results of the indicators of institutional evaluation, through which it is intended to structure a
management model of human talent, that enables to make its processes more dynamic and achieve its institutional objectives to
improve the institutional accreditation indicators, the proposal is based on the alternatives stated by: Chiavenato, 2008 (perma-
nent feedback of the processes); Beer, 1989 (participation, engagement); Yonque, 2002 (constant improvement); and Tobar, 1999
(to be, to do and to be). For which it was necessary to apply the Delphi method; and the analysis and assessment of experts, where
the indicators related to human talent are determined, on the basis of this, it was proposed a model that considers the application
of various alternatives and legal instruments that enables its proper implementation. With this, it is intended to have educational
services in an efficient, effective and economical way, providing satisfaction to internal and external customers, as well as achieving
better rates of assessment indicators for university accreditation, which are essential elements to reach the quality and academic
excellence.
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I. INTRODUCCION

El hombre tiene entre otras capacidades, las de crear,
producir y generar, lo que le convierte en el elemento
mas importante de una institucién, porque es él quien
hara que la misma sea creativa, productiva y generadora
de servicios educativos, no sblo desde el punto de vista
econémico sino también humano, solidario y responsa-
ble para alcanzar el desarrollo de la sociedad y del pais.
Para ello resulta necesario contar con los elementos e
instrumentos necesarios, para que una instituciéon edu-
cativa de nivel superior pueda generar procesos que le
permitan tener una adecuada gestion del talento hu-
mano, de lo contrario no se puede contar y alcanzar la
calidad y pertinencia establecidas en la Ley Orgénica de
Educacion Superior de Ecuador (LOES).

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ES-
POCH), una de las primeras Instituciones de Educacion
Superior del sector publico, se encuentra inmersa en el
perfeccionamiento institucional que incluye cada uno
de los procesos y areas de desarrollo institucional, para
poder dar respuesta a las normativas que establece la
LOES. La gestién del talento humano (reconocido en
la literatura como recursos humanos, capital humano
o capital intelectual), se constituye en una de las areas
priorizadas por la estructura y volumen de servidores
politécnicos existentes (siete facultades, 33 escuelasy 5
unidades académicas). En esta investigacion se preten-
de establecer politicas institucionales para el adecuado
funcionamiento y desarrollo de este talento que poten-
cie el desarrollo institucional y de respuesta al encargo
social de la universidad.

El presente estudio tiene como objetivo analizar los
aspectos relevantes que posibiliten potenciar la gestion
del talento humano en la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo, con un enfoque cientifico-econémi-
co-politico, en donde se puedan determinar los proble-
mas actuales existentes, en cuanto a la prestaciéon de
los servicios, y en base a ello proponer un modelo que
mejore las condiciones de los servidores politécnicos y
se optimicen los recursos que se destinan para ello. Las
instituciones permanentemente deben buscar oportuni-
dades de mejora no so6lo desde la perspectiva técnica,
sino también social, de ahi que la capacidad de definir,
proponer y transformar las actividades y procesos jue-
ga un papel importante, que a través de ello se puede
brindar y mejorar los servicios que se consideran en los
objetivos institucionales.

II. DESARROLLO

El Talento Humano

El factor humano constituye el elemento esencial que
compone todos los subsistemas de una organizacion; sin
embargo, era considerado como uno mas de los factores
productivos, cuya principal e incluso la tinica motiva-
cién era econdmica. Esta concepcion fue rebasada por
las aportaciones y el desarrollo que ha tenido esta area
en los Gltimos anos, cuyo objeto de especial atencion
han sido los aspectos relacionados con la motivacion, el
liderazgo y la participacion.

El Talento Humano debe entenderse entonces como
la capacidad que tiene una persona de diferenciarse de
las demas, por su capacidad competitiva, de acuerdo a
cuatro aspectos esenciales: conocimiento, habilidad, jui-
cio y actitud (Chiavenato, 2008).

Hoy, la Gestion de Recursos Humanos estad mucho
mas integrada a la Gerencia en el proceso de planifica-
cibén estratégica, teniendo en cuenta la gran diversidad y
complejidad del entorno de las organizaciones.

Autores como Menchetti (1993), Mondy (2004), Ca-
dalzo (1996), Palenzuela (1997), entre otros, consideran
que la gestion de estos procesos incluyen todas las deci-
siones y acciones directivas que afectan la relacién con
los empleados y la organizacion, (Beer, 1989), lo que sig-
nifica que “Las personas dejan de ser agentes pasivos a
quienes se administra, y se convierten agentes activos e
inteligentes que ayudan a administrar los demaés recur-
sos de la organizacion”. (Chiavenato, 2008). Todos de
una forma u otra expresan una concepcion sistémica de
las acciones a desarrollar en una organizacion.

Tejada (2003) manifiesta que “la gestion del talento
se basa en la legitimizacioén de que la potencialidad hu-
mana se puede relacionar con los procesos productivos
eficientes, eficaces y efectivos...”, mientras que el papel
de la gerencia seria “...que adquiera también conoci-
mientos que le permitan detectar, apoyar, impulsar, po-
ner a prueba e incentivar el talento de sus colaboradores
y el suyo propio; todo esto como una nueva alternativa
de cambio organizacional”.

En resumen, la gestién del talento humano constitu-
ye un sistema cuya premisa fundamental es concebir al
hombre dentro de la organizacién como un recurso que
hay que optimizar a partir de una concepcion renovada,
din&dmica y competitiva, en la que se oriente y afirme una
verdadera interaccion entre lo social y lo econémico.

Esto ha condicionado el desarrollo de importantes
modificaciones politicas, sociales y econémicas que in-
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dican la presencia de nuevas tendencias y profundas re-
formas en los sistemas educativos de la mayoria de los
paises de la region. Lo que dio lugar a un largo periodo
de contraccién econémica de caracter general, conocido
como el de las “décadas perdidas” de América Latina y
el Caribe, que se prolong6 hasta el fin del siglo XX. Para
entonces el ingreso real por habitante disminuyé de
manera dréastica y con ello los recursos publicos orien-
tados hacia las Instituciones de Educacion Superior,
sobre todo hacia las universidades publicas, y al mismo
tiempo comenzaron a surgir universidades que fueron
denominadas en algunos paises como universidades de
garaje.

Esto significoé que las universidades de América
Latina y el Caribe, empezaron a generar cambios en el
contexto del nuevo debate que gir6 alrededor de los con-
ceptos de calidad, transparencia en el financiamiento,
rendicién de cuentas, flexibilidad curricular, equidad
y pertinencia, uso y manejo de nuevas tecnologias de
la informaci6n, las telecomunicaciones y produccion y
transferencia de nuevos conocimientos; todo ello dentro
de nuevos ordenamientos juridicos, legislativos, politi-
cos y organizacionales.

Por ello, en las universidades publicas de mayor pre-
sencia en la region, en especial las grandes y complejas,
recay0 el peso especifico de orientar respuestas y deba-
tes sobre el desarrollo de nuevas lineas de investigacion,
la vinculacién con el aparato productivo y de servicios,
su tecnificacion y sobre todo, la formacion de cierto tipo
de recursos humanos relacionados con la producciéon de
nuevos conocimientos.

Desde el plano del financiamiento del Estado, la
contraccion derivada de las crisis econémicas y el pago
de la deuda externa, impuls6 politicas denominadas de
“diversificacién de recursos”, que caminaron paralelas a
la baja de los subsidios gubernamentales, a la prolifera-
ci6n de los programas de estimulos sectoriales e indivi-
dualizados hacia las plantas académicas, y a la bisque-
da de una ansiada “excelencia” que justificar4 la utilidad
del servicio educativo y de la investigacion desde la pers-
pectiva de una optimizacion de los gastos.

La nueva politica universitaria debe entonces rela-
cionarse con la ciencia , la tecnologia y tener correspon-
dencia con estructuras organizacionales mas horizontales
desde el plano de sus particulares dinamicas, con agendas
basadas en la concepcion de “desarrollo de prioridades
estratégicas”, en una divisiéon del trabajo basada en la
produccién y la transferencia de conocimientos.

38 |

Esto significa que la universidad innovadora debe
pasar a comprometerse a resolver problemas concretos,
a desarrollar tecnologias fundamentales y promover la
generacion y transferencia de nuevos conocimientos y
soluciones tecnolégicas, desde las anteriores perspecti-
vas. No se trata, con ello, de que las universidades pasen
a ser parte de los indicadores de productividad naciona-
les o de los componentes del Producto Nacional Bruto.
Se trata, mas bien, de un paso previo, de la produccion
del conocimiento y su difusién dentro de la sociedad y
la economia, de ser parte de un producto de innovacién
antes de que el conocimiento cientifico y tecnoldgico sea
comercializable.

La evaluacion y la acreditacion deben ser entendidas
como una politica publica para garantizar una expan-
si6n de la Educacion Superior con calidad académica
y relevancia social. La tendencia internacional es la de
identificar la evaluacién institucional con la evaluacién
de la calidad.

La verdadera calidad de una institucion universita-
ria radica en su capacidad para lograr el mayor desarro-
llo posible de sus miembros (alumnos y profesores); es
decir, en conseguir la pertinencia y el impacto que de ella
reclama la sociedad. La formacién integral de los indivi-
duos se correlaciona con el desarrollo humano social, el
cual requiere un amplio incremento de la escolaridad de
la poblacién, en términos de cobertura y calidad, una
fuerte reestructuracion de las politicas de aumento de la
equidad y de disminucién de la pobreza, y estrategias de
aprovechamiento de los recursos naturales y de aplica-
cion de los conocimientos para el desenvolvimiento sos-
tenible. Esto requiere recursos materiales y humanos,
es decir, financiamiento, voluntad politica, capacidades
intelectuales y éticas de los Estados, de la sociedad y de
las instituciones.

De ahi que, la pertinencia social debe ser elemento
esencial en cualquiera de los niveles y procesos universi-
tarios, definiendo el papel y el lugar que tiene que jugar
la Educacién Superior en la sociedad, insertindose en
la investigacion, la ensenanza, el aprendizaje, y su com-
promiso con el mundo laboral.

Situacion actual de la ESPOCH

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo tiene
42 afios de creacion, es una de instituciones educativas
del sector ptblico del Ecuador, cuenta con 7 facultades,
38 unidades académicas, teniendo como principal pro-
blema la gestion del talento humano por la cantidad de
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servidores politécnicos existentes por lo que, la investi-
gacion de esta problematica posibilitaré establecer poli-
ticas para el adecuado funcionamiento y desarrollo del
talento humano. En toda institucién no sélo son impor-
tantes las metas u objetivos de la misma sino también
las politicas que se llevaran a cabo, para implementarlas
de la mejor forma, lo que permitira dar un gran paso
para alcanzar el beneficio colectivo de la sociedad y la
consecuente satisfaccion de las necesidades de los usua-
rios y clientes.

Por lo manifestado, resulta necesario indicar que la
Vision de la Escuela Superior Politécnica de Chimbora-
zo (ESPOCH) es “ser una institucién universitaria lider
en la Educacién Superior y en el soporte cientifico y tec-
nologico para el desarrollo socioeconémico y cultural de
la provincia del Chimborazo y del pais, con calidad, per-
tinencia y reconocimiento social”, para lo que se debe
contar con el talento humano necesario y suficiente que
posibilite alcanzar lo propuesto. Entonces es indispen-
sable identificar los problemas y dificultades existentes
en la institucion, con relacion al talento humano, ya que
ello dificulta cumplir a cabalidad la prestaciéon de servi-
cio educativo.

Luego del diagnostico institucional, realizado por el
autor, en la Escuela Superior Politécnica de Chimbora-
zo, se llegb a determinar que los problemas existentes
son:

- Carencia de un control adecuado de personal y com-
promiso institucional,

- Exceso de personal administrativo y de obreros,

- Falta de planificacién y de control administrativo y
econdémico,

- Inadecuada distribucién del talento humano,

- Falta de una evaluacién de desempefio técnica,

- Falta de determinacion de procesos,

- Insuficiente capacitacion al talento humano, y

- Falta de implementacién de un sistema integrado de
desarrollo de talento humano.

Todo ello se ha dado por varias razones, entre ellas:
la mala distribucion del personal; no se ha planificado
adecuadamente la administracién del talento humano;
entorpecimiento en los tramites; carencia de planifi-
cacion y control; y falta de determinacion de procesos
adecuados.

Si a ello le sumamos las nuevas normas legales expe-
didas en los tltimos afos, como son: la Ley Organica de
Educacion Superior y la Ley Organica del Servicio Pa-
blico, con sus respectivos reglamentos, da cuenta que la

actual estructura administrativa de la ESPOCH requiere
de un proceso de transformacion que le permita acoger-
se a los nuevos parametros legales establecidos, en estas
normas legales.

En el Articulo 93 de la LOES se establece el principio
de la calidad en la Educacion Superior, la misma debe
ser constante y sistematica, evaluada permanentemente
de forma interna y por los distintos organismos. En el
Articulo 107 de la misma norma legal se determina el
Principio de la Pertinencia, en donde se tipifica que la
Educacion Superior debe responder a las expectativas y
necesidades de la sociedad y al desarrollo en su conjun-
to. El articulo 2 de 1a LOSEP, expresa que el objetivo de
esta ley es “propender al desarrollo profesional, técnico
y personal de las y los servidores ptblicos, para lograr el
permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad,
productividad del Estado...”, 1o que se debe cumplir y lo
que como institucion publica se debe encarar.

El Reglamento Organico de Gestion Organizacional
de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, es-
tablece en su articulo 7 que son “Las actividades que se
desarrollan en la ESPOCH, se constituyen en procesos
necesarios para generar productos demandados por
clientes internos o externos. Los procesos de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo se ordenan y cla-
sifican en funcién de su grado de contribuciéon o valor
agregado al cumplimiento de la misién institucional.”,
siendo estos procesos los: gobernantes, agregadores de
valor, y habilitantes, en los cuales se sustenta el queha-
cer politécnico.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Asegura-
miento de la Calidad de la Educacién Superior (CEA-
CEES), en julio de 2013 expide el Reglamento para la
Evaluacién Externa de las Instituciones de Educacién
Superior , y su articulo 1 expresa “El presente Regla-
mento tiene como objeto regular el proceso de evalua-
cion externa que realiza el Consejo de Evaluacion, Acre-
ditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEACEES) a las Instituciones de Educacion
Superior (IES), con el fin de garantizar la calidad de la
educacion superior”, mientras que su articulo 3 deter-
mina “El proceso de evaluacién de las Instituciones de
Educacion Superior se desarrollara con base al modelo
y metodologia que sean determinados por el CEACEES,
en el que se incluiran los diferentes criterios, sub-cri-
terios e indicadores, asi como los ajustes en el peso de
los pardmetros de evaluacion y en los estdndares aso-
ciados.”
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De tal forma que el modelo evaluacion institucio-
nal considera a las Instituciones de Educacion Supe-
rior (IES) como una unidad académica estructurada y
funcional, la misma que bajo cinco criterios abordan
los aspectos relacionados a los procesos de docencia, la
investigacion y las actividades de vinculacion, siendo los
criterios a valorarse los siguientes: Academia, Eficiencia
Académica, Investigacion, Organizacion, e Infraestruc-
tura. Cada uno de estos criterios tiene sus propias ca-
racteristicas, conceptualizaciones y perspectivas para su
conformacién y composicion, pues de ello depende su
estructuracion y valoracién, es asi que la: Academia,
tiene tres sub criterios y 16 indicadores; la Eficiencia
Académica tiene 5 indicadores; la Investigacion posee 4
indicadores; la Organizacion tiene cuatro sub criterios,
con 10 indicadores; y la Infraestructura tiene tres sub
criterios, con 11 indicadores, lo que da un total de 46 in-
dicadores, con los cuales se evaltian a todas las universi-
dades y politécnicas del pais.

Tabla 1.Puntuaciones obtenidas en el
proceso de evaluacion CEAACES 2012

N° Criterios de evaluaciéon  Puntuaciéon
1 Academia 0,39
2  Eficiencia Académica 0,68
3 Investigacion 0,12
4  Organizacién 0.56
5 Infraestructura 0.62

En la actualidad, la ESPOCH se encuentra en la ca-
tegoria B, como consecuencia del proceso de evaluacién
que realiz6 el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACES), en el ano 2012, donde se obtuvo las pun-
tuaciones que a continuacién se detallan en la Tabla 1,
en los cinco criterios de evaluacion, lo que nos ubica en
la Categoria B.

Las atribuciones y responsabilidades de las Unidades
de Administracion del Talento Humano (UATH), de
acuerdo a lo que determina la nueva norma legal (LO-
SEP, Art. 54), se basa en el sistema integrado de desa-
rrollo del talento humano del sector ptblico, el mismo
que se encuentra conformado por los subsistemas de:
planificacion del talento humano; clasificacién de pues-
tos; reclutamiento y seleccion de personal; formacion,
capacitacion, desarrollo profesional y evaluacién del
desempeno. Razén por la cual en esta investigacion se
pretende establecer las bases para su adecuada gestiéon a
partir de la formulacién de un modelo que permita iden-
tificar los elementos y los procesos en que se sustenta el
funcionamiento del talento humano en la ESPOCH. De
tal manera, en la figura 1 se puede visualizar la confi-
guracion de los subsistemas que intervienen en el desa-

rrollo del talento humano de la institucién, los mismos
que deben estar integrados y relacionados al quehacer
universitario.

GESTION DEL TALENTO

FORMACION Y
CARACITACION

HUMANO

Figura 1. Sistema Integrado de Desarrollo del Talento Humano del Sector Publico Fuente: Elaboracién propia
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Propuesta de Modelo Gestién en la ESPOCH

La estructuraciéon de un modelo de gestiéon del talento
humano tiene como finalidad: optimizar los proce-
sos, maximizar los beneficios, mejorar la prestacion de
los servicios, y modificar la relacién con los usuarios y
clientes. Desde esa perspectiva se debe enfocar que los
distintos productos y servicios que la politécnica realice
vayan orientados a satisfacer las necesidades del cliente
y usuarios, lo que permitira generar valor agregado a la
institucion, su personal, y la colectividad, logrando ser
consistente en el futuro.

Para su desarrollo se parte de establecer que el ta-
lento humano es la conjugacién de conocimientos, habi-
lidades, capacidades, motivaciones y actitudes puestas
en practica por una persona o grupos de personas com-
prometidas, que alcanzan resultados positivos en una
organizacion y entorno determinado. Se define como
gestion del talento humano al enfoque estratégico de la
direccién cuyo objetivo es obtener la maxima creacion
de valor para la organizacién, a través de un conjunto
de acciones dirigidas a disponer en todo momento del
nivel de conocimientos, capacidades y habilidades en la
obtencion de los resultados necesarios para ser compe-
titivo en el entorno actual y futuro.

Lo manifestado anteriormente tiene su respaldo en
las alternativas planteadas por Chiavenato, 2008 (re-
troalimentacién constante de los procesos); Beer, 1989
(participacion, involucramiento); Yonque, 2002 (me-
joramiento continuo); y Tobar, 1999 (el Ser, el Hacer
y el Estar), lo que ha permitido plantear el modelo. Lo
anterior exige disponer de la informacion necesaria que
posibilite analizar los procesos actuales, detallando su
funcionamiento y detectando oportunidades planteadas
por el conjunto de actores sociales; efectuar el analisis
de los Sistemas de Gestién actuales detectando oportu-
nidades de mejora; identificar los indicadores de ges-
ti6n; y definir las politicas de la institucion.

La aplicacion del modelo requerira el desarrollo de un
sistema procedimental para la gestion del talento huma-
no que integre cada una de las areas y procesos univer-
sitarios en funcién de la misién y objetivos estratégicos
de los mismos. Por tal razdn resulta necesario indicar los
pasos previos que posibilitaron estructurar el modelo de
gestion, los mismos que a continuacién se detalla:

- Realizacion de grupos focales con los actores socia-

les participes en la prestacién del servicio.

- Revisién dela Normativa Legal, la Mision y la Vision

Institucional.

- Establecimiento del Diagnéstico del Talento Huma-
no de la institucién y determinaciéon de los proble-
mas existentes.

- Determinacién del Mapa de Procesos y del Portafo-
lio de Servicios.

- Formacién de la estructura organica institucional
por procesos.

Lo anteriormente mencionado se orienta a la revi-
sion de todos los elementos y criterios de la acreditacion
institucional, ya que de los 46 indicadores establecidos
por el CEAACES, de acuerdo al criterio de los especialis-
tas de las universidades consultadas, s6lo 16 de ellos se
encuentran directamente relacionados a la gestion del
talento humano, los mismos que tienen un peso espe-
cifico de los parametros correspondientes al 48,20% de
la evaluacion, de ahi la importancia de la estructuracion
de un modelo que responda a la nueva acreditaciéon de
la ESPOCH.

Para obtener los resultados mencionados se aplico
el método Delphi a los 46 indicadores de evaluacién que
determina el CEAACES, en donde participaron 9 espe-
cialistas de 5 universidades y politécnicas, luego de ello
se aplico el anélisis y valoracion de expertos, obteniendo
como resultado de importancia relativa en la valoracion
de expertos a los indicadores presentados en la Tabla 2.

Tabla 2. Importancia relativa de los indicadores
de evaluacion CEAACES

NOMBRE DEL INDICADOR  INDICADOR PESO
Acci6n afirmativa Cualitativo 1,00
Concurso Cuantitativo 0,90
Direccion de mujeres Cuantitativo 0,80
Docencia mujeres Cuantitativo 0,80
Doctores tiempo completo Cuantitativo 6,40
Evaluacion de docentes Cualitativo 0,70
Formaci6n posgrado Cuantitativo 8,00
Investigacion regional Cuantitativo 2,00
Planificacion de la investigacion Cualitativo 3,00
Porcentaje de profesores TC Cuantitativo 2,70
Produccién cientifica Cuantitativo 9,00
Remuneracion MT/TP Cuantitativo 1,80
Remuneracién TC Cuantitativo 7,20
Titularidad Cuantitativo 1,30
Titularidad TC Cuantitativo 1,90
Etica y responsabilidad Cualitativo 0,70

TOTAL: 48,20
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De ahi que, con la informacién obtenida se propone un
modelo que mejore la gestion del talento humano de la
ESPOCH, que posibilite disminuir el gasto corriente
institucional, mejorar los servicios brindados de mane-
ra oportuna, incrementar la eficiencia y eficacia de los
servidores politécnicos, alcanzar niveles adecuados de
redistribucién de los aportes, incrementar la raciona-
lidad de sus recursos, y alcanzar mejores indicadores

para la acreditaciéon institucional. Para ello, tal como
se puede visualizar en el figura 2, es necesario vincular

articuladamente los subsistemas de talento humano en
torno a la consecucion de la norma legal establecida y
los resultados a obtener, producto de la vinculacién de
los procesos establecidos, con la finalidad de conseguir
la excelencia académica y la calidad en la prestacion de
los servicios.
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Figura 2. Modelo de Gestion de Talento Humano para la ESPOCH Fuente: Elaboracion propia

La propuesta tiene su fundamento legal en la Constitu-
ci6én de la Republica, los objetivos del Plan Nacional del
Buen Vivir, la LOES, la LOSEP, las Resoluciones de los
organismos de control como el Ministerio de Relaciones
Laborales, el Consejo de Educacién Superior (CES), y
la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SENESCYT).

Lo expuesto permite que la ESPOCH pueda emitir
su planificacion estratégica; sus politicas institucionales
y el presupuesto respectivo, con la finalidad que la Ins-
titucion de Educacion Superior (IES) pueda cubrir las
necesidades y expectativas de la sociedad y comunidad
universitaria, estos elementos se convierten en los re-
querimientos o las entradas del modelo (inputs), y por
lo tanto son los requisitos a cubrir, es decir los insumos
para la estructuracion del modelo de gestion.
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El elemento dinamizador, del modelo propuesto,
son los subsistemas que conforman el sistema integrado
de desarrollo del talento humano como son: la planifica-
ci6n del talento humano, la clasificaciéon de puestos, el
reclutamiento y la seleccion de personal, la formacion,
capacitacion, desarrollo profesional, y evaluacion del
desempeno, componentes que se encuentran debida-
mente relacionados y articulados con la visién institu-
cional, con la perspectiva de estructurar un sistema de
indicadores de la gestion de talento humano vinculados
al proceso de acreditacién, en correspondencia a los
patrones de calidad establecidos en la norma legal, asi
como también, instaurando los procedimientos para
identificar y evaluar los riesgos laborales existentes, y de
esta manera brindar hacia la colectividad los: servicios
educativos de una manera eficiente, eficaz y econémica,
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cubriendo las expectativas de los usuarios y satisfaccion
alos clientes internos y externos, alcanzando una trans-
parencia financiera, actuando con ética y responsabili-
dad social, mejorando los niveles de atenci6én y mejo-
rando los indicadores de la acreditacién universitaria
(outputs).

Los resultados que se obtengan de la aplicacion del
modelo se convierten en las acciones tendientes hacia la
obtencion de la calidad y la excelencia académica, como
eje transversal de la prestacion de servicios académicos
y administrativos de la ESPOCH, optimizando los tiem-
POS y recursos.

Para ello, la ESPOCH ha generado ciertos instru-
mentos legales tendientes a la aplicacion del modelo
como son: el estatuto organico por procesos; la matriz
de productos y servicios institucionales; el manual de
clasificacion de puestos; las politicas de optimizacion y
gestion del talento humano, el plan de capacitacion ins-
titucional; el plan de mejoras. Producto de la aplicacién
de estos instrumentos legales se ha obtenido las nuevas
evaluaciones de los indicadores de acreditacion, resul-
tados que son alentadores pues varios indicadores han
mejorado su calificacién, los mismos que posibilitaran
alcanzar en muy corto tiempo la categoria A que nos co-
rresponde.

II1I. CONCLUSIONES

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo actual-
mente desea cambiar la situacién actual de gestion del
talento humano y acogerse a las disposiciones que esta-
blecen las normas legales vigentes.

Es imprescindible plantearse y reconocer que la
gestion del talento humano es un fendémeno de caracter
social, que necesita ser atendido en su real dimension,
ya que se convierte en la tinica forma de promover los
cambios necesarios para satisfacer las necesidades del
entorno y alcanzar el desarrollo local y nacional, a través
de la generacién de compromisos y pertinencia de sus
actores.

Las instituciones y en especial las de educacién su-
perior estan obligadas a crear condiciones para el des-
pliegue de las potencialidades de sus trabajadores, a
partir de determinar los mecanismos de seleccion y de-
sarrollo de las personas con potencialidades para el alto
desempeno. Esto posibilita marcar la diferencia y gene-
rar ventajas competitivas a las mismas en la sociedad
del conocimiento, contribuyendo de manera eficiente y
eficaz al desarrollo en su conjunto.

De los 46 indicadores establecidos por el CEAACES,
de acuerdo al criterio de los expertos consultados, 16 de
los mismos se encuentran relacionados en una impor-
tancia relativa considerable con la gestién del talento
humano, los que son analizados y relacionados al mo-
delo propuesto.

El modelo de gestién de talento humano planteado
aborda aspectos legales y administrativos que buscan
mejorar los indicadores de evaluacién institucional y
optimizar la prestaciéon de los productos y servicios de
manera eficiente, eficaz y econémica.

Los resultados obtenidos en la aplicacion de los ins-
trumentos legales generados para el modelo son alen-
tadores y beneficiosos para la nueva acreditacion que la
ESPOCH va a realizar en los proximos meses.
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Resumen

La nueva institucionalidad ecuatoriana ha creado un amplio nimero de mecanismos de representacién, democracia directa
y participacion. Estos constan en la Constitucion, y en leyes orgénicas, lo que da un marco normativo impulsor del ejercicio
democratico. En la aplicacién de la politica de fortalecimiento de la democracia, se encuentran fuerzas y posiciones prove-
nientes de diversos actores. Se puede observar que entre los activadores de la participacion el mas importante es el propio
Gobierno, acompanado de actores sociales organizados, antiguos y nuevos. Otros actores exigen una participacién maés ra-
dical, por un lado, y terceros desprecian la presencia popular en el Estado. Los medios de comunicacién convencionales
han sido los principales voceros de esta tltima posicion. En la aplicacion de la politica de participacion, las diversas fuerzas
han actuado desarrollando algunos mecanismos, ocultando otros o distorsionando su sentido original. En todo ello se han
manifestado las posiciones e intereses de los actores. A pesar de estas tensiones, la politica de participacion como tal se ha
dinamizado y fortalecido.
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Public policy for the strengthening
of democracy in Ecuador

Abstract

The new Ecuadorian institutionality has created a large number of mechanisms of representation, direct democracy and participa-
tion. These are contained in the Constitution and organic laws, which gives a regulatory framework that constitutes itself the pro-
moter of the democratic exercise. In the applying of the policy of strengthening of democracy, there are forces and positions from
various actors. It can be seen that among the activators of the participation of actors, the government itself is the most important,
accompanied by organized, old and new social ones. Others demand a more radical participation on the one hand, and on the other
hand another third group despises a popular presence in the state. The conventional communication media have been the main
spokesmen of the last group. In the applying of the policy of participation, various forces have acted by developing some mecha-
nisms, hiding others or distorting its original meaning. About all of these, the actors have expressed their positions and interests.
Despite these tensions, political participation as such has become dynamic and strengthened.
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I. INTRODUCCION

El problema de la democracia en el estado ac-
tual

Este trabajo analiza la Politica Pablica para el Fortale-
cimiento de la Democracia en el nuevo marco politico
y constitucional ecuatoriano. Como punto de partida el
concepto de democracia se lo enmarca en la relacion so-
ciedad-Estado y se referencia a las dos grandes formas
actuales de esta relacién: la Representacién y la Parti-
cipacion Directa de la sociedad en la institucionalidad
publica .

En el documento se tratara de hacer un breve acer-
camiento teorico a la participacién de la sociedad en el
Estado, enmarcado el contexto actual en el que emerge
en Ecuador una politica de fortalecimiento de la demo-
cracia, luego de afios de inestabilidad institucional. Se
describir4 y estableceré el alcance y coherencia o no de
la politica, se analizara la dinamica de actores y el marco
institucional en que se desenvuelve y, se tratara de en-
tender el momento en que se encuentra la dialéctica de
la interacci6n entre la sociedad y el Estado. Ver Figura 1.

Figura 1. ;Estado vs. Sociedad?
Imagen de la dualidad andina Pukina.Inka
Elaboracion del Autor.

Es importante tomar como referencia la “distincion
clasica” entre las formas de implementacion (y formu-
laci6én) de una politica de arriba hacia abajo (top-down)
o de abajo hacia arriba (bottom-up), la segunda de las
cuales hace referencia directa a la participaciéon de la
sociedad en el Estado, mediante relaciones de poder y
negociacion. Esta diferencia ha sido planteada por mu-
chos autores que tratan las politicas pablicas, entre ellos
originalmente Pressman y Wildavsky (1984).

En un extremo tedrico se ubican las teorias del “to-

talitarismo” en la organizacién, que pueden mostrar
aspectos significativos en las relaciones de participacion
(Schwartz 1987). Este “totalitarismo” politico hace refe-
rencia a la caracteristica recurrente de las organizacio-
nes contemporaneas (en este caso del Estado) a arrogar-
se la definicion de lo que le conviene al otro (en este caso
la sociedad) mediante mecanismos de decisién unilate-
rales. Lo que le conviene no es definido por el “usuario
de la felicidad”, sino por un tomador de decisiones ins-
titucional. Quienes detentan el poder burocratico, con
mas razon el Estado, se convierten en “medios efectivos
para unificar y controlar las sociedades” (Meyer y Brian
2001) pues, ademas, consideran valido y eficiente el ha-
cerlo. Esto nos lleva a preguntar si ese comportamiento
organizacional e incluso cultural no solamente desvalo-
riza los mecanismos de participacion de la sociedad, sino
que justifica la relacion de imposicion como natural y se
organiza para ejercer ese poder. Esta imposicion buro-
cratica es atin mas dura si evidenciamos que la relacion
con la sociedad supondria un cambio organizacional de
las instituciones del Estado cuando, “las organizaciones
son aparatos para no cambiar” Schvarstein (1998). En-
tonces seguramente se resistiran a las transformaciones
que se proponen para adaptarse al didlogo con la socie-
dad, cuidando no llegar a ceder su poder burocrético.

La concepcion del derrumbe del Estado todopode-
roso, es desarrollada por Colliot-Théléne (1992), quien
sefala que el Estado y sus instituciones “se encuentran
en una crisis de legitimidad, han perdido su capacidad
de control sobre los procesos politicos y de socializa-
cién y ya no rigen realmente los destinos colectivos de
la sociedad”. Asi mismo, el estado es cuestionado por la
poblacién. “Los ciudadanos le hacen saber que su parti-
cipacion en los ritos de legitimacion de la representacion
politica se ha vuelto problemética”, como lo plantea Ha-
bermas (1978). ¢Se esta ante un modelo cléasico de re-
presentacion, con demandas sociales “normales” y hasta
intrascendentes, o ante un Estado debilitado a punto de
ser rebasado por la sociedad?

Es un referente importante la pregunta que hace
Roth Deuvel (2002) sobre la capacidad que tiene el
Estado contemporaneo, histéricamente desgastado, de
aplicar politicas ptblicas y alcanzar legitimidad ante la
poblacion. En el momento actual, el Estado y sus ins-
tituciones encuentran obstaculos serios de credibilidad
que minan su capacidad de regir los destinos de la so-
ciedad. La gente y los actores sociales y politicos ya no
aceptan su “pretension de dominacién” y exigen “una
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mayor participacion democratica”. El Estado debe in-
cluso negociar de alguna manera sus decisiones con la
sociedad. Hay una “imposibilidad de pensar y actuar en
politica desde una posicion externa a la sociedad” (Roth
Deuvel, 2002). Roth citado por Timsit (1982), discute
los enfoques, liberal, marxista y weberiano, pues “com-
parten una lectura similar de un Estado que se apoya
sobre un poder coactivo dominante y una administra-
ci6bn mecénica, unitaria, piramidal, jerarquica y centra-
lizada”.

La discusién sobre participacion se realiza en los
momentos actuales dentro o junto a la operacién ins-
titucional del Estado, que permitiria incidencias signi-
ficativas en politicas ptblicas, planificacion, decisiones
de proyectos, acompanamiento de gestion y control. De
hecho toda la teoria de la democracia, desde su origen
(Rousseau 2008), (Montesquieu 2003), se sustenta en
algan tipo de “decisiéon popular” sobre la vida publica,
visi6én sin duda todavia en construccién y considerada
romantica o idealizada para muchos.

Las propuestas de participacién ponen énfasis en la
accibn social directa, organizada y consciente en la ins-
titucionalidad, como forma de superar la dominaciéon
institucional y estatal sobre las personas. Justamente
en América Latina es donde mas se ha desarrollado esta
propuesta de participacion. Se encuentran iniciativas
como la Boaventura de Sousa (2004) respecto a que los
movimientos sociales son fundamentales para una de-
mocracia; la Red Nuevo Paradigma (J. De Souza Silva
2005) con su propuesta de desarrollo participativo en
un cambio de época; la identificacion de los satisfactores
del Desarrollo Humano (Max-Neef, Elizalde y Hopen-
hayn 1986) entre los cuales la participacién ocupa un
lugar protagonico, y la Teologia de la Liberacion que,
ademaés de reconocer y exigir la participacion, ensefia a
la ciudadania a ejercerla (Gutiérrez 1971), (Boff 1989),
(Freire 1979).

Roth Deuvel (2002) describe la actual visiéon ciuda-
dana de lo pablico como una “creciente contestaciéon por
parte de los movimientos sociales de los modos tradicio-
nales de representacion politica”, 1o que lleva al Estado
a “cogestionar gran parte de sus politicas pablicas y de-
sarrollar mecanismos de participacion, como la demo-
cracia participativa y la descentralizaci6én”. Finalmente
apela a la configuracion de un Estado postmoderno,
asociado a la “emergencia de la sociedad civil organiza-
da como actor sociopolitico autbnomo” que busca el au-
togobierno, negandose a “ser representados por los par-
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tidos politicos tanto liberales como marxistas, tanto de
derecha como de izquierda” (Roth Deuvel, 2002). Este
reto de reformar el Estado es acogido por Boaventura
de Sousa Santos (2001) al proponer que “la reivindica-
cion de derechos colectivos y de autogobierno apunta a
formas de Estado y de obligacion politica postliberales o
atn postmodernas” esto es un “Neo Estado”.

A partir de esta revisidon conceptual critica sobre el
Estado y su legitimidad social, se discute si la politica
de fortalecimiento de la democracia de Ecuador esta
disfrazando al Estado convencional con apariencias de
participacion estructuradas y dirigidas desde el propio
Estado o est4 corrigiendo y superando al Estado clésico
con formas de participaciéon que permitan y animen a
la poblacion ser parte de la vida pablica. Se trata de una
politica en construccion y los actores que la plasmaron,
se encuentran en los puntos extremos sectores “parti-
cipacionistas” por un lado y “cooptadores” por otro. Se
debaten entre una participacion ilimitada o controlada
por el Estado; la respuesta no sera de una tendencia ya
definida sino de una tension entre estas dos posiciones
que es la que dinamiza la actual concrecién de esta po-
litica ptblica.

Si bien para el anélisis de una politica puiblica se-
ria mas exhaustivo tomar en cuenta todo el ciclo de la
misma (Saravia, 2009), es importante aclarar que se
enfatizard en los elementos de agenda, elaboracion y
formulacién e implementacion de las politicas de par-
ticipacion. Vale la pena, sin embargo, recoger la adver-
tencia que hacen Hogwood y Gunn (1994) respecto a
la situaciéon estratégica que representa la presencia de
circunstancias y obstaculos paralizantes en la fase de
implementacién de una politica, lo que obliga a dar es-
pecial importancia a la prictica de la aplicacién de la po-
litica en el actual momento en Ecuador. Por ello se hace
un analisis de actores, posiciones y actuaciones respecto
a democracia y participacion, luego de que la normati-
va sobre democracia ha sido establecida. Ahi podremos
aventurar si se estd dando o no en la implementacion
el “estrangulamiento del proceso” de democratizacion .

Se desarrolla entonces un intento de comprension
de los aspectos conceptuales, normativos, sociales y de
gestion de la politica publica de fortalecimiento de la
democracia, enmarcados en el contexto ecuatoriano y
diferenciando los niveles nacional y local de la gestion
publica. Se toma en cuenta el alcance de esta politica
desde el analisis del interés de los actores (de particu-
lar a colectivo), de la mirada de corto o largo plazo que
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adquiera la politica, desde la concrecion centralizada o
descentralizada de la misma y desde la articulacién que
se logra o no en su aplicacion.

II. DESARROLLO:

LA SITUACION ECUATORIANA

La politica pdblica de fortalecimiento de la de-
mocracia en la revolucion ciudadana

El proceso ecuatoriano, al igual que el boliviano y de
otros paises latinoamericanos, se sustenta en una trans-
formacion constitucional dinamica y en la reforma pro-
funda del Estado, con un cambio de las relaciones de
poder y de redistribucion de la riqueza. Para De Sousa
“El constitucionalismo transformador es una de las ins-
tancias del uso contrahegemonico de instrumentos he-
gemonicos...” (De Sousa Santos 2010, 80). Al igual que
Garcia Linera (2011) ve en la transformacion del Estado
la forma de lograr un cambio radical-contrahegemo-
nico, pero advierte también sobre su posible debilidad
cuando se pasa a la aplicacion de la propuesta consti-
tucional.

El Ecuador no se entiende sin una mirada de con-
junto a los cambios que se han dado a lo largo de su his-
toria. En medio de un pais con una debilidad estructural
tanto en el Estado como en los grupos sociales, lo que
caracteriza a su historia es una anomia e incapacidad de
construirse a si mismo (De La Torre 2013, 18). El pais
no escapa a un contexto mundial organizativo que inci-
de sobre los estados actuales y sobre nuevos modelos o
paradigmas para la gestion de los mismos. Segtin Motta
(2012), la contemporaneidad del siglo 21 aporta con un
contexto organizacional que tiene impacto en la gestion
del Estado y se puede caracterizar por un refuerzo del
rol del Estado defensor y protector, una globalizacién de
la administracion publica y la importancia creciente de
entidades supranacionales.

Contextualmente, se puede sefialar que en Ecuador
existen varias vertientes de accion social que demandan
participacién y han aportado a que se construya una
politica nacional de fortalecimiento democratico. En las
dltimas décadas hay que reconocer un relacionamien-
to conflictivo entre organizaciones sociales y Estado.
La organizacién gremial proveniente de los sindicatos,
organizaciones campesinas, profesionales y maestros,
demando del Estado el reconocimiento de sus intereses
en tanto grupos organizados. El concepto de participa-
ci6én de estos grupos, si bien tiene el discurso de la “toma
popular del poder”, en realidad esta restringido a la con-

secucion de beneficios particulares para sus agremia-
dos, con algtn cogobierno en las entidades de su interés
inmediato como el Instituto de Seguridad Social.

Es importante también la demanda de participacién
del movimiento indigena, que logra significacion desde
el levantamiento de 1990. Este movimiento se ha ba-
sado en la reivindicacién de las culturas y la actoria de
los pueblos ancestrales. En términos de participacion
demandan desde un reconocimiento de su existencia y
ciudadania, hasta la creacién de estados dentro del Es-
tado, dirigidos desde su cosmovision. En la actualidad
ha disminuido el protagonismo y la representaciéon de
quienes conducen el movimiento y se ha estabilizado
una vision més indigenista que el planteamiento de arti-
culacion intercultural al resto de la sociedad. Es un actor
que desconoce la validez de la institucionalidad cuando
no encaja con sus demandas.

Otra fuerza incidente en el tema de la participacién
proviene de gobiernos y actores sociales locales, apoya-
dos por ONG, que no s6lo demandaron sino implemen-
taron mecanismos estructurados de participacion a nivel
local, sobre planificacion participativa y construccion de
asambleas o encuentros de actores locales, provocando
una concertacion local para el desarrollo. Intervienen
también movimientos sociales vinculados con la de-
fensa del ambiente ante las actividades extractivas, que
ha tomado importancia en varias localidades del pais.
Estas demandan més que una participacion directa en
el Estado, el que éste no lleve adelante ni promueva las
actividades extractivas que afectan a las comunidades.

Una ultima corriente de demanda de participacién
proviene de un “ciudadanismo” relativamente amorfo,
pero creciente, donde se demanda la posibilidad y li-
bertad de cada ciudadano y ciudadana de ser parte de
la acci6n publica por voluntad propia (demanda ética)
y por acceso al Estado a través de formas diversas como
veedurias, gestion compartida, comisiones de trabajo y
participacién en consejos que le atafien como son: los
de la nifiez, de mujeres, de jovenes o de personas con
discapacidades.

El Ecuador inicia un proceso de transformacion
social e institucional en 2006, habiendo tenido logros
significativos hasta el presente. La propuesta de “Re-
volucién Ciudadana” agrupd a varias organizaciones
politicas y sociales; y, recogi6 sus propuestas de partici-
pacion social. El eje central de esta propuesta se plasma
en la Constitucién de 2008, donde participan represen-
tantes de los grupos mencionados. El liderazgo del pro-
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ceso, centrado en la figura e influencia del Presidente,
ha fortalecido el imaginario de que se trata de una par-
ticipacion mas centrada en el Estado o desde el Estado,
que hacia una influencia de la sociedad sobre el mismo.
Corresponde en parte a una mirada socialista-marxista
clasica mas que a los planteamientos postmodernos de
participacion. Esta es una de las razones por las cuales
algunos de los grupos promotores de la participacion
han tomado distancia del proyecto original e incluso se
han pasado a la oposicion politica al régimen.

Los actores sociales y politicos convencionales, liga-
dos alos intereses econdmicos dominantes, poco o nada
se han involucrado con los temas de participacion, des-
defidandolos permanentemente tras una visién de socie-
dad “ordenada” y dirigida por sus lideres “naturales”. La
democracia representativa manejada por ellos mismo
les resulta suficiente para organizar a la sociedad. Estos
grupos encabezan la oposicion a toda politica pablica de
caracter social del gobierno y pasan por ello a ser impor-
tantes en el anélisis del proceso ecuatoriano.

El estudio de la politica ptablica de fortalecimiento
de la democracia que inicia en la Constitucién de 2008
y se va concretando en las leyes y sobre todo, en la cons-
truccion institucional y en la accién practica, permite
identificar el caricter que va tomando la representa-
cion y la participacién de la sociedad en el Estado en
el Ecuador de 2011. Vale la pena preguntarse a donde
va la construccién real actual, en términos del plantea-
miento tedrico de De Sousa Santos (2001): ¢El Estado
se esta adecuando a las exigencias de participacion de
la ciudadania, dando un salto adaptativo a la sociedad
postindustrial y ganando en su legitimidad social; o esta
en defensa de su poderoso rol jerarquico, disfrazdndolo
con elementos participativos conducidos y arbitrados
por el propio Estado? Demas esta anticipar que no hay
respuesta definitiva pues se trata de un proceso que de-
pende de la dindmica y tension entre actores sociales
que esta viviendo el pais.

El alcance de la politica en el marco normativo.
Para comprender el marco normativo, se parte de anali-
zar la politica de fortalecimiento de la democracia den-
tro del Plan Nacional del Buen Vivir (2013), que es el que
enuncia el conjunto de la politica ptblica del gobierno.
En esta concepciéon del desarrollo del pais y de las poli-
ticas publicas propuestas, se plantea una estrategia de
“acumulacion y redistribucién a largo plazo”, que pro-
pone un modelo desarrollo redistributivo que marca la
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preocupacion por la sociedad (el ser humano), por sobre
la economia (el capital). En este planteamiento general
se perfila el fortalecimiento democratico, pero el discur-
so explicativo no evidencia a la participacién como un
componente central. La implementacién de este modelo
de desarrollo, en su primera fase, llamada de transicion,
enfatiza en la redistribucion y prestacion de servicios
publicos sociales, sin evidenciar como eje estratégico la
profundizacién democrética.

Solamente cuando se llega a nivel de las 12 estrate-
gias de desarrollo se encuentra de manera explicita el
fortalecimiento democréatico. 7 de ellas son de caracter
primordialmente econémico (con una mirada de equi-
tatividad y modernidad); 2 son de inclusién y equidad,
una es ambiental, una de organizacion territorial del Es-
tadoy, finalmente una y tltima se relaciona directamen-
te con democracia y participacion y se denomina “Po-
der ciudadano y protagonismo social” (SENPLADES,
2013). Es importante sefnalar que, en la segunda versiéon
del plan, elaborado en 2013, la estrategia del poder ciu-
dadano pasa a ser ubicada en primer lugar. Hasta aqui
la vision de democracia de la politica ptblica no diferen-
cia las posiciones “participacionista” o “cooptadora” y,
casi se manifiesta toda en el ambito de la vision amplia
participacion.

A nivel de objetivos del Plan se corrobora esta
politica. El objetivo de fortalecimiento de la democracia
propone “Garantizar el acceso a la participacion publica
y politica” (SENPLADES, 2013) y, dentro de este, se
plantea alcanzar metas como promover la organizacién
colectiva y autébnoma de la sociedad, fortalecer formas
de control social, promover la participaciéon politica
y electoral con equidad y garantizar el libre acceso a
informacion puablica.

En otros objetivos de este Plan se propone también
el impulsar el fortalecimiento de espacios publicos de
intercambio entre grupos diversos, garantizar el ejerci-
cio del derecho ala comunicacién, impulsar procesos de
creacion cultural en todas sus formas, consolidar el mo-
delo de gestion estatal descentralizado, impulsar la pla-
nificacion participativa y recuperar las capacidades de
rectoria, planificacion, regulacion y control del Estado.

En lo que se refiere a la concreciéon normativa de la
politica de fortalecimiento de la democracia, la Consti-
tucion de la Republica del Ecuador (2008) es mas ex-
plicita; establece los derechos de participaciéon de las y
los ecuatorianos, y consigna el derecho de la ciudadania
a participar en los asuntos ptblicos: presentar
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proyectos de iniciativa popular, ser consultados y
fiscalizar los actos del poder publico.

Es importante el avance en el campo electoral o de
la democracia que se ejerce a través del sufragio. Se
anade a la eleccion de dignidades formas de decision
de aspectos importantes de la vida nacional y local
mediante votaciones: la iniciativa popular normativa,
las consultas populares, las revocatorias del mandato,
la consulta previa, la consulta territorial, la eleccion de
presidente y asambleistas por disolucién de la Asamblea
y la consulta prelegislativa.

Es significativo que la Constitucion tenga un “Titulo”
dedicado a la Participacién y Organizacion del Poder.
En éste establece que “las ciudadanas y ciudadanos, en
forma individual y colectiva, participaran de manera
protagonica en la toma de decisiones, planificacion
y gestion de los asuntos publicos y en el control social
de todos los niveles de gobierno” (Asamblea Nacional,
2008). Aqui se define la participaciéon directa, no
representada a través del sufragio, en las decisiones
y acciones del Estado. A partir de este planteamiento
se concretard aun mas la participacién. Se reconoce
la organizacion colectiva de la sociedad en todas sus
formas, con mecanismos de solucion de conflictos,
derecho a la resistencia y acciéon ciudadana.

Se dispone constitucionalmente que en todos
los niveles de gobierno se conformen instancias de
participacién, integradas por autoridades electas,
representantesdelrégimendependienteyrepresentantes
de la sociedad, para elaborar planes y politicas; mejorar
la calidad de inversion publica y definir agendas de
desarrollo; presupuestos  participativos;
fortalecer la democracia con transparencia, rendicién
de cuentas y control social; promover la formacion
ciudadana e impulsar procesos de comunicacion. Se
sehala ademés las diversas formas en que se ejercera
este derecho: audiencias ptblicas, veedurias, asambleas,

elaborar

cabildos populares, consejos consultivos, observatorios
y otras instancias que promueva la ciudadania. En el
Régimen de Desarrollo de la Constitucion se establece
la necesidad de que existan consejos de planificacién y
consejos ciudadanos en los gobiernos auténomos, como
instancias de deliberacion y generacion de lineamientos
y consensos estratégicos de largo plazo.

La norma fundamental del pais recoge y refleja
la incidencia de los grupos sociales promotores de
la participacion, con la profusion de mecanismos
de relacion de la sociedad en el Estado. También

se vislumbra a este nivel poca sistematicidad de
los componentes de la participacion; de hecho la
articulacién de estos mecanismos se ird perfilando
en la normativa posterior, reflejando la tension entre
las diversas posiciones respecto a la participacion. Asi
varias de las leyes que se emiten a partir de 2009, acogen
y desarrollan la politica publica de fortalecimiento de
la democracia, siendo las normas mas importantes las
que se refieren a la participacion ciudadana, al ejercicio
electoral, a los gobiernos auténomos descentralizados y
ala planificacion y finanzas publicas.

La Ley Orgénica de Participacién Ciudadana (2010),
en el capitulo de la participacion a nivel local, dispone el
alcance de las asambleas locales y otorga la posibilidad de
que la ciudadania organice estos espacios de deliberacion
publica. Estas asambleas tienen entre otras, las funciones
de: “Proponer agendas de desarrollo, planes, programas y
politicas publicas locales; promover la organizacién social
y la formaciéon de la ciudadania en temas relacionados
con la participacion y el control social; Organizar |,
de manera independiente, el ejercicio de rendicion de
cuentas al que estén obligadas las autoridades electas;...
Ejecutar el correspondiente control social con sujecién a
la ética y bajo el amparo de la Ley”. En la misma Ley se
establece que: “en todos los niveles de gobierno existiran
instancias de participacion con la finalidad de elaborar
planes y politicas locales y sectoriales entre los gobiernos
y la ciudadania, mejorar la calidad de la inversion
publica y definir agendas de desarrollo, elaborar
presupuestos participativos y fortalecer la democracia
con mecanismos permanentes de transparencia,
rendicion de cuentas y control social”. Se conforman
los consejos locales de planificacién, entendidos como
“espacios encargados de la formulacion de los planes de
desarrollo, asi como de las politicas locales y sectoriales
que se elaboraran a partir de las prioridades, objetivos
estratégicos del territorio, ejes y lineas de accion
definidos en las instancias de participacion”.

Hay que destacar que se da un paso muy
significativo de articulaciobn de la participaciéon al
consignar la “Interrelacién entre asambleas de diversos
niveles territoriales”, entendida como la participacion
de actores sociales e institucionales de otros niveles de
gobierno sin descartar, ademas, posibles alianzas entre
si. También establece la necesidad de relacionamiento
permanente entre asamblea y gobierno local (sociedad-
Estado) con el mandato a la institucion puablica de dar
apoyo a la organizaciéon social. Hay que notar que la
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articulacién entre niveles de accién pablica ha estado
casi ausente en la normativa convencional.

El Codigo de la Democracia (2009) recoge los
mecanismos de democracia representativa y directa
que se ejercen a través del sufragio, asigna y detalla la
institucionalidad para su implementacién, con rango
de “Funcion Auténoma del Estado”. Establece las reglas
de juego para dar cabida a las iniciativas sociales de
caracter territorial, legislativo, consultivo y revocatorio.
Operacionaliza también la forma de ejercer el derecho
al sufragio de ciudadanos y ciudadanas que antes no lo
tenian, incorporando a jévenes de 16 y 17 ahos, militares
y policias, personas privadas de libertad que no han sido
sentenciadas, migrantes ecuatorianos en el exterior y
extranjeros residentes en Ecuador; “sectores que en
otras sociedades son considerados no merecedores
del derecho al voto han sido abiertamente invitados a
participar, de manera facultativa en Ecuador” (Sdenz
Andrade, 2010).

También el Codigo Organico de Organizacién
Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon (2010),
destaca los mecanismos de participaciéon que deben
ser implementados a nivel territorial. Consta entre las
funciones de los gobiernos locales la de “Implementar
un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio
de los derechos y la gestion democratica de la accion
municipal”. Asi mismo en el capitulo relacionado con
la planificacion, ratifica “La cogestién de los gobiernos
auténomos descentralizados con la comunidad”. Se
instituye un sistema articulador de los mecanismos de
participaciéon al disponer a cada gobierno auténomo
descentralizado conformar “un sistema de participacion
ciudadana, que se regulard por acto normativo del
correspondiente nivel de gobierno...”. Asi mismo exige
como garantia de participaciéon que se construyan “...
espacios, procedimientos institucionales, instrumentos
y mecanismos reconocidos expresamente en la
Constitucién y en la ley; asi como otras expresiones e
iniciativas ciudadanas de participacion”.

El Gobierno
encuentra entonces ante la mision de crear un Sistema

Auténomo Descentralizado se
de Participacion Ciudadana que, de manera organizada
y eficiente, estructure espacios institucionalizados
de participacion en la toma de decisiones, gestion
y control de la accién local. Contribuye con ello,
ademas de generar los mecanismos de participacion, a
potenciar las capacidades, destrezas y habilidades de la
ciudadania y de la localidad para ejercer la participacion
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y construccién colectiva. Se consagra también el
reconocimiento por parte del Estado Local de “todas
las formas de participaciéon ciudadana, de caracter
individual y colectivo”, lo que pone a los gobiernos
locales ante la obligaci6on de recoger la iniciativa social e
incluso identificar y visibilizar la organizacion.

Ademss, el gobierno local tiene el mandato de
promover la construccion de tejido social territorial,
entendido este como la capacidad de los grupos diversos
que hacen la vida local, para trabajar coordinadamente
y alcanzar objetivos comunes de largo plazo. El codigo
de organizacion territorial reconoce a los barrios
y parroquias urbanas como “unidades basicas” de
participaciéon que se articulan al sistema de gestion
participativa.

Esto abre una doble lectura a la politica publica;
la una es la del reconocimiento de la organizacion,
su promocion y coordinacién, construyendo asi
tejido social; y la otra de vinculacién al Estado en la
actividad organizativa propia de la sociedad. También
la autoridad local promueve la articulacion de los
diversos niveles territoriales de poblaciéon y gobierno
como son las parroquias rurales y los barrios urbanos, al
gobierno del canton, estd ideando un sistema abierto a
la coordinacion, articulacion e incluso a la unificacién de
politicas, planes, proyectos y servicios entre los niveles
de gobierno.

Otras leyes profundizan la participacion y la en-
garzan a sus tematicas especificas, asi la normativa de
planificacion publica (Cédigo Orgénico de Planificacién
y Finanzas Publicas, 2010) asume la existencia de un
Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Par-
ticipativa con referentes locales como los Consejos de
Planificacion de los Gobiernos Auténomos Descentrali-
zados y los Consejos Ciudadanos y Consultivos.

En la Figura 2 puede observarse el conjunto de
mecanismos de democracia y participacion. Haciendo
un analisis de conjunto de esta politica de fortalecimiento
de la democracia, por un lado estan los mecanismos de
Representaciéon y Democracia Directa, en los cuales se
toman decisiones en las urnas y, por otro, mecanismos
de Participacion Directa, donde grupos organizados
de la sociedad y/o personas son parte de decisiones y
acciones gubernamentales.

En el primer caso, a diferencia de los sistemas
democraticos convencionales, se abren
alternativas de decision que lleva a la elecciéon de
personas o de propuestas, con procesos electorales
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Figura 2. Mecanismos de Democracia y Participacion
Las casillas en blanco son espacios exclusivos de la sociedad. Los demas son espacios compartidos Elaboracion del
Autor

formales de por medio. Esto implica, en caso de que
se activen los mecanismos, se cuente con una gama
antes inexistente de posibilidades de penetracién de la
decision social en el Estado. En la participacion directa,
casi todos los mecanismos se aplican a nivel local, con
excepcion de los Consejos de Planificacion, veedurias y
observatorios que pueden tener caricter nacional.

Sistema de participacion local

Hay que notar que el compromiso que asumen el go-
bierno local y sus autoridades, implica un esfuerzo ope-
rativo de cada una de sus areas, para asumir la respon-
sabilidad de llevar adelante el proceso de participacion
y lograr interaccion entre las dependencias de gobierno
y las comunidades organizadas. Se encuentran compe-
lidos a organizar Sistemas de Participaciéon Ciudadana
que logre un conjunto articulado de espacios para que la
ciudadania organizada participe en la toma de decisio-

nes, gestién y control de la accién municipal.

Algunos de los objetivos del Sistema de Participacion

Ciudadana, Art. 37 del Cédigo Orgéanico de Organiza-

ci6n Territorial, Autonomia y Descentralizacion, COO-

TAD son:

- Deliberar sobre las prioridades de desarrollo en sus
respectivas circunscripciones; asi como, conocer y
definir los objetivos de desarrollo territorial, lineas
de accion y metas;

- Participar en la formulacién, ejecucién, seguimiento
y evaluacién de planes de desarrollo y ordenamiento
territorial; y en la definicion de propuestas de inver-
si6n publica;

- Elaborar presupuestos participativos de los gobier-
nos;

- Participar en la definicién de politicas publicas;

- Promover la participacién e involucramiento de la
ciudadania en las decisiones que tienen que ver con
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el desarrollo de los niveles territoriales
El Sistema cuenta con espacios de decisién, de ejecucion
y seguimiento y de control social.

Espacios de decision:

- La Asamblea, espacio de toma de decisiones, de
caracter permanente que retne a los actores socia-
les involucrados. Revisa el Plan Estratégico Local y
nombra comisiones de gestion. Se articula al Conse-
jo de Planificacion local.

- Presupuesto participativo: es un espacio que se acti-
va mediante reuniones comunitarias dirigidas a es-
tablecer el uso de recursos previamente establecidos
en el presupuesto anual para proyectos comunita-
rios, en el marco del Plan de Desarrollo.

- Espacios relacionados con el cuerpo colegiado: la Si-
lla Vacia y la Consulta Prelegislativa.

Espacios de ejecucion y seguimiento:

- Mesas ciudadanas temaéticas: espacios de ejecucion
y seguimiento, mediante los cuales la ciudadania
apoya y acompafia la gestiéon, tomando como eje de
orientacion, el Plan de Desarrollo.

- Comités Zonales, en tanto espacios de gestion a nivel
micro territorial, estin conformado por represen-
tantes organizacionales, los mismos que acompafan
la gestion municipal en base al Plan de Desarrollo.

- Audiencias Publicas y Cabildos Populares son tam-
bién espacios de seguimiento y didlogo, que tratan
aspectos especificos de la ejecucién. No tienen ca-
racter permanente.

Espacios de control social: Veedurias ciudadanas, en
tanto espacios de control social a la accién publica.

Actores sociales e institucionales involucrados
y la aplicacién de la politica pablica

Los actores directamente relacionados con la formula-
cién y aplicacion de la politica puablica de fortalecimien-
to de la democracia en sus 4mbitos de representacion
y participaciéon pueden clasificarse en institucionales,
sociales, politicos y privados. Estos tienen intereses,
posiciones y fuerzas en la dinamica de aplicacién de la
politica y en la interaccién entre ellos.

Se ratifica la importancia que asume el Estado en el
momento actual y su significacion politica y organizati-
va respecto a la sociedad. Los elementos sustantivos de
esta transformacion del Estado tienen que ver con una
capacidad de accién notablemente mayor a la del Estado
de inicios de siglo. Destaca la ampliacion de las funcio-
nes de promocién de la economia y de redistribucién de

52 |

la riqueza, la modificacién de la composicion de clase de
quienes acceden al control del Estado, la creacién de una
nueva y mas fuerte institucionalidad, un nuevo sistema
normativo y el establecimiento de politicas publicas que
abarcan amplios aspectos de la vida nacional. A nivel
del Estado se puede especificar al Gobierno Nacional en
tanto promotor y activador de la participaciéon. Dentro
del gobierno acttian en el campo del disefio y promocién
de la politica la Secretaria de Planificacion y en la aplica-
cion la propia presidencia y los ministerios Coordinador
de Desarrollo Social y de Inclusiéon Econémica y Social.
Todas estas entidades se enmarcan en una posicién co-
mun, con una mirada mas cercana a una sociedad que
participa de manera estructurada en un Estado fuerte y
dominante que a una sociedad que decide sobre el Es-
tado.

Est4 también dentro del Estado la Asamblea Nacio-
nal, encargada de producir las leyes que den viabilidad
a la Constitucion, que puedan dar coherencia a las po-
liticas o modificar mediante la normativa el propésito
constitucional. A este nivel de institucionalidad ptblica
esta también el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, parte de la nueva funcién del Estado de
Transparencia que tiene como mision el fortalecimien-
to de la democracia participativa y se encuentra, por
tanto, en el medio de la relaciéon Sociedad-Estado. Es
una entidad nueva, todavia débil y con legitimidad por
conseguir, que debe, para empezar, definir si est4, para
que el Estado pueda absorber a la sociedad o para que
la sociedad se posicione en el Estado. También est4 pre-
sente como actor publico relevante el Consejo Nacional
Electoral, parte sustantiva de la también nueva Funcion
Electoral del Estado. Como entidad rectora y organiza-
dora de los procesos electorales tiene en sus manos la
gestion de la democracia representativa a la que puede
acercar (articular) o alejar de los elementos participati-
vos (desconociéndolos).

A nivel de gobiernos locales (GAD) , comparten la
incertidumbre ante la obligatoriedad de la participacién
en su gestion. Podemos clasificarlos entre gobiernos lo-
cales convencionales y gobiernos locales participativos.
Los primeros (mayoritarios) hacen una gestiéon desde la
institucionalidad, prefiriendo una planificacion, gestion
y evaluacion desde la politica convencional (y tal vez
desde la técnica); mientras los segundos han provoca-
do y experimentado sistemas de planificacién y gestion
participativa con actores sociales locales y asambleas
frecuentes, lo que les lleva a posicionarse como defenso-



Saenz Andrade. Politica ptblica para el fortalecimiento de la democracia en Ecuador

res de una alta penetracién de la sociedad en el Estado.
Todos los gobiernos locales participan de sus gremios
nacionales aunque en estos predominan las posiciones
de los gobiernos locales convencionales.

Anivel de la sociedad estin movimientos y organiza-
ciones sociales, ONG, organizaciones politicas, medios
de comunicacién, universidades y el sector empresarial.
El movimiento indigena, con una alta participacion des-
de sus comunidades organizadas y un posicionamiento
de demanda al Estado; el movimiento ambiental, opues-
to a la explotacién de recursos naturales no renovables,
sobre todo de las comunidades cercanas a las fuentes de
recursos; los movimientos sectoriales con alguna impor-
tancia organizativa y de incidencia en politicas ptblicas
en el pais en los aspectos de género, infancia y juventud
y finalmente; el movimiento sindical y gremial conven-
cional, concentrado en las demandas obreras.

A nivel de organizacién social se ha generado des-
de hace pocos afos, con apoyo estatal, un movimien-
to conformado por organizaciones sociales de diverso
tipo, afines al gobierno. Estd compuesta por algunas
organizaciones sociales ya existentes con anterioridad
(cooperativas, gremios de comerciantes minoristas,
transportistas, organizaciones barriales urbanas) y gru-
pos emergentes como la cultura montubia, pescadores,
trabajadores auténomos y organizaciones de afrodes-
cendientes.

Las ONG de Desarrollo son entidades estructuradas,
con objetivos y recursos, que se articulan a comunida-
des, grupos y movimientos sociales y les dan soporte
estratégico y de recursos, a la vez que actan relaciona-
das entre sus similares componiendo el llamado “tercer
sector”.

Las organizaciones politicas convencionales no de-
jan de tener una presencia e incidencia en los momentos
electorales y en el espacio de la “pugna politica” coyun-
tural, manifestando su apoyo u oposicién a las politicas
y acciones gubernamentales. Tienen una cabida muy
importante en los medios de comunicacion y, a través de
ellos, logran incidir en la sociedad. Hay que diferenciar
entre las organizaciones politicas afines al gobierno, las
convencionales que se encuentran en franca oposicion.
Algunos grupos de izquierda originalmente participaron
de la iniciativa de cambio (2006-2008) y se han retira-
do (2009-2010) argumentando la pérdida del sentido
transformador de la propuesta.

Otros actores incidentes en el ambito politico son los
medios de comunicacién privados que se han alineado

en contra de las propuestas gubernamentales; un sector
de medios de comunicacién populares y locales, cerca-
nos a los movimientos sociales y ONG; la academia y el
sector empresarial.

Agrupadas las posiciones, se pueden establecer cua-
tro “fuerzas” que han intervenido en la aplicacion de la
politica de participacion, ya sea desarrollando algunos
de sus componentes, u oponiéndose a ellos. En todos
los casos se han impulsado los mecanismos de partici-
pacion mas afines a sus posiciones e intereses y poco se
encuentra de una aplicacién consistente de la politica de
fortalecimiento de la democracia. Sin embargo, en me-
dio de esta dinamica y tension, la participacién como tal
se ha desarrollado y fortalecido en Ecuador. Estas fuer-
zas son:

1) La implementacién de la politica desde el gobierno y
sus aliados. De hecho la elecciéon de la Asamblea Cons-
tituyente (2007), la consulta aprobatoria de la Cons-
titucion (2008), las elecciones generales con nuevas
reglas del juego (2009) y la consulta nacional (2011)
son iniciativa del propio Presidente de la Republica. Asi
mismo, el nombramiento de varias autoridades por con-
curso publico se han implementado en los afios 2010 y
2011 por parte del Consejo Nacional Electoral y del Con-
sejo de Participacion Ciudadana; la secretaria Nacional
de Planificacion llevo adelante un proceso consultado a
nivel nacional para la elaboracién del Plan Nacional del
Buen Vivir, enmarcado en el Sistema Nacional de Pla-
nificacién Participativa, y; la Asamblea Nacional emitié
las leyes organicas de Elecciones, de Participacion y de
Organizacion Territorial del Estado y otras leyes que in-
corporan y viabilizan los mecanismos de participacion.
También en varias dependencias y niveles del Estado se
han incorporado formalmente veedurias ciudadanas.

2) Los movimientos sociales convencionales han man-
tenido sus demandas reivindicatorias especificas desde
el punto de vista del sostenimiento de sus movimientos
y movilizaciones. Han apelado a los mecanismos consti-
tucionales de participacion relacionados con la Consulta
Previa Informada (que es la reivindicacion méas defendi-
da), las consultas populares, la consulta prelegislativa,
veedurias y silla vacia. Como se puede observar, se apela
mas a medios de protesta y consecucion de objetivos que
amecanismos de construccion de institucionalidad de la
participacion en el Estado.

3) Los grupos politicos tradicionales con mentalidad de
corto plazo y una cultura de retaliacion politica, son los
que mas han utilizado el mecanismo de revocatoria del
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mandato, en la medida en que les ha dado la posibilidad
de volver inestables los gobiernos locales. También han
utilizado el mecanismo de veeduria desvirtuandolo ha-
cia a una plataforma de denuncia de las acciones de su
rival cuando este se encuentra en el Estado. A nivel local
no ha faltado el intento de captacion excluyente de espa-
cios de participaciéon como las asambleas locales o el uso
de estos como espacios de desestabilizacion.

4) Los Gobiernos auténomos descentralizados, ante la
exigente politica de participacién han mostrado poca
voluntad de implementarla. Solamente a partir de la
iniciativa de algunos gobiernos locales alternativos se
han activado, desde el afio 2010, ordenanzas y alguna
aplicacion de los sistemas de participacion local. Los
mecanismos mas utilizados son los de los consejos de
planificacion, mesas ciudadanas, presupuesto partici-
pativo, asambleas locales y veedurias ciudadanas. Los
gobiernos locales organizados han reaccionado en con-
tra del mecanismo de revocatoria del mandato, por la
afectacion que ha traido a la estabilidad politica local;
como producto de esta presion el mecanismo ha sido
mayormente regulado y limitado.

III. CONCLUSIONES

¢Se ha logrado un Estado con participacién ciudadana
o simplemente se ha creado un disfraz de la realidad?
De hecho, el “modelo” de participacién en Ecuador se
debate en una dialéctica entre una relacién dirigida y
articulada desde el Estado y la participacion de la socie-
dad que irrumpe, cuestiona, corrige y disputa al propio
Estado desde miradas diversas.

Desde el punto de vista de las fuerzas de los actores
y posiciones, tenemos que los activadores del fortale-
cimiento de la participaciéon articulada y mediada por
el Estado tienen un actor muy incidente, el Gobierno,
acompafiado de varios actores sociales con mediana y
baja presencia. La posicién “participacionista” tiene un
importante grupo de actores medianamente inciden-
tes y la posicion de no participacion incide poco, con
excepcion de expresiones aisladas en los medios de co-
municacién convencionales.

La interacci6n entre el Estado y la sociedad esyva a
ser compleja y en muchos momentos confrontativa. Ni
el Estado de origen convencional se adapta facilmente ni
los grupos sociales se acomodan a una interaccién con
el poder establecido. Es una trasformacién dinamica, no
restringida a aspectos estructurales y organizacionales,
sino mas bien la bisqueda de formas organizacionales
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para poder lograr los resultados y sostener el poder con-
quistado.

Ya en la aplicacién practica las diversas “fuerzas”
han desarrollado algunos de sus componentes, ocultan-
do otros y distorsionando el sentido original de algunos
mecanismos de participacion. Todas han impulsado
aquellos mas directamente relacionados con sus posi-
ciones e intereses mas que como una aplicacion consis-
tente de la politica de fortalecimiento de la democracia.
Sin embargo, en medio de esta dindmica y tension, la
politica ptblica como tal se ha desarrollado y fortaleci-
do.

La respuesta de las organizaciones sociales es bipo-
lar y refleja la situacién del mundo organizativo ecua-
toriano. Hay organizaciones sociales que responden
con expectativa positiva a los procesos participativos
actuales y otras que los rechazan, de acuerdo al posicio-
namiento que se tiene a favor o en contra del proceso
actual. Hay una tercera posicion, quiza mayoritaria, de
personas y organizaciones enfocadas en sus tareas e in-
tereses cotidianos, lejanas a las posiciones en pro o en
contra del proceso politico. Es una posiciéon que, por
falta de informacion, puede estar desaprovechando los
espacios de participacion. No esta de méas reconocer que
sobre ellos se ha hablado poco en esta investigacion.

Los agentes estatales en general promueven y apli-
can los procesos participativos y, en menor medida to-
man en cuenta los resultados obtenidos de éstos. En este
sentido, el avance del proceso de participacion en lo que
al Estado se refiere, no ha llegado a convertirse en una
tendencia general, sino que depende de iniciativas espe-
cificas. En este sentido se concluye que falta una trans-
versalizacion de la politica ptblica de participacion.

La nueva institucionalidad ha plasmado un amplio
grupo de mecanismos de representaciéon y democra-
cia directa y de participacion tanto en la Constitucion,
como en leyes orgénicas, lo que da un marco normativo
impulsor de un ejercicio democratico mas cercano a la
sociedad. El liderazgo de la “Revolucién Ciudadana” ha
llevado la participacion hacia una visién mas centrada
en el Estado que hacia una influencia de la sociedad, re-
gresando a una mirada socialista-marxista clasica mas
que a los planteamientos criticos y postmodernos de
participacién. Los mecanismos de participaciéon en si
configuran un sistema amplio y abarcador, pero la baja
aplicacion y la falta de continuidad de algunos de ellos
dejan la duda de si el proceso en construccion esté sufi-
cientemente consolidado.
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En definitiva, la aplicaciéon de los mecanismos de
participaciéon en Ecuador muestra que la legitimidad
social de la representaciéon depende en gran medida de
la amplitud y calidad de la convocatoria realizada por
parte de las entidades estatales y la respuesta dada por
las agrupaciones sociales. Es una dinamica social viva
donde el Estado tiene una gran responsabilidad y los
participantes se activan de manera diferenciada, regis-
trandose grupos importantes que acuden a la convoca-
toria y aprovechan los mecanismos de democracia parti-
cipativa frente a agrupaciones que se niegan a participar
o desconocen como hacerlo.
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Resumen

El cultivo del cacao en Ecuador es fuente de ingreso para muchos hogares de distintas ciudades del pais. Se considera al sector
cacaotero de gran importancia ya que el rol que desempena el agricultor como el comerciante es esencial para el desarrollo socioe-
condmico, no sblo del Cantén Milagro sino también de Ecuador. La participacion del sector en relacién a la produccién provincial
y nacional no es muy alta, sin embargo si representa un aporte a la matriz productiva del pais. Ademaés, se ve afectado por las condi-
ciones en las cuales se encuentran los caminos vecinales. A través de encuestas realizadas a comerciantes y productores, se levantd
la informacién necesaria para establecer su situacion real, conocer y analizar la forma de comercializacién del cacao y su incidencia
en el desarrollo socioeconémico de Ecuador, con la finalidad de conocer los diferentes problemas que tiene este sector y que no le
permite interactuar adecuadamente en el mercado nacional e internacional.
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Production and marketing of cocoa
and its impact In the socio-economic
development of Milagro canton

Abstract

Cocoa cultivation in Ecuador is a source of income for many households in different cities of the country. Cocoa sector is conside-
red of great importance since the role played by farmers and traders is essential for the socio-economic development, not only of
Milagro Canton but also of Ecuador. The share of this sector in relation to the provincial and national production is not high; howe-
ver, it does represent a contribution to the productive matrix of the country. In addition, it is affected by the conditions in which
the country roads are. Through surveys applied to traders and producers, the information needed to establish their real situation
was collected, as well as to know and analyze the way of marketing for cocoa and its impact on the socio-economic development
of Ecuador in order to identify the different problems that this sector has, which does not allow it to interact appropriately in the
national and international market.
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I. INTRODUCCION

Aproximadamente hace 2000 afios antes de Cristo se
dio origen a la domesticacién del cacao en los paises de
Honduras, México y Guatemala (ANECACAO, 2013).
Estudios realizados dan cuenta que existen varios tipos
de cacao a nivel mundial, entre ellos: Cacao Criollo, Ca-
cao Forastero y Cacao Trinitario.

El cacao criollo se caracteriza porque la mazorca es
de tamafio mediano y la punta es curvada, sus semillas
son muy grandes y jugosas y su aroma es delicioso. El
cacao forastero se caracteriza por la coloraciéon de la ma-
zorca, inicialmente es de color verde claro o rosado pali-
do, luego amarilla, la punta es redondeada, la cascara es
lisa o ligeramente rugosa, delgada, tiene diez surcos su-
perficiales, con capa lignificada en el centro del pericar-
pio. Las semillas son pequenas, moradas, triangulares
en corte transversal, aplastadas o achatadas. El cacao
trinitario es producto de la mezcla del tipo forastero y
criollo, por lo tanto hay varios grados de cruzamiento
y sus caracteristicas son intermedias. En la Tabla 1 se
presenta la composicion quimica del cacao.

En Ecuador la siembra del cacao es antigua desde
la llegada de los espafioles, entonces ya se podia divisar
enormes arboles de la “pepa de oro”, en la actualidad se
cultivan diferentes tipos de cacao, tales como el cacao
Nacional y el Cacao Complejo Nacional x Trinitario

Del Cacao Nacional se produce el mejor chocolate,
su calidad es de alto nivel debido a que en el cultivo no se
usan quimicos, que normalmente si se utilizan en otros
tipos de cacao. En Ecuador este tipo de producto es con-
siderado como tinico en el mundo, reconocido por tener
una fermentacién muy corta, por ello el chocolate que se
produce con este cacao se torna de buen aroma y sabor
suave, en los paises extranjeros es reconocido con la cla-
sificacién de Cacao Fino de Aroma.

El Cacao Complejo Nacional x Trinitario es apa-
rentemente mas resistente a las enfermedades como
la escoba de bruja y la monilla, es de origen trinitario
sustituyendo al Nacional y de alli se origin6 una mezcla
denominéindolo de la manera mencionada.

Desde el principio del siglo XVIII se cultiva en Ecua-
dor el denominado “Variedad Nacional”, reconocido
por su alta calidad y delicioso aroma. De acuerdo con
Rivero (2008) para poder obtener una buena cosecha
se debe tener en consideracion los siguientes puntos: (1)
la almendra no tiene que haber sufrido algiin dafio por
hongos e insectos; (2) se debe pre germinar la almendra;
v (3) la mazorca que se vaya a utilizar para la cosecha no

Tabla 1. Composicion quimica de la pepa de oro

Agua 3,2%
Manteca de cacao 57,0%
Cenizas 4,2%
Nitrogeno total 2,5%
Teobromina 1,3%
Cafeina 0,7%
Almidén 9,0%
Fibra cruda 3,2%

Fuente: ANECACAO (2013)
debe estar sobremadura.

Es importante el tiempo de fermentacién y el ntime-
ro de vueltas que se le da a la masa, para que cumpla
todas las fases en forma adecuada y uniforme. El cacao
del Complejo Nacional se fermenta por 3 a 4 dias y el
cacao puro nacional de 2 a 3 dias. En ambos genotipos
se remueve cada 24 horas la masa en fermentacién. Si
no hay remoci6n, solamente fermentara una parte de la
masa. Si el tiempo es mal llevado de acuerdo al genoti-
po, puede resultar en fermentacion incompleta o sobre
fermentacién, ambos defectos afectan la clasificacion de
calidad (Riveros, 2008).

En la Figura 1 se puede observar en el color gris los
sectores donde se cultiva cacao en Ecuador, los puntos
naranja son los lugares donde se cultiva cacao Nacional,
el mismo que es reconocido por su suave sabor y aroma.
Las plantaciones comerciales de cacao se encuentran
localizadas principalmente en tres zonas caracteristicas:
norte, centro y sur. La zona norte comprende las pro-
vincias de Esmeraldas, Manabi, las estribaciones occi-
dentales de la Cordillera en las provincias de Pichincha
y Cotopaxi. Dentro de ellas las plantaciones de cacao se
ubican en: Esmeraldas: Quinindé, Viche, Esmeraldas,
San Lorenzo y Muisne; Manabi: Chone, El Carmen, Cal-
ceta, Rocafuerte y Pichincha; Pichincha: Santo Domin-
go de los Colorados; Cotopaxi: La Mana, El Corazén y
San Miguel. La zona central comprende la parte norte
de la Cuenca del Rio Guayas y la provincia de Los Rios.
Guayas: Balzar, Colimes, Santa Lucia, Urvina Jado, Los
Rios: Vinces, Palenque, Baba, Guare, Isla Bejucal San
Juan, Pueblo Viejo, sur de Ventanas, Catarama, Ricaur-
te, Babahoyo y Quevedo. La zona sur corresponde a la
parte sur de la provincia del Guayas y la provincia de El
Oro: Guayas: Milagro, Naranjito, Naranjal, Balao Chi-
co, Tenguel; El Oro: Santa Rosa, Machala, El Guabo y
Tendales.
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Figura 1. Regiones del Ecuador donde se cultiva
cacao
Fuente: Riveros (2008).

Comercializacion del cacao en Ecuador

El pais ha sido calificado por tener gran nimero de
familias campesinas que se han dedicado ala produccion
de la pepa de oro, produciendo asi el mejor cacao fino
en aroma, esto es de gran importancia porque gracias
a ello se ha podido exportar el producto y ha llegado a
tener una excelente acogida. Nuestra historia registra
las primeras exportaciones a inicios del siglo XVII. En
1630 se reportaron envios de 30 a 40 mil sacas de 60 Kg.
Antes de la llegada de las enfermedades de la Monilla y
Escoba de Bruja, hace 100 afos, éramos los principales
productores de cacao a nivel mundial. Hoy ocupamos el
puesto 7 a nivel general y somos el primer exportador
mundial de Cacao Fino de Aroma, entregando un 65%
de la oferta total de este cacao. (Gonzélez, 2009).

Las enfermedades mencionadas, monilla y escoba
bruja, habian mermado las cosechas pero anteriormente
ya se habia dado una caida muy fuerte en la produccién
y esto hizo que se pierda una considerable suma de ella,
lo cual provoco pérdidas por parte de los agricultores.
Esta situacion dio paso al cultivo de banano, este ocupd
el primer lugar en las exportaciones en el Ecuador,
dejando a la produccion de cacao en segundo lugar.

En cierta parte esto afectd6 debido a que se olvido el
manejo del cultivo por parte de los agricultores.

Existen més de 500.000 productores de cacao,
aunque exclusivamente la economia campesina depende
de este producto, en afios anteriores este producto
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contribuy6 de forma sustancial al ingreso econémico
del productor, aunque no sea en gran cantidad, pero
por lo menos es un flujo permanente que coadyuva a
su subsistencia. Por este motivo es que ahora la “pepa
de oro” ha demostrado estabilidad en los precios, en un
nivel muy bueno, hay interés en la mayor parte de las
personas en volver a sembrar y aprender a manipular
su manejo. Es de gran relevancia mencionar que el
mercado de este producto es tan bueno que debido a
esto se vende todo lo que se produce.

En Ecuador los compradores buscan directamente
al productor para realizar la negociacion, es significativo
asegurar las ventas sobre todo negociar de forma
correcta aprovechando las oportunidades, fortalezas
y sobre todo manejar las amenazas y debilidades que
tienden a existir.

Caracteristicas y herramientas claves de
comercializacién

Organizarse es la clave para que la comercializacion
llegue a ser eficiente y eficaz; la experiencia indica que
si no existe asociacion no hay posibilidad de tener
comercializacién directa. Hay que considerar que tanto
en Ecuador como en paises extranjeros los compradores
buscan tres caracteristicas primordiales: calidad,
cantidad y consistencia. (1) Calidad: la que exige el
mercado y que cumple con las normas; (2) cantidad:
los compradores requieren cantidades suficientes de
cacao; y (3) consistencia: a oferta de calidad y volumen
deben mantenerse en el tiempo y estar de acuerdo con lo
negociado (Gonzalez, 2009).

También se debe contar con mecanismos basicos
como: un equipo humano debidamente preparado,
infraestructura en donde el cacao se pueda acopiar
y dar inicio a una pos cosecha, competitividad, ética
profesional en lo que respecta a transparencia en el
manejo de dinero y cuentas, conocer el mercado, de esta
manera se tendrd conocimiento sobre donde y cémo
puede vendérselo. Su comercializacion puede realizarse
tanto en el mercado nacional (pequefos negocios en
diferentes ciudades), como en el mercado internacional
(varios paises a nivel mundial), ya sea como materia
prima o producto terminado. Una vez procesado se lo
exporta convertido en manteca, licor, torta, chocolates,
cacao en polvo, y demés preparaciones alimenticias que
actualmente se realizan en las industrias.

En Ecuador se busca solucionar el problema que
existe en la cadena del cacao ecuatoriano en lo que
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respecta a la baja productividad, la rentabilidad, la falta
de créditos para los pequeios productores, la mezcla
que se realiza entre el cacao ordinario con el cacao fino
y de aroma, etc. En si el objetivo primordial es poder
analizar los problemas fundamentales de la cadena y
de esta manera implementar estrategias que ayuden a
mejorar la productividad y poder crear una cadena de
valor. El precio que se paga por productos protegidos
por la denominacién de origen se lo denomina renta
de especificidad, que siempre va a ser mayor al
precio de productos similares pero que carecen del
reconocimiento internacional por su calidad de atributos
a su origen. Simultineamente, en el caso del cacao fino
y de aroma del Ecuador, este reconocimiento aseguraria
que se otorgue el premio por calidad que se concede en
el mercado para cacao fino y de aroma, puesto que el
compromiso que implicaria la denominacion de origen
tiene como principal exigencia el mantenimiento de un
estandar de calidad riguroso (Flores, 2007).

Los caminos vecinales son parte fundamental en el
momento que los agricultores tienen que transportar su
producto hasta los comerciantes, si estos no se encuen-
tran en buen estado (huecos, muros, etc.), los productos
que se desean vender no van a ser transportados con
facilidad y ademas van a sufrir dafios. Esto no es favo-
rable para el agricultor ni tampoco para el comerciante,
porque no se va a obtener la cantidad prevista de dinero
y va a existir un gran porcentaje de rechazo en el mo-
mento que los comerciantes vayan a exportar el cacao.
Los caminos vecinales, por la accion de los municipios,
su red se ha ampliado mucho, pero asi mismo su mante-
nimiento no es el adecuado (Davalos, 2004).
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Exportaciones del cacao en Ecuador

Las exportaciones en Ecuador son parte fundamen-
tal del desarrollo socioeconémico; el cacao ha surgido
de manera trascendental creando mayor ingreso, aun-
que ha tenido inconvenientes en ciertas ocasiones por-
que han existido enfermedades que han dafiado la pro-
duccién, que ha generado un alto nivel de producto de
“rechazo”, estado del cacao que afecta su calidad y por
ello merma las ganancias econémicas. El cacao ecuato-
riano es reconocido a nivel internacional por su aroma
y sabor, de ahi su prestigio entre las principales indus-
trias internacionales, transformadoras de cacao. Este
reconocimiento le permite a Ecuador ser competitivo en
calidad, mas no en productividad.

La importancia de la calidad del cultivo de cacao
fino y de aroma en Ecuador, la diferencia de precios en
comparacion con el cacao ordinario, siempre ha estado
presente tanto en organizaciones nacionales y extran-
jeras, asociaciones de pequefios productores, gremios
privados y publicos. Por ello, existen algunas iniciati-
vas para potenciar la jerarquia del cacao fino y de aro-
ma en el pais, dirigida para los pequenos productores,
buscando mejorar su organizacién, brindando asesoria
y financiando algunos estudios, entre sus objetivos esta
mejorar la produccion en el pais (Flores, 2007).

En afios anteriores Ecuador lleg6 a alcanzar un in-
cremento del 110% en lo que respecta a produccion y ex-
portacion de la “pepa de oro”. En el aho 2013 las expor-
taciones alcanzaron la suma considerable de 205.000
toneladas, siendo este un punto fundamental para el
crecimiento del pais. En el afio 2014 las exportaciones
fueron de 235.000 toneladas (Ver Figura 2).

g

"
™= L
o
-
im L
-
- “__,
= L
B gt
e
.
-
g
Fu - . ais 9%
(=] F ] ] ] = i [T

Figura 2. Evolucion de las exportaciones de la pepa de oro en miles de toneladas métricas.
Fuente: ANECACAO (2015)
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Los principales paises de destino para las exporta-
ciones del Ecuador en el 2014 fueron: Estados Unidos
de Norte América, que se mantiene como el principal
socio comercial en lo que respecta a exportaciones con
el 42% de la participacion total; Holanda y Republica
Mexicana con 13 y 10% respectivamente (Figura 3).

La region sudamericana se convierte en un primor-
dial nicho de mercado en lo que respecta a exportaciones
de los productos elaborados del cacao: el licor, la torta,
la manteca y el polvo tienen 46% variedad de destinos

Abril 2016, pp. 44 - 64

dentro del cono sur americano. Ver Figura 4.

Cultivos en la Zona de Milagro

Segan datos del Municipio de Milagro, publicado en
Diario El Universo, el 27 de junio del 2013, se observa
que el cultivo de Cacao ocupa el segundo lugar en la pro-
duccién agricola del cantén, con una participaciéon del
24,84%, solamente superado por la cafia de azdcar la
que ocupa el 47,91%. Ver Figura 5.
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Figura 3. Exportaciones de cacao en grano ecuatoriano 2014.
Fuente: ANECACAO (2015).
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Figura 4. Exportaciones de semielaborados de cacao ecuatoriano 2014
Fuente: ANECACAO (2015)
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_Maiz
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Figura 5. Distribuciéon porcentual de los cultivos en
Milagro
Fuente: Diario El Universo 2013

Tabla 2. Produccion del Cacao en el Ecuador

Afio Superficie Superficie  Produc-  Rendimiento
sembrada cosechada  cién (tm)
(ha) (ha)
2007 422.985 356.657 131.419 0,37
2008 455414 360.025 132.100 0,37
2009 468.840 376.604 143.945 0,38
2010 470.054 398.104 189.755 0,48
2011 521.001 390.467  224.163 0,56
Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura
y Pesca

Tabla 3. Produccion del Cacao (2012)

Provincia Superficie Superficie Produccion ~ Rendimiento
sembrada cosechada (tm) (tm/ha)
(ha) (ha)
Total 507.721 390.176 180.550 0,46
Nacional
Guayas 106.732 88.047 55.411 0,63
Los Rios 107.849 82.679 40.775 0,49
Manabi 97.382 64.374 14.423 0,22
Esmeraldas 59.037 48.432 17.363 0,36
Otros 136.722 106.645 52.579 0,49

Fuente: ESPAC 2012/Proyecto de Reactivacion de Café y
Cacao Nacional Fino de Aroma del MAGAP

El cant6n Milagro es el principal productor de cacao,
con el 56 %, seguido de las parroquias: Roberto Astudi-
llo y Mariscal Sucre.

Se puede apreciar en la Tabla 4, que el cacao
producido en la zona de estudio tiene el 85 % en destinos
comerciales. Ver Tabla 4.

Tabla 4. Produccién de Cacao en Milagro y sus

parroquias
Parroquias Volumen Destino %
Produccion  comercial
(tm)
Milagro 1.000 850 85
Roberto Astudillo 450 450 100
Mariscal Sucre 200 200 100
Chobo 80 80 100
5 de Junio 45 45 100

Fuente: Sandoval (2013)

II. DESARROLLO
1. Metodologia

Tomando en consideracion las caracteristicas de la
poblacién, con la finalidad de disminuir el nivel de sesgo
durante la recoleccién de datos, se procedid a trabajar
con una muestra probabilistica en el caso de los agricul-
tores, brindando la oportunidad a todos los componen-
tes de la misma a ser elegidos, asi se logr6 estar dentro
del rango de margen de error investigativo. De acuer-
do con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) hay un total de 705 agricultores del sector cacao-
tero en la Parroquia rural del cant6n Milagro. A partir de
la formula para poblacion finita y conocida, con un nivel
de confianza del 95%, un error del 5% y probabilidades p
y q de 0.50, se determiné un tamafio de muestra de 249
agricultores de cacao. Dicha muestra aleatoria se estra-
tifico por categorias que corresponden a cada uno de los
puntos geograficos poblacionales (ver Tabla 5).

Tabla 5. Poblaciéon y Muestra de agricultores del
sector cacaotero del Canton Milagro

Parroquia rural Poblacién Muestra
Mariscal Sucre 242 124
Roberto Astudillo 463 125
Total 705 249

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC).
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En el caso de los comerciantes de cacao se trabajo con la
totalidad de la poblacién, la cual se detalla a continua-
ci6n en la Tabla 6.

Tabla 6. Poblacion de Comerciantes del sector
cacaotero del Cantén Milagro

Cantén Milagro N° Comerciantes
Centro Milagro 12
Parroquia Roberto Astudillo 10
Total 22

Fuente: Comerciantes del sector cacaotero

2. Resultados

Comerciantes del sector cacaotero

Encuestas realizadas a los comerciantes que interme-
dian la negociacién del cacao, quienes reciben el pro-
ducto de los agricultores y se encargan de la venta y dis-
tribucién a los mercados nacionales.

En el aspecto relacionado con los ingresos de los co-
merciantes (Figura 6), el 55% de la poblacién expres6
que sus niveles de ingresos dependen totalmente de la
comercializacion del cacao, el 9% no esta de acuerdo.
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Figura 6. Niveles de ingreso y
comercializacion del cacao.
Fuente: Encuesta a comerciantes de cacao de Milagro

Los factores que al momento de transportar el cacao
inciden en su calidad son los caminos vecinales y la falta
de transporte (Figura 7). El1 82% de los comerciantes ca-
caoteros afirmé que uno de los principales factores para
que el cacao llegue en malas condiciones a su negocio
son los caminos vecinales.
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Figura 7. Factores que inciden en la
transportacion del cacao
Fuente: Encuesta a comerciantes de cacao de Milagro

En cuanto a la afectaciéon de ingresos debido a las
variaciones de precio del cacao (Figura 8), el resultado
sefiala que el 82% ve afectado a veces los ingresos que
tenia previsto, mientras que el 9% indic6 que siempre
es afectado.
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Figura 8. Afectacion de ingresos por variacion precio
Fuente: Encuesta a comerciantes de cacao de Milagro

Segtin la informaci6n otorgada por los comerciantes
los niveles de ventas del cacao en este afio han estado en
nivel medio con un 64% de participacion en el mercado.
Por otra parte el 36% de los comerciantes de cacao indicd
que sus ventas en este afio han sido altas. Ver Figura 9.
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Figura 9. Niveles de comercializacion
Fuente: Encuesta a comerciantes de cacao de Milagro



Agricultores del sector cacaotero

Encuestas realizadas a los productores del sector cacao-
tero de la zona de influencia, son las personas encarga-
das del cultivo y cosecha del producto previo a la entrega
alos comerciantes para su distribucién y venta.

El 47% de los agricultores considera que sus culti-
vos de cacao generan niveles de produccién medio y se
puede ver que el 43% de los agricultores en el ano si les
genera un nivel alto de produccién, confirmando tam-
bién los problemas de liquidez que tiene el sector. Ver
Figura 10.
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Figura 10. Niveles de produccion
Fuente: Encuesta a agricultores del sector cacaotero de
Milagro

Con 64% se puede notar que los niveles de ingresos
de los agricultores dependen netamente de la produc-
ci6n de cacao, lo cual es un punto fundamental para su
vida diaria, ya que esto les permite tener ingresos para
poder sobrevivir, el 6% esta en desacuerdo porque no
todos sus ingresos son por la produccion de cacao. Ver
Figura 11.
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Figura 11. Relacién entre ingreso y produccion del
cacao

Fuente: Encuesta a agricultores del sector cacaotero de
Milagro

Romero Cardenas et al. Produccién y comercializacion del cacao

En cuanto al grado de dificultad para concesion de
créditos (Figura 12), el 75% de los agricultores indic
que acceder a algtn tipo de crédito les resulta muy difi-
cil ya que cuando estan dispuestos a realizarlos les piden
muchos requisitos y esto les resulta ser muy incomodo.

T
%

Figura 12. Grado de dificultad
para concesion de créditos
Fuente: Encuesta a agricultores del sector cacaotero de
Milagro

Los resultados obtenidos muestran que 68% de los
agricultores indicd que las condiciones en las que se
encuentran los caminos vecinales no son las adecuadas,
lo cual provoca que en el momento que van a transportar
su producto no se pueda realizar con facilidad. Ver
Figura 13.
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Figura 13. Condiciones de los caminos vecinales
Fuente: Encuesta a agricultores del sector cacaotero de
Milagro
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III. CONCLUSIONES

La participacién de la producciéon de cacao de Milagro,
en relacion a la produccién de la Provincia del Guayas
alcanza el 3,20%, mientras que en relacién de la pro-
duccién nacional alcanza el 0,79%, lo que representa un
porcentaje bajo, pero que significa también un aporte a
la matriz productiva del pais.

En Milagro hay diversidad de productos agricolas
que se consideran como aporte para la produccién na-
cional. El cacao se ubica en el segundo puesto de la pro-
duccién de Milagro, con una participacion del 24,84%,
solamente superada por la producciéon de caha de aza-
car que alcanza el 47,91%, lo que representa un aporte
significativo en la produccién del cantén.

Para los productores y comerciantes del cacao, la
mayor dificultad que se les presenta es la situacion de los
caminos vecinales, los mismos que no estan en buenas
condiciones y por lo tanto retrasa, lo que no permite una
buena comercializacién del producto, originando pérdi-
das y deterioro del cacao.
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I. INTRODUCCION

Cuando en una institucion de Educaci6én Superior
la evaluacion de los docentes se realiza por métodos
deterministicos, esta no evalda la incertidumbre que es
inherente a las competencias. Esta situacién produjo
que se realizara una investigacion que aplicara la Logica
Difusa como sustento de las mediciones, incluyendo
la incertidumbre como parte de los resultados.
Ciertamente, incluir conjuntos borrosos para medir los
resultados docentes anuales, hace que se piense en la
gestion del talento humano.

Marco conceptual
La gestion del talento humano es indispensable para
cualquier organizacién y se enfatiza cuando se estudia
la Educaciéon Superior. Autores como Rodriguez
(2006) exponen “es la conjugacion de conocimientos,
habilidades, capacidades, motivaciones, y actitudes
puestas en practica por una persona o grupos de
personas comprometidas que alcanzan resultados
positivos en una organizacién y entorno determinado”.
Mientras que para Chiavenato (2008) la Gestion del
Talento Humano “es el conjunto de politicas y practicas
necesarias para dirigir a los aspectos de los cargos
gerenciales relacionados con las personas o recursos,
reclutamiento, capacitacion,
recompensas y evaluaciéon de desempefio”.

Mediante la gestién del talento humano se pueden
obtener mejores resultados que influiran positivamente
en el entorno y esto se pondera cuando se trabaja con

incluidos seleccion,

docentes. Logicamente, se necesita tomar estrategias
que estén en funcion de las competencias de los docentes
y sus falencias.

La administracion de recursos humanos segin
Garcia et al (2008) es “el proceso administrativo
aplicado al acrecentamiento y conservacion del esfuerzo,
las experiencias, la salud, los conocimientos, las
habilidades y otros, de los miembros de la organizacion,
en beneficio del individuo, de la propia organizacion
y del pais en general”, por lo que constituye la ciencia
para la presente investigacion.

Conceptos de competencia

Tobbn (2009) y Castillo (2009) definen a la competencia
como: “procesos complejos de desempefio con resultados
exitosos en determinados contextos, a partir de aspectos
cognoscitivos y emocionales que poseen las personas o
grupo de ellas para desarrollarse en diversos entornos”.

Definicion de competencias
universitario

Segiin Canto (2009) las competencias del profesor
universitario se pueden definir como el conjunto
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
necesarios para realizar una docencia de calidad. Esto
es lo que han de saber y saber hacer los profesores/as,
para abordar de forma satisfactoria los problemas que

del profesor

la ensefianza les plantea. Por lo tanto, las competencias
representan la combinacion de atributos en cuanto al
conocimiento y sus aplicaciones, aptitudes, destrezas,
habilidades y responsabilidades, que describen el grado
de suficiencia y eficacia con que un individuo es capaz de
llevarlos a cabo, ya sea profesional o académicamente;
en este caso, los docentes universitarios.

Ante estos criterios respecto a las competencias,
las direcciones académicas de las Instituciones de
Educacion Superior, IES, tratan de formalizar los
conceptos de competencias. En Ecuador, el Consejo de
Evaluacion, Acreditaciéon y Aseguramiento de la Calidad
dela Educacion Superior (CEAACES) ha determinado 16
competencias bésicas para el profesorado universitario.
Ver Tabla 1.

En este trabajo se propone medir y determinar el
grado de competencias que poseen los docentes de la
Escuela de Finanzas de la ESPOCH, Ecuador, mediante
el uso de herramientas de la légica difusa con el fin
de propiciar una toma de acciones de mejoramiento
académico de forma particularizada.

Légica Difusa. Antecedentes

Segin Zadeh (1962) “la logica difusa es un sistema
que proporciona una via natural para tratar los
problemas en los que la fuente de imprecision es la
ausencia de criterios claramente definidos”.

Pérez y Melero (2006) manifiestan que la logica
difusa es una primera herramienta para aproximar
la epistemologia pedagobgica —y con ella la Teoria de la
Educacion— alos fen6menos que son de su competencia,
la lbgica difusa procura crear
matematicas en la resolucion de ciertos tipos de

aproximaciones

problemas, asi como pretende producir resultados
exactos a partir de datos imprecisos, por lo cual son
particularmente ttiles en aplicaciones electronicas o
computacionales. El adjetivo “difuso” aplicado a ellas
se debe a que los valores de verdad no-deterministas
utilizados tienen, por lo general, una connotacién de
incertidumbre, lo difuso puede entenderse como la
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Tabla 1. Competencias genéricas del CEAACES

Ne Competencia

Concepto

2 Apreciacion de la diversidad y la multiculturalidad

3 Conocimientos basicos del campo de estudio

4 Capacidad de analisis y sintesis

5  Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

6  Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

7  Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

8  Capacidad de aprender
9 Capacidad critica y autocritica

10 Latoma de decisiones

11 Elementales conocimientos de
publicos)
12 Compromiso ético

13 Las habilidades interpersonales

14 El conocimiento de un segundo idioma

15 La comunicacion oral y escrita en su idioma nativo

16  Habilidades de investigacion

1 Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinario

informatica
(procesamiento de textos, base de datos, otros servicios

Participa y colabora activamente en las tareas del equipo.

Intensidad, la consideracion de las diferencias

individuales y grupales.

Poder caracterizar adecuadamente su area de estudio,
la cultura general y conocimiento de la realidad
profesional.

Analisis es separar las cosas en sus componentes
mas elementales; mientras que la sintesis permite la
construccion de un nuevo elemento a partir de sus
diferentes integrantes

Utilizar los conocimientos adquiridos en una situacion
para realizar una tarea nueva

Relacionado con la habilidad de innovaciony creatividad

Grado de ajuste al ambientes cambiantes
Como asimila conocimientos nuevos

La persistencia en la busqueda de soluciones genuinas
a los problemas

Capacidad para realizar un juicio selectivo en orden a
elegir una o varias alternativas de entre las posibles

Habilidades basicas en el manejo de un ordenador

Ajuste a sus principios y valores

Capacidad de actuar en areas

multiculturales.

multifacéticas y

Dominio de otro idioma

Conocimiento oral y escrito del idioma nativo

Busca un didlogo permanente entre como y con qué
aprender, qué aprender y donde, y coémo aprender
a desarrollar y a usar lo aprendido utilizando las
tecnologias de la comunicacion y la informacion.

Fuente: CEAACES 2010

posibilidad de asignar mas valores de verdad a los
enunciados que los clasicos “falso” o “verdadero”.

La logica difusa pretende introducir grados de
vaguedad en las cosas que evalta. El razonamiento
humano en gran medida funciona con estas
informaciones precedidas por variables lingiiisticas.
Para esta investigacion se decidi6 utilizar las Distancias
Relativas de Hamming que
recurrentes en los tltimos afios, para la seleccion y

evaluacion del personal.

son herramientas
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Distancia de Haming

Canos (2007) declara: “La distancia de Hamming se
denomina asi gracias a su inventor Richard Hamming,
profesor de la Universidad de Nebraska, que fue el
que introdujo el término para establecer una métrica
capaz de establecer un codigo para la deteccion y
autocorreccion de codigos. Se emplea en la transmision
de informacion digitalizada para contar el ntimero de
desvios encadenas de igual longitud y estimar el error”.
Para Trillini (2012) la Distancia de Hamming calcula
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la diferencia entre los extremos de los intervalos. Asi,
en este método no se diferencia entre un exceso o un
defecto respecto al ideal, por lo que evaluamos ambos
de forma equivalente.

La Distancia Relativa de Hamming se expresa en
las formulas (1, 2 y 3), de acuerdo a tres condiciones de
evaluacion. Las condiciones de evaluacion se consideran
que pueden ser 6ptimas, ideales y cuando las cualidades
y competencias pueden ser de diferente importancia.
Con estas tres formulaciones y condiciones se puede
llegar a obtener resultados que pueden ser contrastados
y asi se convierte en una fuente importante para el
analisis de diferentes variables.

Distancia Relativa de Hamming y Condiciones
de Evaluacion.
- Aproximacion al proceso 6ptimo ()

'EED:- F:}' = 1-"ln g |||"| o |".'| - 1:"IJ| l:ll"l. pu F.'{ L
|z = ig| + =+ [pta = gy (1}

D, = Subconjunto borroso de competencia optimas,
P,= Subconjunto borrosos de competencias reales, N =
Numero de competencias seleccionadas, .= Valoracién
de competencia Optima, p= Valoracion de competencia
real evaluada

- Condicién ideal (n)

1 (D FY=1/mERL 11 = pil (Z)

D8 = Subconjunto borroso de competencia ideal,
Pj= Subconjunto borrosos de competencias reales,
N = Numero de competencias seleccionadas, , pj=
Valoracion de competencia real evaluada

Exigencia de propiedades con diferente

importancia (OWA) (D (Yager, 1988).D, =
”I:ﬂu.Fl.':l I 1l'l'|.1|" E-\..I_l'. i l‘l'l:Fl =l = 1-'1“" I.-'lllﬂ'. - |'|| +
Velpa = pg 4 =+ Walpn = il (3}

Subconjunto borroso de competencia Optima, P=
Subconjunto borrosos de competencias reales, n =
Numero de competencias seleccionadas, pi, = Valoracién
de competencia dptima.

w= Valoracion de competencia real evaluada VN:
Ponderaciones de las competencias

W= (V. +..V.) (OWA)

II. DESARROLLO
1.Metodologia
Se realiz6 una seleccion de expertos donde se utilizd
la Distancia Relativa de Hamming en su perfil 6ptimo,
para determinar los expertos que contribuirian en la
investigacién y asi establecer las competencias que
intervendrian (de acuerdo con las competencias del
CEAACES) y las ponderaciones correspondientes. Con
los expertos y alumnos se realizd un anélisis de las 16
competencias para la determinaciéon de las posibles
a medir. Una vez seleccionadas las competencias, se
ponderaron de acuerdo a su importancia e impacto
en la docencia. Posteriormente, estas competencias
consideradas dentro de un intervalo de confianza a
partir de subconjuntos borrosos.
Luegodedeterminadaslasvariables de competencias
y su condicion 6ptima, se realiz6 una reunion con los
Directores de la Escuela para conocer sus propuestas e
informar de los proximos pasos de la investigacion, que
era la revision de las hojas de vida de los docentes y asi
establecer las competencias que poseian y su evaluacion,
aplicacion de la formulacion de las Distancias Relativas
de Hamming en sus condiciones optimas, ideal y
ponderada y anélisis de resultados. La Figura 1 muestra
el esquema seguido en la investigacion.
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Figural. Esquema de la metodologia a seguir
Fuente: Elaboracién propia
El estudio se realiz6 en una Escuela de Ingenieria
Financiera de una universidad ubicada en la Sierra del
Ecuador, la misma que tiene 25 docentes a tiempo
completo.

2.Resultados y discusiéon

1. Seleccion de expertos

Utilizando las Distancias Relativas de Hamming en su
perfil 6ptimo se realizo la seleccion de tres expertos que
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debian tener competencias o caracteristicas de haber

estado mas de cinco afios en 1a Educacién Superior, tener

conocimiento al menos elementales de la Logica Difusa

y haber ocupado cargos de direccion. De igual forma se

invit6 al Director de Escuela de Ingenieria Financiera, a

los alumnos que participaban en la investigacion y a los

tutores de tesis.

2. Determinacion de las competencias del CEAACES para

el anélisis

Luego del proceso de seleccion de expertos realizado se

escogieron las competencias que sean proclives a evaluarlas

dentro de un intervalo de confianza [0,1]. Al analizar las

dieciséis competencias del CEAACES se determiné siete

de ellas por su grado de objetividad, a la hora de medirlas

y se afladi6 una mas que tiene que ver con las evaluaciones

anuales. Estas son:

a) Capacidad paratrabajarenun equipo interdisciplinario

b) Conocimientos bésicos de la profesion

¢) Capacidad para evaluar los conocimientos en la
préctica

d) Elementales
(procesamiento de textos, bases de datos, aplicaciones
en Moodle)

e) Conocimiento de un segundo idioma

conocimientos de  informatica

f) La comunicacion oral y escrita en su idioma nativo

(kichwa)
g) Habilidades de investigacion
h) Evaluacion Profesional

Una vez determinadas estas competencias/cualidades,
se hace necesaria su ponderacion por parte de los expertos,
pues una de las condiciones de evaluacién mediante las
Distancias Relativas de Hamming incluye propiedades con
diferente importancia.
3. Ponderaciones de las competencias
El equipo de expertos asigné un grado de importancia
a cada competencia segin su pericia y experiencia
profesional. La ponderacion dada a cada competencia se
muestra en la Tabla 2.
4. Andlisis de cada competencia y su ubicaciéon en el
intervalo de confianza de acuerdo a los criterios 6ptimo e
ideal

La teoria de los subconjuntos borrosos incluye la
incertidumbre en el formalismo. En esencia consiste
en sustituir los conjuntos tradicionales, a los cuales un
elemento dado puede pertenecer o no, por las funciones
de pertenencia, que son aplicaciones de un conjunto
referencial dado X en el intervalo [0,1]. La medicion de
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Tabla 2. Ponderaciones de las competencias

Competencias Pond.
l1.-Capacidad para trabajar en un equipo 10
interdisciplinario
2.-Conocimientos basicos de la profesion 8
3.-Capacidad para evaluar los conocimientos 7
4.-Elementales  conocimientos de informatica
(procesamiento de textos, bases de datos,
aplicaciones en moodle)
5.-Conocimiento de un segundo idioma 6
6.-La comunicacion oral y escrita en su idioma nativo 5
(kichwa)
7.-Habilidades de investigacion 5
8.-Imagen Profesional 5
TOTAL 52

Fuente: Elaboracién Propia
las competencias que se propone es un proceso
donde se evalta a cada docente a partir de ocho
competencias o caracteristicas demostradas. Asi, se
dispone que existan P docentes, Cant. = {P, P, P },
que seran evaluados a partir de ocho competencias

que pertenecen a un conjunto borroso.
La evaluacion de las
entenderse como el grado de pertenencia a ese

competencias puede

conjunto borroso y se representa asignando un
namero nitido al intervalo [0,1]. Considerando que un
docente debe tener ciertas cualidades y competencias,
serd necesario hacer una rigurosa investigacion a
partir de las competencias requeridas en sus hojas de
vida. Para tales fines se puede utilizar:

Sea:C={c1,c2,c3,...,cn}={ci}

Dénde: C = Subconjunto de competencias, c i =
cualidad o competencia (i);i= 1,2, 3,.,n" ci€C, ¢
i; no se califica numéricamente mediante 0 o 1, estas
dan lugar a una funcién de pertenencia, declarada
como: p ci € {0,1}, es notorio como un subconjunto
difuso. Atendiendo a las férmula de Hamming
expresadas en el presente texto (1), (2) y (3) que
corresponden a las condiciones de evaluacion (8);
(M) (ID y que formaran los subconjuntos borrosos
6ptimos, ideal y ponderados, que seran comparados
con los subconjuntos borrosos de las cualidades
o competencias reales de los docentes, que seran
obtenidas en la evaluacion de las hojas de vida
y los resultados de la evaluacién deterministica.
Por tal motivo serd necesario establecer a partir
de las competencias o cualidades determinadas
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el Subconjunto Borroso (C) donde pertenecen las
cualidades o competencias de los docentes. Es decir
cieCy nucie{0,1}.

Dada esta
valoraciones de las competencias o cualidades
del CEAACES mediante un intervalo de confianza

situacién, se determinaron las

[0,1], que muestran el subconjunto difuso de cada
competencia. Posteriormente, subconjunto
difuso serd comparado mediante la Distancia
Relativa de Hamming con el subconjunto difuso
de las competencias reales que tiene cada docente,
representado con el grado de pertenencias que
tienen los docentes, enmarcados en el intervalo [0,1].

este

Finalmente la Tabla 4 muestra criterios de confianza
(subconjuntos borrosos de medicién) donde estan
enmarcados las competencias del CEAACES respecto
a la condicién 6ptima e ideal. La Tabla 3 es también

una guia para determinar los subconjuntos borrosos
de las competencias.

La Tabla 3 tiene sus fundamentos en las
competencias que rige el CEAACES y sus puntajes
estan relacionados con los modelos genéricos de
evaluacion que aplicoé en el afio 2012, cuando se
iniciaron las auditorias para acreditar o no a las
universidades del Ecuador. Mediante esta tabla los
expertos
difusos que servirian de patrones de medicion. Se
determin6 que el conjunto borroso (D,) 6ptimo es
[0,7, 0,8, 0,8, 0,7, 0,7, 0,7, 0,7, 0,7] y el D, ideal serd
1 para todas las competencias. De igual forma se
determiné que el tercer criterio de evaluacién seria
el representado por el criterio 6ptimo, aunque sus
ponderaciones estarian de acuerdo con las asignadas
por los expertos segin la competencia.

pudieron determinar los subconjuntos

Tabla 3. Evaluacién de las competencias segun intervalo de confianza.

COMPETENCIA PARAMETROS CONSIDERADOS PUNTAIJE
1.-Capacidad para trabajar en un  Dos proyectos realizados 1
equipo interdisciplinario Un proyecto realizado 0.7
Participacion en un proyecto 0.5
No participa en proyectos 0.4-0.0
2.-Conocimientos basicos de la ~ Doctorado 1
profesion Cursando un doctorado 0.8
Maestria terminada 0.7
Cursando una maestria 0.5
Ingeniero o Licenciado 0.4-0.0
3.-Capacidad para evaluar los Doctorado en el campo de estudio 1
conocimientos en su campo Cursando un doctorado en el campo de estudio 0.8
de estudio Maestria terminada en el campo de estudio 0.7
Cursando una maestria en el campo de estudio 0.5
No cursa estudios en su campo 0.4-0.1
4.-Elementales conocimientos Dos o mas cursos realizados en informéatica 1
de informética (procesamien-  Un curso realizado en el area informatica 0.7
to de textos, bases de datos, Estudiando un curso en informatica 0.5
aplicaciones en Moodle No ha estudiado ningtin curso de informatica 0.4-0.1
5.-Conocimiento de un segundo  Suficiencia en dos idiomas 1
idioma Estudiando un segundo idioma 0.7
Estudiando un segundo idioma 0.5
No estudia ningin idioma 0.4-0.1
6.-La comunicacion oral y Certificado de Direccion Nacional Intercultural Bilingiie 1
escrita en su idioma nativo Hablar el kichwa 0.7
(kichwa) Hablar sdlo el castellano 0.5
7. Investigacion Dos articulos cientificos indexados por afio 1
Un articulo cientifico indexado por afio 0.7
Un articulo cientifico en revistas no indexadas 0.5
No tiene articulos 0.4-0.1
8.-Evaluacion profesional Evaluacion docente 95-100% 1
Evaluacion docente 86% -94% 0.7
Evaluacion docente 60% y-85% 0.5
Evaluacion docente por debajo de 60% 0.4-0.1

Fuente: Elaboracién propia
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5.  Reunién con los Directivos de la Escuela de
Ingenieria Financiera

Una vez obtenido el conjunto borroso asociado a
las 8 competencias con sus respectivos parametros
y sus respectivas ponderaciones, se convocé a una
reunion entre los tutores, los estudiantes que realizan
la investigacion y el Director de la Escuela de Ingenieria
Financiera con el fin de ajustar detalles e informar de
los resultados y las mediciones realizadas.

Presentadas las competencias de la Escuela de
Finanzas se dieron a conocer sus puntos de vista, en
donde se realizaron algunos cambios conjuntamente
con los tutores y los estudiantes participantes de la
reunién. Ademas, en la misma se informé que a cada
docente se le asignaria un coédigo para que en los
trabajos no aparecieran nombres y que estos codigos
serian entregados a los Directores de Escuelas.

a)

de la Escuela de Ingenieria Financiera.

Revision de las hojas de vida de los docentes
Una vez
autorizado, se realiz6 la revision de las hojas de vida

Abril 2016, pp. 66 - 78

de todos los docentes que trabajaban en el periodo
febrero-julio del 2014, en donde se recurri6 a las
mediciones respectivas tomando los parametros que
se habia planteado anteriormente (Tabla 3). Una vez
recolectada toda la informacién se procedid a realizar
una codificacion respectiva a cada docente. Luego de
codificado, se realiz6 la evaluacion sélo a los docentes
que trabajan a tiempo completo.

b) Medicion de las competencias mediante las
Distancias Relativas de Hamming atendiendo a su
condicién “optima”, “ideal” y “ponderada de acuerdo a
la importancia de la competencia” (OWA).

c)

docentes se utilizaron las férmulas

Después de la recoleccion de datos de los
), @y ®
declaradas en la introduccién donde se obtienen las
distancias relativas que permitiran conocer el grado de
competencia de cada docente y por ende de la Escuela
de Ingenieria Financiera. Las Tablas 4, 5 y 6 muestran
los resultados de las mediciones.

Tabla 4. Resultados de las mediciones del perfil 6ptimo

Subconjun-

ftems Perfil to borroso | Subconjunto borroso real,

& {DEPlp=dfm Bl — ] = LEIL il

= @i 1]+ el — @i 2] + - Juin — g@fn|(1)

Optimo | prnor | preoz | prcos | PRI

PFS05 | PFMO06 | PFGO7 | PFPO8 PFC09 PFH10 | PFP11 | PFPI2

Capacidad

1 para trabajar en
equipo
interdisciplinario

0.7 0.7 0 0 0

0.5 0.7 0 0 0 0

Conocimientos
basicos de la

profesion 08

0.7 0.7 0.7 0

0.8 0.7 0.7 0.5 0.7 0.8 0.7 0.7

Capacidad para
evaluar los

3 conocimientos
en la practica

0.8 0.7 0.7 0.7 0

0.7 0.7 0.7 0 0 0.8 0.7 0

Elementales
conocimientos 07 07 0.7
informatica

0.7 0.7

0.7 0.7 0 0.7 0.7 0 0 0

Conocimiento
5 de un segundo

idioma 07 0 05

0.5 0

0.5 0 0

La
comunicacion
oral y escrita
en su idioma
nativo

0.7 0.5 0.5 0.5 0.5

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

Habilidades de

investigacion 07 05 05 05 05

0.5 0.7 0.5 0.5 0.5 0 0 0

Evaluacion

8 profesional 07

0.5 0.7 0.7 0.7

0.7 0.7 0.7 0.7 0.5 0.7 0.7 0.7
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ftems

Competencias

Vv

B poRPli=1fn 5t — uil = llE.. il — i ] + e E — 2] <o it — in{ 1)

PFC13

PFS14

PFP15

PFB16

PFC17

PFR18

PFC19

PFM20

PFR21

PFO22

PFC23

PFA24

PFS25

Capacidad
para trabajar en
equipo

0.19

0.095

0.133

0.095

0.133

0.133

0.095

0.095

0.095

Conocimientos
basicos de la
profesion

0.15

1.05

0.12

1.05

1.05

1.05

1.05

1.05

0.075

1.05

1.05

1.05

1.05

1.05

Capacidad para
evaluar los
conocimientos

0.13

0.091

0.104

0.091

0.091

0.091

0.091

0.091

0.091

0.091

0.091

0.065

Elementales
conocimientos
informatica

0.11

0.077

0.077

0.077

0.077

0.077

0.077

0.077

0.077

Conocimiento
de un segundo
idioma

0.11

0.055

0.055

0.7

0.077

La
comunicacion
oral y escrita
en su idioma

0.10

005

0.05

005

Habilidades de
investigacion

0.10

0.05

0.05

0.05

0.05

0.05

Evaluacion
profesional

0.10

005

0.07

007

0.07

0.07

0.07

0.05

0.07

0.05

007

0.07

0.05

0.07

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 5. Resultados de las mediciones del perfil ideal.

ftems

Competencias

Subconjunto
borroso
Ideal

Eizall = il

2] Snkronjunta bormone: resl

PFDO1

PFP02

PFCO03

PFJ04

PFSO05

PFMO06

PFGO7

PFP0O8 PFC09

PFH10

PFP11

PFP12

PFC13

Capacidad
para trabajar en
equipo

0.7

0.7

0.5

0.7 0

0.5

Conocimientos
basicos de la
profesion

0.5

0.7

0.7

0.8

0.7

0.7

0.5 0.7

0.8

0.7

0.7

0.7

Capacidad para
evaluar los
conocimientos
en la practica

0.5

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.8

0.7

Elementales
conocimientos
informatica

0.7

0.7

0.7

0.7 1

Conocimiento
de un segundo
idioma

0.5

0.5

0.5

0.5

La
comunicacion
oral y escrita en
su idioma

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5 0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

Habilidades de
investigacion

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5 0.5

0.5

Evaluacion
profesional

0.5

0.5

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.5
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ftems

Competencias

Subconjunto
borroso
Ideal

n
i=1

1 — il

| ¥] Subsenjunto borrme raal

PFS14

PFP15

PFB16

PFC17

PFR18

PFC19

PFM20

PFR21

PFO22

PFC23

PFA24

Capacidad para
trabajar en
equipo

0.5

0.7

0.7

0.5

Conocimientos
basicos de la
profesion

0.7

0.7

0.7

05

0.7

0.7

0.7

0.7

Capacidad para
evaluar los
conocimientos
en la practica

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

Elementales
conocimientos
informatica

0.7

Conocimiento
de un segundo
idioma

0.7

0.7

La comuni-
cacion oral y
escrita en su
idioma

05

05

05

05

05

05

05

05

05

05

05

Habilidades de
investigacion

05

0.5

0.5

05

Evaluacion
profesional

0.7

0.7

0.7

05

0.7

05

0.7

0.7

05

Tabla 6. Resultados de las mediciones del perfil OWA

Fuente: Elaboracién Propia

ftems

Competencias

Viw

T v it =it vzl = izl +vn i = el on

L1

W B[W e [0WA] Saboefurds Bomee e

PFDO1

PFP02 PFC03

PFJ04

PFS05

PFM06

PFGO7

PFP08

PFC09

PFH10

PFP11

PFP12

Capacidad para

trabajar en equi-
po interdiscipli-
nario

0.19

0.133

0.133

0.095

0.133

Conocimientos
basicos de la
profesion

0.15

1.05

1.05 1.05

0.12

1.05

1.05

0075

1.05

0.12

1.05

1.05

Capacidad para
evaluar los
conocimientos en
la practica

0.13

0.091

0091 | 0091

0091

0.091

0.091

0.104

0.091

Elementales
conocimientos
informatica

0.11

0.077

0077 | 0077

0.077

0.077

0.077

0.077

0.077

conocimiento
de un segundo
idioma

0.11

0055 | 0055

0.055

La comunicacion
oral y escrita en
su idioma nativo

0.10

0.05

0.05 005

0.05

0.05

005

0.05

0.05

005

0.05

0.05

005

Habilidades de
investigacion

0.10

0.05

007

0.05

Evaluacion
profesional

0.10

0.05

0.07 007

0.07

0.07

007

0.07

0.07

005

0.07

0.07

007
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a I||I| - |||]| + 2 |||I3 —{fE =

'r'lll_:na-f" — jjm | 3F

ftems Competencias Viw e B e B ]
PFC13 PFS14 PFP15 PFB16 PFC17 PFRI8 PFC19 PFM20 PFR21 PFO22 PFC23 PFA24 PFS25

1 g: %Caird;eigggg}po 0.19 | 0.095 | 0.133 | 0.095 0 0.133 0 0 0 0 0.133 | 0.095 | 0.095 | 0.095
Conocimientos

2 basicos de la 0.15] 1.05 | 0.12 1.05 1.05 1.05 1.05 | 0.075 | 1.05 1.05 1.05 1.05 1.05
profesion
Capacidad para

3 evaluar los 0.13 0 0 0.091 | 0.104 | 0.091 | 0.091 | 0.091 | 0.091 | 0.091 | 0.091 | 0.091 | 0.091 | 0.065
conocimientos
Elementales

4 conocimientos 0.11 0 0 0 0 0.077 0 0.077 | 0.077 | 0.077 | 0.077 | 0.077 | 0.077 | 0.077
informatica

S e, | 011 ] 0055 | 0 0 | 0055 0 0 o [ 07| o 0 0077 o0
La comunicacion

6 pélalyescritaensu 0.10 | 0.05 | 0.05 | 0.05 0 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 | 0.05 0.05 | 0.05 | 0.05
idioma
Habilidades d

7 ine\l/elstligZC?(s')ne 0.10 | 0.05 | 0.05 0 0 0.05 0 0.05 0 0 0 0.05 0

8 ]};eroafleuse}gié':; 0.10 | 0.05 | 0.07 | 0.07 | 0.07 | 0.07 0.07 0.05 0.07 0.05 | 0.07 0.07 | 0.05 | 0.07

Fuente: Elaboracién Propia

Las Tablas 4, 5, y 6 anteriormente sefialadas,
contienen la informacién tabulada de las evaluaciones
de los docentes de la Escuela de Ingenieria Financiera,
que son expresadas mediante las distancias relativas
obtenidas. La Tabla 7, es un compendio de los resultados
finales obtenidos, a partir de todas las mediciones de las
competencias realizadas a los docentes de la Escuela
de Ingenieria de Finanzas, mediante las férmulas de
Hamming y en funcién delas tres condiciones evaluadas.

Los resultados de las mediciones obtenidas en
la Tabla 7, mediante las Distancias Relativas de
Hamming en sus tres condiciones, son el reflejo de
las competencias de los 25 docentes de la Escuela
de Ingenieria Financiera. Para facilitar el analisis, se
determinaron cuatro intervalos de evaluacién que son:
[0.0, 0.1]; (0.1, 0.2]; (0.2, 0.3]; (0.3, 1] (4), y fueron
establecidos por las caracteristicas de agrupacion que
presentaban las distancias calculadas. Estos cuatro
intervalos que contienen a todas las distancias relativas,
seran los criterios de medicion a utilizarse en el analisis
general de cada condicién (6ptima, ideal y ponderada).
Como se conoce, mientras menor distancia relativa,
mayor competencia y viceversa.

En la Tabla 8, se muestran los resultados generales
obtenidos por la Escuela de Ingenieria Financiera y
expresado a partir de intervalos, teniendo en cuenta la
condici6n evaluada. En un segundo segmento dela Tabla

8, se refleja la cantidad de docentes que pertenecen a los
intervalos de evaluacion declarados anteriormente en la
cita (4). La Tabla 8 se muestra a continuacion.

La Tabla 8 muestra los intervalos obtenidos
de acuerdo a la condicion evaluada. Mediante los
intervalos, se analiza cuél es la distribucién de los
docentes de acuerdo a los resultados de sus respectivas
distancias relativas. Analizando la condicién 6ptima, a
partir de los intervalos de evaluacion, ningtin docente
tiene distancias relativas que pertenecen al intervalo
[0.0, 0.1], 6 docentes tienen distancias relativas que
pertenecen al intervalo (0.1, 0.2], 8 docentes tienen
distancias relativas que pertenecen al intervalo (0.2,
0.3]y 11 docentes tienen sus distancias relativas en el
intervalo (0.3, 1]. Como se puede observar, los resultados
de la primera columna de la Tabla 8, corresponde al
intervalo de evaluacion 6ptima, y la cuarta columna es
la cantidad de docentes ubicados en los intervalos de
evaluacion. De igual forma se puede proceder con las
otras condiciones.

LaTabla 9 muestrala evaluacion delas competencias
generales dela Escuela de Ingenieria Financieray el lugar
que ocupan después de la tabulacion de los resultados.
La evaluacion se expone de forma decreciente, siendo
la competencia de menor distancia el ntimero 1, y la
competencia con mayores dificultades es la 8.
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Tabla 7. Distancias Relativas Generales

Docentes Optimo Ideal OWA Docentes Optimo Ideal OWA
PFDO1 0.19 033  0.17 PFS14 0.33 0.34 PFS14
PFP02 0.19 0.19 029 PFP15 0.34 026  0.52
PFCO03 0.19 0.11  0.29 PFB16 0.33 0.29 0.5
PFJ04 0.43 043  0.65 PFC17 0.23 0.15 0.35
PFS05 0.24 02 037 PFRI18 0.34 026 052
PFMO06 0.14 0.13  0.21 PFC19 0.34 0.3 0.52
PFGO7 0.14 0.13  0.21 PFM20 0.28 024 042
PFPO8 0.28 024 042 PFR21 0.25 0.25 0.38
PFC09 0.36 033 056  PFO22 0.23 0.19 035
PFH10 0.31 031 048 PFC23 0.23 0.15 0.35
PFP11 0.4 04  0.62 PFA24 0.13 0.09  0.19
PFP12 0.49 049 0.75 PFS25 0.30 026 046
PFC13 0.33 033 05

Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 8. Intervalos de evaluacion
Intervalos de competencias Docentes 25
OPTIMO IDEAL OWA OPTIMO IDEAL OWA
0.13,0.49 0.09, 0.49 0.17,0.75  0,6,8, 11 0,6,11,8 0,1,5,19
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 9. Intervalos de evaluacion
Competencias Optimo Ideal OWA
Capacidad para trabajar en equipo interdisciplinario 6 6 6
Conocimientos basicos de la profesion 2 3 2
Capacidad para evaluar los conocimientos 5 5 5
Elementales conocimientos informatica 4 2 4
Conocimiento de un segundo idioma 8 8 8
La comunicacion oral y escrita en su idioma nativo 3 4 3
Habilidades de investigacion 7 7 7
Evaluacion profesional 1 1 1

Fuente: Elaboracién Propia

3.Discusiéon

Los resultados muestran que en el intervalo [0.0, 0.1]
no existe ningin docente que refleja las dificultades que
tiene esta Escuela con la superacion de sus docentes,
en el intervalo (0.1, 0.2] existen de 1 a 6 docentes, lo
que refleja que un 24 de porcentaje de los profesores
estan en un segundo nivel aunque de forma ponderada
so6lo tienen un profesor para un 4 de porcentaje. En el
tercer nivel (0.2, 0.3] existe de 5 a 8 docentes para un
porcentaje entre 32 y 20 y finalmente poseen la mayor
cantidad de docentes en un cuarto nivel (0.3, 1] para un
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porcentaje de 76-44 que es un resultado alarmante.

Deigual forma 6 docentes tienen posibilidades extras
de investigacién para un 24 de porcentaje. Respecto a
las competencias, que presentan més falencias son las
de investigacion, la capacidad para trabajar en equipo
interdisciplinario y el conocimiento de un segundo
idioma. Los resultados de la competencia para potenciar
la investigacion, es esperada debido a la poca cantidad
de producciones cientificas que tienen los docentes ya
sea en articulos indexados de alto o bajo impacto.

La poca interaccién con la sociedad representada por
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los proyectos realizados, es otra dificultad que influye
en los parametros de acreditacion de la Facultad y que
es conocido. Paradodjicamente la competencia ligada
a la evaluacién profesional que representa el método
deterministico es la que menos dificultades presenta,
la investigacion realizada demuestra lo contrario. Esta
dltima apreciacién es muy significativa pues atendiendo
a los resultados de tener entre 11 y 19 profesores con
resultado no satisfactorio, lo que demuestra que el
método de evaluacién determinista utilizado hasta el
momento, no especifica grados de competencia.

En sentido general, los resultados obtenidos
utilizando herramientas de la légica difusa, permiten
conocer cudl es el grado de competencia de los docentes
de la Escuela de Ingenieria Financiera, cuestion no
conocida analizando los resultados de una evaluacién
que no incluye aspectos intangibles. Con los resultados
de esta investigacion, se conoce el grado de competencia
de todos los profesores de la Escuela de Ingenieria
Financiera, ademas qué rangos abarca el grado de
competencias de los profesores, que podran ser tomados
en cuenta para una adecuada seleccioén de docentes.

III. CONCLUSIONES

1. La calidad de la evaluacién docente utilizando
herramientas de la Logica Difusa, permite conocer
el grado de competencia que de forma general tiene
la Escuela de Ingenieria Financiera y marca un
hito académico que sera necesario enriquecerlo afio
tras afo para conocer en qué medida se avanza o se
retrocede en la calidad del docente.

2. La utilizacion de la légica borrosa anade al
andlisis de competencias la incertidumbre y la
subjetividad, cuestiones que no lo hacen los métodos
deterministicos de la matematica clasica.

3. La medicion de la competencia docente utilizando
herramientas difusas da posibilidades de conocer
las fortalezas y las falencias docentes y permite
enmarcar en grados de competencias a las escuelas,
facultades e instituciones.

4. El estudio permite conocer con un grado de
incertidumbre razonable, cuéles son los docentes
mas preparados para desarrollar el proceso
educativo y los menos preparados, para los cuales
se tendran que tomar las medidas de capacitacién
correspondientes.

5. El método expuesto permite determinar cuéles
son las competencias con méas problemas con el

fin de tomar las acciones correctoras en pos del
mejoramiento académico.

6. Paraddjicamente, la competencia con mejores
resultados es la que representa a la medicién
deterministica. Cabe indicar que las deducciones de
esta investigaciéon demuestran que hay tres grupos
de docentes en la Escuela de Ingenieria Financiera
que tienen analisis particularizados.

7. Los resultados expuestos pueden ser tomados como
una medida para la aceptacion de futuros docentes
que en ninguna forma pueden empeorar el intervalo
de competencia de la Escuela y la Facultad.
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar el primer nivel de Prevencién en Atencion Primaria en Salud, en lo que respecta
a higiene laboral y su incidencia en la presentacion de riesgos en la salud de los trabajadores recolectores de basura, caso del
Gobierno Auténomo Descentralizado, GAD, del canton Marcelino Mariduefia, provincia del Guayas, Ecuador. En esta inves-
tigacion se sefiala como uno de los problemas: el desconocimiento y el manejo de los respectivos protocolos de salud en cuan-
to ala proteccion de la integridad del trabajador. Se comprob6 en el proceso de recoleccion de datos por medio de la encuesta,
que no existe Atencion Primaria en Salud, donde se prevenga enfermedades y riesgos de contraerlas. La Bioseguridad por
medio de la proteccion con el equipo y materiales apropiados es de suma importancia dentro del rea de recoleccion de basu-
ra; de eso depende el cuidado y prevencion de enfermedades causadas por virus o microorganismos que incurran en cuadros
clinicos complicados para la salud de los operarios, y, poder realizar sus actividades con la seguridad y confianza respectiva.

Palabras Clave: atencion primaria; bioseguridad; prevencion; proteccion; salud.

Primary health care to the garbage
collector workers in the decentralized,
autonomous government of Marcelino

Mariduena Canton
Abstract

The aim of this research was to determine the first level of prevention in primary health care in regard to occupational health and
its impact on the presence of risks in the health of garbage collector workers from the Canton Marcelino Mariduefia, GAD, Guayas
province, Ecuador. In this research, it is identified as one of the problems: the lack of knowledge and management of the health
protocols concerning the protection of the integrity of the worker. Based on the data collection process of the survey, it was proved
that there is no primary health care to prevent the risks of acquiring diseases. Biosecurity through protection with appropriate
equipment and materials is essential in the area of garbage collection; these elements are the base for the care and prevention of
diseases caused by viruses or microorganisms that present complicated medical conditions for the health of workers, so they can be
able to carry out their activities with safety and appropriate confidence.

Keywords: primary care; biosecurity; prevention; protection; health.
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I. INTRODUCCION

La Atencion Primaria de la Salud (APS) constituye una
estrategia capaz de garantizar la salud para todos y el
acceso universal y equitativo al sistema de prestacion
médica, por lo que su implementaciéon requiere de
profesionales competentes, a fin de desempefiarse con
solvencia en cada uno de sus niveles de complejidad.
La salud es un derecho primordial de la persona
y necesita de la colaboracion y coordinacion de
distintos sectores técnicos y sociales, ademés tiene un
papel relevante, pero ha de tener otras aportaciones
intersectoriales educacién, vivienda,
comunicacién y agricultura.

En el campo dela salud es necesariala colaboracién
internacional efectiva para el abordaje de una parte
importante de los problemas y para la desaparicion
progresiva de las grandes desigualdades existentes

como

en este ambito, entre distintos paises. La Atencion
Primaria de la Salud es fundamental en salud laboral
de todas las instituciones sean productivas, educativas
y en especial de personas que su trabajo es recolectar
basura en las ciudades; como lo es el GAD Municipal
del cantén Marcelino Mariduefia, ubicado en la
provincia del Guayas, Ecuador.

Estos trabajadores realizan sus labores sin
equipo de proteccion personal, manipulan desechos
de toda indole donde existen agentes bioldgicos que
producen enfermedades. Las Politicas del cuidado
de la salud de los trabajadores estan dirigidas desde
el Gerente o Alcalde del GAD, como lo indica en las
leyes y reglamento de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), asi como en la Constitucién para
mantener la salud de los trabajadores, siendo el
Ecuador uno de los paises que acept6 los acuerdos de
dicha organizacion internacional.

El Ministerio de Relaciones Laborales (MRL),
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
Ministerio de Salud Publica (MSP), conforman el
Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del
Trabajo (CISHT). Estos tienen la tarea de vigilar que
se cumplan las leyes y reglamentos, para mantener la
integridad de los trabajadores de todas las empresas
e instituciones. El objetivo de esta investigacion fue
determinar el primer nivel de Prevencion en atencion
primaria de salud en lo que respecta a higiene laboral y
su incidencia en la presentacién de riesgos en la salud
de los trabajadores recolectores de basura del GAD del
cantén Marcelino Mariduena.

II. DESARROLLO

1.Metodologia

La presente investigacion se realiz6 mediante un diseno
no experimental, enfoque cuantitativo, transversal.
Se trabaj6 con variables conocimiento del manejo de
los respectivos protocolos de salud y proteccion de
la integridad personal y salud, politicas de seguridad
e higiene del trabajador, enfermedades que sufre la
poblacion en estudio y capacitacion.

El estudio investigativo estuvo orientado a la atencién
primaria de salud de primer nivel y su incidencia en
los riesgos de accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales, el cual se realizd a 20 trabajadores
dedicados a la recoleccién de basura del GAD Municipal
del Cant6n Coronel , Marcelino Mariduefia, provincia del
Guayas, Ecuador.

Ya que la poblaciéon es pequefia, conformada por
los 20 trabajadores recolectores de basura del GAD
Municipal antes mencionado, se tom6 en cuenta la
totalidad de la misma.

2.Resultados

Segtin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2014)
“La atenci6n primaria de salud es la asistencia sanitaria
esencial accesible a todos los individuos y familias de
la comunidad a través de medios aceptables para ellos,
con su plena participacion y a un costo asequible para la
comunidad y el pais”.

En este trabajo investigativo se analiza la experiencia
acumulada en la aplicacion del modelo de Atencion
Primaria de Salud; sin embargo, las decisiones politicas
adoptadas y los cambios en su organizaciéon han tenido
una evolucién dispar. En septiembre de 1978 hace 37 afios
en una asamblea general de la OMS (2008) realizada en
Alma Ata, para lograr uno de los objetivos donde se pedia
a los gobernantes de los paises del mundo, garantizar
la “Salud para todos en el afio 2000”, se estableci6 a la
Atencion Primaria (APS) como una estrategia en salud.

Seglin Ase (2009) “La estrategia de APS ha generado
una enorme cantidad de debates desde su aparicion
a mediados de la década del 70. Los mismos giraron
en torno, no sélo a las posibilidades reales de su
implementacion, sino también a las transformaciones de
su significado”.

En el transcurso de los la Oficina
Internacional del Trabajo, OIT (2013) ha adoptado
una serie de instrumentos relativos a la prevencion
de las enfermedades profesionales que proporcionan

anos,
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orientaciéon sobre politicas, estrategias y programas
en el plano nacional. Existen varias formas de
trabajo en nuestro pais, pero, el conocimiento de
las enfermedades por el trabajo para la mayoria es
desconocido; incluidos los contratistas y gerentes de
empresas, que no le dan la importancia a la mano de
obra, como tampoco la cuidan, ya que el individuo es
responsable de la produccién.

La salud ocupacional referente a los trabajadores
recolectores de Basura, la proteccion de la salud
frente a los riesgos del trabajo, que se derivan de
la prestacion laboral exige el cumplimiento de los
patronos de un conjunto de deberes y obligaciones y,
aun mas, la correccion a posteriori de las situaciones
de riesgo detectadas, de acuerdo a Ase (2009). Asi
la prevencion de riesgos del trabajo, constituye
un entramado de derechos y obligaciones de los
trabajadores; asi como los deberes y obligaciones de
los patronos.

De este modo, la informacién, formacion, consulta
y participaciéon de los trabajadores receptores de
basura, se configuran como el eje central en torno al
que debe articularse la actuacion preventiva de los
centros de trabajo, ya que estas actividades deben
dirigirse a un mejor conocimiento, tanto del alcance
real de los riesgos derivados del trabajo como la
forma de prevenirlos y evitarlos, adaptandolas a las
caracteristicas de cada centro de trabajo, y de las
personas que en ellos desarrollan sus actividades
laborales.

Capacitacion sobre el uso adecuado del equipo
de proteccién personal

El 75% de los trabajadores dedicados a la recoleccion
de basura del GAD Municipal del Cant6n Coronel de
Marcelino Mariduena, no ha recibido capacitacién sobre
el uso adecuado del equipo de proteccion personal, y 25%
dijo haber recibido capacitacion.

Afeccion a la salud

Enla Figura 1 se muestran las enfermedades que adolecen
los trabajadores como consecuencia del trabajo que
realizan. Se puede apreciar que el 35% de los trabajadores
sufrido musculares,
20% afecciones lumbalgicas, 10% afecciones de tipo
broncopulmonares; asi también, 10% de ellos ha sufrido
de tifoidea, otro 15% de la totalidad afecciones dérmicas,
y por Gltimo 10% ha padecido afecciones oftilmicas.

manifest6 haber afecciones
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Figura 1. Enfermedades que adolece
la poblacion en estudio

Vacunacion periodica (Tétano,
Hepatitis)

En la Figura 2 se muestran los resultados sobre
la vacunacién periédica contra tétano, influenza
y hepatitis. Se puede observar que el 55% de los
trabajadores nunca ha recibido vacunacion. El
25% consider6 que algunas veces, el 10% menciona
frecuentemente, y finalmente 10% expres6 que
siempre han recibido las vacunas.
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Figura 2. Vacunacion (Tétano, Influenza, Hepatitis)

Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo en el
GAD

Ningin trabajador conoce acerca de la existencia de un
Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo. El 100% de
los trabajadores menciona que no existe un Comité de
Seguridad e Higiene del Trabajo en el GAD Municipal
del cantén Coronel Marcelino Mariduena, lo que se
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demuestra que no existen politicas de salud ocupacional
por parte de la administracion de la Institucion
Gubernamental.

Departamento Médico para la Prevencion de
Riesgos de Salud

Ninglin trabajador sabe de la existencia de un
Departamento Médico para la Prevenciéon de Riesgos
de Salud. El 100% de los trabajadores no conoce de la
existencia de un Departamento Médico parala Prevencion
de Riesgos de Salud en los trabajadores, encargado de
los contingentes futuros de salud a presentarse en los
trabajadores.

Higiene durante la jornada laboral

En la Figura 3 se puede observar que el 50% de los
trabajadores dedicados a la recoleccién de basura se lavan
las manos frecuentemente durante su jornada laboral.
Otro 10% no se las asea por ningtin motivo, 30% de ellos
lo hace antes de consumir algtin alimento, y un 10% de
la totalidad lo realiza al finalizar la jornada laboral. Lo
cual demuestra la falta de higiene y capacitacion de los
riesgos que implican no tener este habito durante la
jornada de trabajo como recolector de basura en el
GAD Municipal Coronel Marcelino Mariduena.
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Figura 3. Higiene durante la jornada laboral

Cambio de vestimenta

En la Tabla 1 se puede apreciar claramente que los
trabajadores del area de recolecciéon de basura del
GAD Municipal Coronel Marcelino Maridueiia, el 70%
de ellos va a casa con la misma ropa después de sus
labores diarias, y el 30% se cambia de ropa luego de
sus actividades laborales como recolector de basura.

Tabla 1. Cambio de vestimenta

Descripcion Porcentaje
Se cambia de ropa luego de la
. : 30%
jornada de trabajo
Va a casa con la misma de 70%
trabajo ropa

3. Discusion

Dentro del trabajo investigativo se pudo sehalar como
uno delos problemas que inciden en el tratamiento que
deben dar al personal del area de recoleccion de basura
del GAD Municipal del cantéon Coronel Marcelino
Mariduefia en Atencién Primaria de Salud, es, sobre
el desconocimiento del manejo de los respectivos
protocolos de salud y proteccion de la integridad
6ptima del ser humano. Pudiéndose comprobar que
efectivamente no existe la Atencién Primaria en Salud
(APS), tampoco las politicas de seguridad e higiene
del trabajador por parte del primer personero y demas
funcionarios.

El GAD Municipal del cantén Coronel Marcelino
Mariduena es un organismo publico que cuenta con
trabajadores de la recoleccién de basura de la ciudad
con alto riesgo de enfermar, debido a la falta de
prevencion. No cuenta con un Departamento médico
con el personal calificado para la Atencién Primaria en
Salud, uno de sus procesos es la prevencion; sea esta
por educacion/capacitacién o especifica por medio
de inmunizaciones (vacunas), para el cuidado de los
trabajadores. Esta situacién no beneficia el prestigio
de esta entidad publica, las politicas de seguridad y
salud del representante legal y méxima autoridad.

Como medida de prevencion de riesgos de
accidentes o incidentes que puedan deteriorar la
salud de los trabajadores, esta el uso del equipo de
proteccion personal, el mismo que no es utilizado
adecuadamente, porque el personal no ha sido
capacitado de la importancia en la prevencion de
enfermedades; a pesar que admite haberse enfermado
durante el tiempo que lleva laborando.

III. CONCLUSIONES

- En el GAD Municipal del cantén Coronel
Marcelino Mariduefia, en cuanto a la Atencién
Primaria en Salud no se aplica en ningan sentido
el primer nivel de Prevencion, en lo que respecta
a higiene laboral, como es educacién para la
salud y el especifico (inmunizaciones) para el
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mantenimiento de la salud integral del trabajadory
la prevencion de riesgos. No estan establecidas las
normas de bioseguridad para su debida aplicacion
por los trabajadores recolectores de basura en su
diaria labor.

Se evidencia una falta de induccibén y capacitacion
en higiene laboral, para la prevencion de riesgos
de salud en los recolectores de basura en el
GAD Municipal del cantén Coronel Marcelino
Mariduefia.

Los trabajadores no usan correctamente los
equipos de protecciéon personal (EPP) para evitar
riesgos de salud, durante las actividades laborales
como recolectores de basura del cantén Coronel
Marcelino Maridueiia de la provincia del Guayas.
No existen los organismos encargados en la
prevencion y control de riesgos de salud en el
GAD Municipal del Cantén Coronel Marcelino
Mariduefia, como son: el comité de seguridad e
higiene laboral y el departamento médico o los
responsables de los mismos.

IV. RECOMENDACIONES

La proteccién con el debido equipo y materiales
apropiados es de suma importancia dentro del
area de recoleccion de basura, puesto que de eso
depende el cuidado para prevenir enfermedades
causadas porvirus o microorganismos que incurran
en cuadros clinicos complicados para la salud de
los operarios y poder realizar sus actividades con
la seguridad y confianza respectiva. Se recomienda
establecer el primer nivel de atencién primaria
en salud aplicado por el personal de medicina
ocupacional en los trabajadores recolectores de
basura.

Elaboracion de un protocolo de Atencién Primaria
de Salud de primer nivel en el personal recolector
de basura para disminuir los riesgos de accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales y de esta
forma contribuir a la mejora y equilibrio 6ptimo en
la calidad de vida de cada uno de ellos.
Implementacién y uso del uniforme para la
ejecucion de las diferentes actividades operativas
relacionadas con el area de recoleccion de basura

para de esta manera salvaguardar la integridad
corporal y fisica de los trabajadores, asi como
también la utilizacion de las herramientas y
materiales apropiados para ejercer su trabajo.

- Aplicar las respectivas normas de bioseguridad
y el método preventivo de la profilaxis, las cuales
ayudaran a la contribucién de la prevencion de
enfermedades ocupacionales para el personal de
recoleccion y aseo del Cantéon Coronel Marcelino
Mariduena.

- Hacer un seguimiento periédico y adecuado a los
trabajadores del area de recolecciéon de basura
con la finalidad de que se pongan en prictica las
medidas de prevenciéon de salud que ofrece el
GAD Municipal Coronel Mariduefia y asi evitar
enfermedades que atenten a la integridad y salud
de los trabajadores.
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Resumen

La adolescencia es una etapa de experimentaciéon de conductas oposicionistas y/o desafiantes. Los problemas de comunica-
cibn, el aislamiento emocional y la carencia de afecto familiar se transforman en factores de riesgo para el consumo de alco-
hol. El objetivo de este trabajo es identificar los factores de riesgo para el consumo de alcohol en los estudiantes de primero,
segundo y tercer afio de bachillerato de colegios de Guayaquil. A una muestra de 636 adolescentes de los tres afios de bachi-
llerato se le aplico una encuesta disefiada para el estudio, aprobada por un comité de Bioética (COBI) que incluy6 el AUDIT
y el APGAR familiar, autoadministrable. Se utilizo estadistica descriptiva y asociacién de variables con un nivel de confianza
del 95% y una p significativa <0,05. Se empleo el programa SPSS versién 21 y la prueba Chi cuadrado. Los resultados indican
que el 52% de los adolescentes se expuso al alcohol alguna vez en su vida y el 65% present6 disfuncién familiar de algin gra-
do, siendo esto mas evidente en el grupo donde no habia satisfacciéon con la forma en que el nticleo familiar respondia a sus
necesidades de comunicacioén y afecto. En este estudio se pretende desarrollar estrategias que fomenten la toma de decisiones
saludables y mejoren el bienestar emocional de adolescentes.

Palabras Clave: adolescente; alcohol; amigos; familia.

Family and friends as risk for alcohol

consumption in adolescents
Abstract

Adolescence is a stage of experimentation of oppositional and/or defiant behaviors. Communication problems, emotional isolation
and lack of family affection become risk factors for consumption of alcohol. The objective of this research is to identify the risk
factors for alcohol consumption in students of first, second and third year of high schools in Guayaquil. A survey approved by a
Bioethics committee was applied to 636 adolescents from first, second and third year of high school that included the AUDIT and
family APGAR, which is self-administered. Descriptive statistics and variables association were used with a confidence level of 95%
and a significant p < 0,05. It was executed the software SPSS version 21 and the Chi Square test was applied. The results show that
52% of teens were exposed to alcohol consumption some time in their life and also 65% had some degree of family dysfunction,
being this more evident in the group where there is no satisfaction with the way the household responded to their communication
and affection needs. This research attempts to develop strategies to encourage healthy decision-making to and improve the emo-
tional wellbeing of teenagers.

Keywords: adolescent; alcohol; friends; family.
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I.INTRODUCCION

Segun Preyde & Adams (2008), la adolescencia esta
caracterizada por dos fases opuestas, la primera es el
periodo de excitacion llena de diversion, crecimiento
y experiencias, creando un camino en la adultez de
manera progresiva y productiva.

Es una etapa muy rica y excitante en la vida de
cualquier persona, es un momento idéneo para
descubrir amistades, valores, nuevas vivencias e
inclusive llegar en ocasiones a situaciones limites.

El segundo periodo es caracterizado por
conflictos internos y perturbaciones familiares que
son precursoras necesarias para el crecimiento,
pero también para una posible disfuncién, apatia
y alienacion (Preyde & Adams, 2008) (Essau &
Hutchinson, 2008) (Kuntsche, Gossrau-Breen, &
Gmel, 2014) (Organizacién Panamericana de Salud,
2001).

El nifio en la edad escolar y adolescencia, de
acuerdo a su desarrollo evolutivo, edad cronolégica, a
través de las relaciones interpersonales, desarrolla su
conducta, personalidad y comportamiento futuro. La
familia nuclear y también la extensa son importantes,
porque influyen directamente en la personalidad de
los jovenes como modelos (Bandura, 2004).

Sinduda, laadolescencia es una etapade transicion
donde “la cultura de edad” hace que el alcohol llegue
a ser parte de la cultura juvenil que implica una
concepcidn especifica de tiempo y espacio construido
por ellos pero por su interaccion con el alcohol; a la
cual no estan exentos de exponerse a los peligros que
ello conlleva dentro del contexto ecologico en el que
se desarrolla segin afirmara Lerner. (Pons & Buelga,
2014). (Lerner, R.M., 2002).

El consumo de alcohol representa a nivel mundial
un problema de salud publica, generando alteraciones
fisicas y mentales. Especialmente en la adolescencia,
en la que la experiencia de este consumo puede
constituir un marco referencial en la transicion de
esa etapa del desarrollo a la vida adulta. La bisqueda
de identidad y la separacion gradual de los padres
marcan esa fase, en la cual la familia representa tanto
una fuente de apoyo y seguridad como aquella que
tiene como funcion imponer limites, dentro de los
Ilamados factores protectores (Arbex, 2014).

La palabra “alcohol” se emplea para referirse al
alcohol etilico o el etanol (CH3-CH2-OH), el cual es
un componente basico de las bebidas alcohdlicas; este
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no debe de considerarse como un alimento ya que no
aporta ningin valor nutricional porque tiene trazas
de nutrientes y esta escasa aportacion no justifica
la consideracion de las bebidas alcohoélicas como
nutrientes sanos y beneficioso (Cabrejas, 2013).

La Organizacion Panamericana de la Salud
(2008), considera al consumo de alcohol “en
términos de gramos de alcohol consumido o por
el contenido alcoholico de las distintas bebidas, en
forma de unidades de bebida estdndar. Asi en Europa
una bebida estandar contiene 10 gramos de alcohol y
en Estados Unidos y Canada entre 13 y 14 gramos de
alcohol. En las Américas, no todos los paises poseen
una definicion de bebida estandar, por los tanto la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS- Babor y
Higgins-Biddle 2001) propuso los siguientes valores
de una bebida estandar:

— 330 ml de cerveza al 5%
— 140 ml de vino al 12%
— 90 ml de vinos fortificados (por ejemplo jerez) al

18%

— 70 ml de licor o aperitivo al 40%

Segin estos parametros, la definicion de la
OMS con respecto a la bebida estandar es de
aproximadamente 13 g del alcohol, mientras que para
Europa esa bebida tiene 10 g de alcohol. De igual
manera es definido como “consumo de riesgo” los
valores de ingesta diario de 20-40 g para la mujer y
40-60 g para el hombre”. El alcohol es la causa de 60 o
mas tipos de distintas enfermedades y condiciones de
trastornos mentales y del comportamiento, produce
una alteracion en el normal funcionamiento del
individuo afectando al sistema nervioso central con
la capacidad de cambiar la percepcion, el estado de
4nimo y/o el comportamiento. Es ademas susceptible
de crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o
ambas. El consumo excesivo ocasional llamado binge
drinking (por sus siglas en inglés) puede ser més
perjudicial ya que en una sola sesién se ingiere més de
60 g (Organizaci6on Panamericana de la Salud, 2008).
(OPS, 2007).

Las consecuencias que conllevan el consumo de
alcohol son miltiples y a lo largo de los anos se han
venido exponiendo tanto en el entorno escolar como
en los hogares; sin embargo hoy en dia en Ecuador
se observa un incremento progresivo de la incidencia
de habitos téxicos en adolescentes, con un inicio
de consumo en edades cada vez mas tempranas y
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la ingesta de grandes dosis de bebidas alcohdlicas en
un corto periodo de tiempo (Preyde & Adams, 2008).
Ademas segun el reporte de la OMS, Ecuador ocupa
el noveno puesto regional en consumo de alcohol.
(Comercio, 2014).

Por lo expuesto es importante que hoy en dia se
preste interés no al consumo de alcohol sino a los
factores que promueven el consumo, para identificar y
analizar métodos de prevencion temprana mejorando la
educacion emocional que nos permitiria formar actitudes
y valores para concientizar a los adolescentes de sus
actos y saber decir no al alcohol. Tarea multidisciplinaria
en la que se englobe la accién de padres, educadores y
sanitarios (Coleman, Hendry, & Kloep, 2008) (Essau &
Hutchinson, 2008).

El objetivo de la investigacion fue determinar la
influencia del entorno familiar asi como el de los pares
y amigos para estar en riesgo del consumo de alcohol.

II. DESARROLLO
1. Metodologia
Se realizo un estudio descriptivo, transversal y
correlacional, en adolescentes que cursaban el primero,
segundo y tercer afio de bachillerato en colegios fiscales
y particulares de la ciudad de Guayaquil, Ecuador;
durante el curso académico 2013-2014. Se aplicé una
encuesta estructurada a los alumnos mediante un
cuestionario auto-administrado a través de I-pads, que
incluy6 el cuestionario AUDIT (The alcohol use disorden
identification Test) (World Health Organization, 2000)
(Organizacion Mundial de la Salud, 2001), y la funcién
familiar mediante el cuestionario APGAR familiar
(Adaptacion, Participacion,Gradiente de
personal, Afecto y Recursos) (Smilkstein, 1978).

La ejecucion del cuestionario tenia un tiempo
de duracion aproximado de 15 minutos; dicho
procedimiento fue efectuado durante la jornada escolar
con el asentimiento previo de los participantes y sus
padres.

El proyecto de investigacion fue sometido a revision
ética y seguimiento por un comité de ética (COBI). La

recurso

informacion recolectada fue an6nima.

El sistema de muestreo dependi6 de la contestacién
favorable de las entidades educativas. El procedimiento
consisti6 en pedir autorizaciéon a la unidad educativa
para participar en el proyecto y la muestra dependi6 de
dicha participacion, estratificado y por conglomerado,
aplicindose a 636 estudiantes pertenecientes a 6

instituciones educativas.

Se entiende como contacto con el alcohol cualquier
consumo de alcohol donde incluyen edad inicial de
consumo, frecuencia de consumo, tipo de bebidas
ingeridas y su cantidad de consumo, presion de
amistades o entorno social y recepciéon de informacion
sobre drogas.

La dependencia o los trastornos por el consumo
de alcohol se evalu6 por medio del cuestionario de
autodiagnostico sobre riesgos en el uso de alcohol
(AUDIT), el cual permite la estimacion de la clasificacion
del riesgo a los consumidores de alcohol, en tres
categorias: consumo de riesgo, perjudicial y dependencia
(World Health Organization, 2000).

La funci6on familiar se evalu6 mediante la aplicacion
del test APGAR familiar, que mide la impresion subjetiva
del adolescente sobre la funcionalidad de su familia, asi
como su integracién en ella. Consta de preguntas que
valoran la dinamica familiar en las areas de adaptacion,
vida en comin, crecimiento, afecto y resolucion; a partir
de esto se obtiene el grado de satisfaccion familiar con
cada uno de los componentes funcionales de la dindmica
familiar, clasificindola en buena funcién familiar,
disfuncién familiar leve, moderada o severa.

A través del instrumento aplicado que incluia las
preguntas del AUDIT y del APGAR familiar se analizaron
las variables para establecer si existia riesgo al consumo
del alcohol de acuerdo al grado de la funcién familiar.

Analisis estadistico
Los datos fueron analizados mediante el programa
informativo SPSS version 21 para Windows aplicindose
medidas descriptivas para comprobar la normalidad
de los datos. Los datos muestran como media +- error
estandar de la media o de la proporcién, y también como
intervalos de confianza al 95%. Se propone un nivel
de significancia estadistica con p<0.05, aplicandose
el test de Chi-cuadrado de Pearson de una via para
comparacién de medias.

El analisis prospectivo es por estadistica descriptiva,
las variables cualitativas por porcentajes y las variables
cuantitativas por promedio.

2.Resultados

Se obtuvieron 636 encuestas. Las encuestas que no se
registraron fueron debido a la negativa de los padres
de firmar el consentimiento informado para permitir
la participacién de su representado a la investigacion.
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Asi como también se dieron casos en que los
estudiantes no quisieron participar, aun teniendo el
consentimiento de sus padres.

Segun el cuestionario AUDIT 331 alumnos (52%)
evidenciaron consumo de alcohol, con una edad
promedio de inicio a los 13,8 ahos (desv.st 1,96 y
varianza 3,85); se encontraron en dependencia 10%,
consumo perjudicial 16% y consumo de riesgo 16%.

Tabla 1. Edad media de adolescentes en su primera
exposicion al alcohol

N Minimum Maximum Mean S.td'.
Deviation
331 5 18 13.83 1.963

La mayoria de los adolescentes 65% presentan
un test de APGAR familiar con disfuncién ya sea leve
34%, moderada 18% y severa 13%, mientras que un
35% present6 buena funcién familiar.

Tabla 2. Grado de satisfaccion con el soporte que
reciben de sus amigos/as

Pearson Test

(Estoy satisfecho con Chi-square 9.468
el soporte que recibo de ]
mis amigos/as? Sig. 050

Tabla 3. Grado de satisfaccion con la ayuda que
reciben de la familia cuando tienen un problema y/o

necesidad

Pearson Test
(Me satisface la ayuda que Chi-square 32.199
recibo de mi familia cuando
tengo algiin problema y/o Sig. .000*
necesidad?

La disfuncién familiar es més frecuente en los
adolescentes que han probado el alcohol; de tal
manera que entre aquellos adolescentes que tienen
una disfuncion familiar se incrementa la probabilidad
de contacto con drogas y en este caso del alcohol,
como lo demuestra la Figura 1y la Tabla 4.

Tabla 4. APGAR FAMILIAR y consumo de alcohol

(Ha consumido bebidas
APGAR FAMILIAR alcoholicas alguna vez en la vida?
No Si Total
Buena funcion familiar 108 60 168
Disfuncion familiar leve 118 117 235
Ell.i?;?:ézn familiar 52 P 134
Disfuncion familiar severa 27 72 99
Total 305 33] 636

Prueba del chi cuadrado test de pearson < 0,05
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Figura 1. APGAR FAMILIAR y consumo de alcohol

3.Discusién

El alcohol es una de las sustancias mas ingeridas
por los seres humanos a nivel mundial sobre todo
adultos y adolescentes pertenecientes a sociedades
occidentalizadas. En su gran mayoria el uso del
alcohol es muy comin en este grupo de edad y se ha
convertido en un fendmeno normal aceptado por la
sociedad que se arraiga desde edades muy tempranas;
aumentadas dramaticamente en la Gltima década y
que se ha convertido en un problema de salud a nivel
mundial segin la OMS (World Health Organization,
2000).

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo (INEC 2012), el mayor consumo de alcohol
se evidencia entre las edades de 19 a 24 afos
pero su inicio es a edades tempranas, datos que
confirma la Encuesta Nacional de Salud y Nutriciéon
(ENSANUT) en donde el 26,3% de la poblaciéon de
20 a 59 afios inicia su consumo antes de los 16 afios.
Los adolescentes suelen mezclar alcohol con drogas
como la marihuana, cocaina, anfetaminas y cierto
tipo de bebidas energizantes. La estadistica del grupo
estudiado indica que la edad media de exposicién al
alcohol fue 13,8 afios con DS 1,963. Segiin Carmen
Peralta, psicologa, indica que aquellos adolescentes
que inician el consumo de alcohol a temprana edad
contintian haciéndolo durante su juventud. (Instituto
nacional de estadistica y censos, 2012).

A pesar que el consumo experimental u ocasional
no genera ninguna alteraciéon importante fisica o
psiquica, puede actuar como un factor de riesgo
para el desarrollo posterior de trastornos del uso del
alcohol y dependencia (Essau & Hutchinson, 2008)
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(Kuntsche, Gossrau-Breen, & Gmel, 2014).
Solo proporcion de los
adolescentes que consumen alcohol desarrollan

una pequeia
abuso o dependencia, caracterizado por un patréon
desadaptativo de consumo recurrente que conlleva
al deterioro fisico y psicolégico de la persona
reflejandose en el incumplimiento de obligaciones en
la escuela u hogar. Segin el grafico 1 se observa que
el 11,32%(n=72) con una disfuncion familiar severa
tienen mayor probabilidad de tener un riesgo elevado
de alcoholismo comparado con el 4,25%(n=27) que
El riesgo
elevado de alcoholismo estd asociado a muerte. El
0,89% de las muertes durante el periodo 2007-2010
estuvieron asociadas al consumo de drogas y de
ellos un promedio del 97,43% relacionadas con el
consumo de alcohol. (Consejo Nacional de Control de

nunca tuvieron contacto con el alcohol.

Estupefacientes y Psicotropicos, 2012).

Esté bien establecido que la familia juega un papel
importante en la formaciéon de desarrollo social,
cognitivo y emocional de los hijos. Existe menos
probabilidad de tomar contacto con el alcohol en el
grupo de buena funcidon familiar, 16,98%(n=108)
comparados con los que si tuvieron contacto con
el alcohol, 9,43%(n=60) dentro de este mismo
grupo. Los adolescentes pueden ser particularmente
vulnerables al consumo del alcohol a través de sus
interacciones sociales porque quieren ser parte de un
grupo, adquirir roles y practicar lo aprendido por lo
que donde el ambito familiar interviene de manera
protagoénica (Organizacién Panamericana de Salud,
2001) (Almonte & Montt, 2012).

Sin lugar a duda la mejor fuente de proteccion,
afecto y seguridad para sus miembros, es la familia.
De modo que un ambiente seguro, transmite al
adolescente normas y valores, lo que lo ubica en un
lugar privilegiado dentro de la sociedad. En el grafico
1 en donde la disfuncién familiar leve muestra cierto
grado de inestabilidad de manera que se encuentra
en igualdad de condiciones de iniciar el consumo de
alcohol (18,40% n=117) comparados con aquellos que
no han tenido contacto con el alcohol (18,55% n=118).
Aquellas familias cuyo equilibrio ha sido alterado por
una enfermedad, inestabilidad econ6émica, familias
disfuncionales con inversiéon de roles permitiendo
que el adolescente se sienta solo e incomprendido,
desencadenando el inicio al consumo de alcohol,
ocasionando una formacién sin valores e inestabilidad

emocional; llevandolos asi a consumir alcohol con la
idea de aliviar sus angustias, frustraciones y temores,
llevandolos de manera errénea a sentirse capaces
de enfrentar la vida y eludir la verdadera realidad.
(Marin, 2013).

El apoyo paterno incorpora diferentes elementos
como cuidar, apego, aceptacion, cohesion, elogio,
motivacién y dar afecto fisico que le indican al nifio
que es aceptado y amado. El grado de satisfacciéon con
respecto a la ayuda que recibe de la familia cuando
tiene un problema o necesidad demuestra un nivel
de significancia por la prueba de Pearson <o0,05.
Asi la conciencia paterna juega un rol importante,
entendida como la vigilancia o la supervisiéon de las
actividades de los adolescentes en multiples aspectos
y la comunicacién que se tiene hacia el adolescente
demostrando la preocupacién de este hacia sus hijos.
También se incluye el control parental donde se
ven los esfuerzos activos para formar las actitudes o
personalidad de los adolescentes (Coleman, Hendry,
& Kloep, 2008).

Por tltimo se tiene la calidad de la relacion entre
los padres y los adolescentes, ha sido descrita como
el producto de una constante interaccion entre los
padres y sus hijos que engloban todos los aspectos
de ser padres. Una relacion sana se considera
importante ya que fomenta una comunicacion abierta
lo cual provee una base para una mejor supervision,
mejor autonomia emocional y bajos niveles de estrés
familiar. Las dificultades de las relaciones incluyen
dificultades emocionales, superacion, desapego,
conflicto y estrés familiar (Almonte & Montt, 2012).

En este estudio se encuentra un contacto con el
alcohol elevado, n=331(52,04%) de 636 encuestados,
con una alta sospecha de dependencia n=60(9,43%)
relacionada con la disfuncién familiar. Estos nifios
y jovenes, con sus comportamientos denuncian que
los adultos responsables de sus cuidados y de su
educaciéon no han sido capaces de brindarles desde
que nacieron un entorno afectivo y respetuoso con
respecto a sus derechos y necesidades (Marin, 2013).

Cuando los padres son competentes constituyen la
primera y la principal fuente de sustento, proteccion,
amor, caso contario agreden activamente a sus
hijos, los cuales sufrirdn el impacto de un ambiente
carencial, donde el estrés de la violencia y de los
abandonos continuos alterard su comportamiento
(Coleman, Hendry, & Kloep, 2008) (Rueda-Jaimes,
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2011).

La consecuencia de esto a corto plazo son nifias
y niflos que sufren intensamente y cuyo dolor se
almacena en memorias trauméaticas que organizara
sus comportamientos, y a medio y largo plazo
conducen a trastornos en el comportamiento y
adicciones futuras en el periodo de la adolescencia.
(Almonte & Montt, 2012) (Guelman, 2011).

Los grupos de jovenes que se desarrollen
deben estar relacionados con una actividad de tipo
deportiva, musical religiosa y/o politica. (Sanchez,
2009) (Jiménez, 2011) (Sabaté, (2003). ).

III. CONCLUSIONES
Los cambios en la familiar, la
desorganizacion, la falta de apoyo, el desinterés, un

estructura

control muy rigido-autoritario, distante-relajado o
cohesion; un comportamiento paterno negativo, una
bajasupervisiéon paternay unapobrerelacion, influyen
directamente sobre la conducta de los adolescentes
que se evidencia en el grupo de disfuncién familiar
severa n=72 expuestos al consumo de alcohol alguna
vez en su vida.

La necesidad de una identificacién propia, asi
como experimentar menos sentimientos de soledad,
facilita la aceptaciéon de este nuevo medio que le
permite acercamiento, compartir
y experiencias pero asi también estd lleno de
amenazas como el consumo de alcohol y otras drogas
evidenciado en la asociacion positiva < 0,05 para el

sentimientos

soporte de los amigos y su relacion con el consumo de
bebidas alcohdlicas.

La investigaciobn demuestra que esta relacion
refuerza positivamente el consumo de alcohol por lo
que seria importante trabajar con los miembros de
su grupo de referencia, recordando que se apoyan en
modelos que les rodean.

Es por esto que se recomienda desarrollar
mecanismos de alerta y seguimiento que permitan al
responsable del cuidado del adolescente comprender
el problema de aceptarlo y actuar a tiempo. Ademas,
el solucionar el estado de Adulto Emergente que se
refiere a que existe una carencia de especialistas
para esta etapa de transicion. Incluso, tener personal
capacitado con conocimientos sobre adolescentes en
riesgo resulta prioritario para los colegios.

También es necesario tener lugares accesibles
y de atencion inmediata con personal médico
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sensibilizado ante la emergencia de un adolescente
intoxicado ya que por naturaleza es desconfiado por
lo tanto cuando exprese un problema debe tener
garantia de confidencialidad. Es decir personal
médico capacitado en esta realidad.

Finalmente, es indispensable regularizar los
mensajes publicitarios acerca del uso de sustancias
y conductas sexuales en donde el consumo no se
traduce como un problema. Es de gran importancia
revisar la complejidad de los mensajes que se aportan
y como se presenta la informacién. Cabe mencionar,
que el grupo de pertinencia debe estar ligado a una
actividad concreta: deportiva, musical, religiosa y/o
politica.
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Resumen

La mineria es el principal rubro econdémico que genera divisas para Ecuador, sin embargo, el arduo trabajo ergonémico y el
uso de sustancias quimicas afectan al ecosistema y la salud humana. Los metales pesados poseen caracteristicas especificas
de bioacumulacién y biodisponibilidad en el organismo humano, alterando la fisiologia de la sinapsis neuronal, membrana al-
veolo respiratoria, aparato locomotor asi como alteraciones en el sistema genético y displasias celulares. Por lo que el estudio
examina los efectos en la salud del individuo y su relacién con la actividad minera, mediante la exposicion a contaminantes
toxicos determinados como factores de riesgo para los mineros, poblacion del cantén Portovelo provincia de El Oro-Ecua-
dor. Esta actividad tradicionalmente la realizan sin observar medidas de bioseguridad tanto en la mina, tineles estrechos y
calurosos, en el trasporte del material, también en las plantas de beneficio, donde se procesan obtienen el oro, plata y otros
metales, convirtiéndose en peligro constante. Los resultados revelan problemas de salud que afectan al aparato locomotor,
sistema nervioso y problemas congénitos. Su severidad esta dada por la dosis, la edad, la duracioén, las vias de exposicion, y
factores ambientales, nutricionales y genéticos.

Palabras Clave: actividad minera; contaminacion; ecosistema; factores de riesgo; salud.

The mining and its impact on human health
Abstract

Mining is the main economic sector that generates incomes for Ecuador; however, the hard ergonomic work and use of chemicals
affect the ecosystem and human health. Heavy metals have specific characteristics of bioaccumulation and bioavailability in the
human body by altering the physiology of neuronal synapses, respiratory alveolar membrane, locomotor system and alterations in
the genetic system and cell dysplasia. So this study examines the effects on human health of individuals and their relation to mining
activities by exposure to certain toxic pollutants as risk factors for miners, population of Portovelo Canton, province of El Oro-Ecua-
dor. This activity is traditionally performed without following biosecurity actions both in the mine, narrow and hot tunnels, in the
transport of material, also in processing plants where gold, silver, and other metals are processed becoming constant danger. The
results of this study show health problems affecting the locomotor system, nervous system and congenital problems. Its severity
depends on the dose, age, time of exposure, ways of exposure and environmental, nutritional and genetic factors.

Keywords: mining activity; pollution; ecosystem,; risk factors; health
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I. INTRODUCCION
Lamineria artesanal o de pequeiia escala en Portovelo,
por el uso indiscriminado de mercurio como método
antiguo para separar el oro de otros metales, ademés
de ser econdmico, facil de conseguir, rapido y eficaz
para la obtencién de oro es peligroso para la salud
humana y el ecosistema; prohibido en varios paises
del mundo. El mercurio inorganico se combina con el
oro, producto de ello se forma una amalgama o torta
que ulteriormente se somete a temperaturas extremas
con fuego evaporandose y contaminando el aire,
tierra y agua e ingresa al organismo humano por la
piel, mucosas y vias aéreas superiores, y su exposicion
cronica afecta al sistema nervioso traduciéndose
en sintomatologia como: visién borrosa, pérdida de
la memoria, temblores, malestar y fatiga general.
Fundaciéon Ambiente y Desarrollo (FUNSAD, 2002).
Para Olivero y Johnson (2002) la polucion
a los mineros, poblacién de
su alrededor y comunidades distantes debido a
que el mercurio que se deposita en las cuencas
hidricas es arrastrado por la corriente hidrostatica
hasta su desembocadura en el mar, donde existen

de mercurio afecta

bacterias sulfato reductoras que metilizan al

mercurio inorganico obteniendo metilmercurio
(MeHg, en adelante), que se impregna en los
fitoplancton marinos que son ingeridos por los peces
y otros organismos propios de este medio ambiente,
incorporandose a la cadena trdfica alimenticia, por
su propiedad de bioacumulacion y biomagnificacion
se lo encuentra en los grandes peces. Gonzalez et
al. (2015) mencionan que el MeHg en el organismo
humano produce efectos en el desarrollo del sistema
nervioso del feto y recién nacido, en tanto que de
acuerdo a Lubick (2013) los efectos del mercurio no
se limitan a alteraciones en el sistema nervioso, son
igualmente destacables los problemas asociados con
el sistema cardiovascular, aunque recientemente se ha
prestado mucha atencion al papel del mercurio como
agente inmunolégico, particularmente en mineros
artesanales (Silbergeld et al, 2005) demostraron
que en algunas poblaciones amazonicas expuestas
a mercurio por la actividad minera artesanal, existe
un incremento en la prevalencia de anticuerpos
antinucleares y, ademas de una interaccién positiva
entre este metal y la malaria, lo cual evidencia la
importancia del mercurio como agente inmunotéxico
y de propension al desarrollo de malaria.

El papel autoinmune del mercurio lo ha
convertido en un agente etiologico de interés en lupus
eritematoso, en especial entre personas que han
reportado exposicion ocupacional a mercurio y entre
trabajadores dentales, (Olivero y Johnson, 2002).
De hecho, personas a las cuales se les ha removido
las amalgamas de mercurio han mejorado su estatus
autoinmune, y casos clinicos diagnosticados como
lupus eritematoso sistémico o artritis reumatoide,
en realidad han correspondido a intoxicacién por
mercurio, Marrugo et al (2008). Estos efectos
inmuno-moduladores del mercurio no son exclusivos
para lupus. Estudios han sefialado la asociacion
entre mercurio total en sangre y las concentraciones
de anticuerpos del virus de la rubeola (Oliveroet al,
2009).

En la mayoria de los pequefias asentamientos
de mineria aurifera artesanal, de la
amalgamacién con mercurio se emplea la lixiviacion
con cianuro, para la obtencion de oro puro. El oro que
no es recuperado por la amalgamaciéon por mercurio,

ademas

es recuperado por métodos electroquimicos en
piscinas de cianuracién, en donde el oro es disuelto
formando un complejo con el cianuro, que luego es
precipitado sobre zinc granulado, desde donde es
separado por métodos metalargicos.

En la gran mineria, por lo general la extraccion
de oro es realizada empleando piscinas gigantescas
de cianuracion e infraestructura especial para los
procesos electroquimicos y de metalurgia. En este
caso, el riesgo principal se asocia con la pérdida de
permeabilidad de las piscinas, lo cual puede conducir a
laliberacién de cianuro, con la consecuente afectacion,
ymuerte probable delabiota presente en las fuentes de
agua receptoras. Los impactos ambientales producto
de las liberaciones involuntarias de las soluciones de
cianuro, o de derrames a fuentes de agua durante su
transporte, si constituyen una amenaza para la salud
publica, en funcién de la utilizacién de dichas aguas
para consumo humano. Independiente de la escala, el
empleo de cianuro en mineria aurifera efectivamente
constituye un riesgo latente. Existen ejemplos
catastroficos, siendo uno de los mas documentados
el ocurrido en la planta de procesamiento de oro de
Aurul, en Rumania, el cual, luego del rompimiento
de una barrera de contencién de solucién de cianuro,
se liber6 la misma, incorporando cianuro y metales
pesados, contaminando multiples fuentes de agua
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en Rumania, Hungria, Yugoslavia y Bulgaria, con la
consecuente muerte de peces y cierre de acueductos
(Cunningan, 2005).

Se debe enfatizar en cuanto al problema de la
mineria artesanal del oro deriva de la forma en que
es practicada, la cual tiene implicaciones en la salud
de las personas, en muchos casos el procesamiento de
la roca ocurre en el interior de las viviendas y en ella
participa toda la familia, incluyendo nifios, no existen
datos relacionado con la calidad toxicologica del suelo
en el interior de estas viviendas en Portovelo, y los
riesgos son inminentes. Por ejemplo, en una zona de
mineria aurifera de Nigeria, de una poblacion de 463
nifios menores de 5 afios, 118 (25%) murieron en 2009
a causa de intoxicacion por plomo. Del 590% delos 345
nifios muestreados, el 97% tenia concentraciones de
plomo en sangre superiores a 45 pg/dL (legalmente
debe tener menos de 10 pg/dL, idealmente no debe
tener plomo en sangre) y entre los que murieron, el
87% present6 convulsiones. La fuente del plomo fue
precisamente el mineral que contenia el oro (Doyema

Abril 2016, pp. 92 - 100

et al, 2012).

Estudios realizados en Antioquia Colombia a
grupos de mineros, expuestos al polvo de silice por
la polucion del polvo de la roca en el interior de las
minas, como enfermedad ocupacional asociaron a la
tuberculosis pulmonar por la facilidad de migrar por
la silice en el estroma pulmonar (Gallo y Marquez,
2011).

Varios estudios muestran el efecto en la salud
humana por la actividad minera a pequefa escala
llamada artesanal en la reptblica del Ecuador,
debido al uso inadecuado de sustancias quimicas
toxicas que ingresan al cuerpo humano, asi como los
conocimientos, actitudes y practicas de los mineros
y la poblacién en general, que no prestan atencion
a los peligros que estan expuestos, no usan medidas
de bioseguridad para ejecutar este trabajo peligroso y
forzoso (Hofner, 2000). En la Tabla 1 se ilustran los
resultados de algunos estudios en varios paises del
mundo y los efectos de la actividad minera en la salud

humana.

Tabla 1. Efectos sobre la salud humana por la actividad de la mineria artesanal.

miles.

PAIS UBICACION EFECTO COMENTARIO REFERENCIAS
Filipinas Mindanao Tremor, pérdidadela  Exposicionaunacombinacion Bdse-O'Reilly et
memoria, dificultad para vapor de of Hg, mercurio al (2003)
dormir, gusto metalico. inorganico y metilmercurio,
caracteristica de 4areas de
mineria aurifera en el tercer
mundo. Las personas fueron
tratadas con DMPS, un
agente quelante, con buenos
resultados.
Indonesia Galangan, Desordenes del Intoxicacion  cronica por Bose-O'Reilly et
Kalimantan y movimiento: mercurio fue observada en al (2010) Bose-
Talawaan, Sulawesi Ataxia, tremor, las personas encargadas de  O'Reilly et al
disdiadocoquinesia. quemar las amalgamas y en (2008)
nifios expuestos que viven en
los asentamientos mineros.
Indonesia y Areas de mineria Ataxia. Muchos niflos inician el Bose-O’Reilly et

Zimbabwe Artesanal de oro contacto directo con mercurio al (2008)
a los siete afios de edad.
Nicaragua Bonanza Afectacion de la Hg, Pb, Al, Mn, As en ufias  Saunders et al
audicion. por encima de los niveles de (2013)
referencia.
Nigeria Estado de Zamfara Muerte de El procesamiento del  Plumlee et al

aproximadamente 400
nifios, afectando a otros

mineral aurifero produjo la (2013)
contaminacion del suelo con
plomo, a niveles hasta de

185.000 ppm.

Fuente: Saunders et al (2013).
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II.DESARROLLO

1.Marco Referencial

Las montafias de Zaruma y Portovelo perteneciente
a la provincia de El Oro, reptblica del Ecuador con
grandes yacimientos de oro y plata han sido extraidas
durante siglos. Los incas ya obtenian oro en la zona
cuandolos espafioles fundaronlapoblacién de Zaruma
en 1549. Esta extraccion se acelerd en 1897 cuando la
empresa minera estadounidense, Sauthem American
Development Company (SADCO, en adelante) obtuvo
el control de los principales depoésitos de oro en la
zona; 53 afios posteriores, la SADCO recuperd 3.5
millones de onzas de oro y 17 millones de onzas de
plata. Cuando SADCO dej6 el pais, en el ano de
1950, el gobierno ecuatoriano se hizo cargo, pero su
produccion se redujo, en 1984, mineros golpeados
por la miseria invadieron los pozos de SADCO y se
desarroll desde ese entonces la mineria artesanal
en pequefa escala. Al momento existen cientos de
pequefias minas de oro en la zona, que son inseguras,
mal ventiladas y calurosas, con riesgos constantes de
derrumbes. PRODEMINCA (2000).

Los mineros artesanales de Portovelo para
la obtencién de oro usan el mercurio en retortas
artesanales y sin medidas de bioseguridad, también
usan el método de la lixiviacién con cianuro en las
llamadas plantas de beneficio que se encuentran
a orillas del rio Amarillo, Calera y otros afluentes
de ellos, causando muerte de la vida acuatica de
Portovelo. En el estudio realizado por Betancourt
(2003), encontré elevada concentracion de plomo
en el agua cerca de las procesadoras de oro, pero su
concentracion es 16 veces mas, aguas abajo. El plomo
se acumula en los huesos y su exposicién crénica
produce cansancio excesivo irritabilidad nerviosa,
temblores leves y entumecimiento de articulaciones.
En los nifios de menores 6 afios esta exposicion
cronica a bajas dosis, por su rapido desarrollo causa
problemas permanentes como dafios del sistema
nervioso, sistema reno urinario y bajo rendimiento
escolar (FUNSAD, 2000).

La mineria artesanal de oro y otros metales en
la Republica del Ecuador es una practica rutinaria
que los gobiernos de turno no le han dado la
importancia que se merece convirtiéndose en un
sector abandonado por el estado, nadie se da cuenta
de su magnitud. En la parte alta de la provincia de
El Oro, en el sector de Bella Rica en la provincia del

Azuay y en la provincia de Zamora Chinchipe, entre
otras regiones, este tipo de mineria esta intimamente
asociada a la pobreza. El pequefio minero trabaja para
cubrir las necesidades béasicas de su familia, con un
retorno minimo hacia el mejoramiento de la calidad
de vida, lo que se constituye en una herramienta
El minero artesanal del oro
adquiere el mercurio a través de intermediarios, y

de supervivencia.

parte de sus ingresos es utilizado en la adquisicion
de medicamentos para contrarrestar los efectos del
metal, o para escapar momentaneamente al estrés
mental y social derivado del oficio mismo. Esto
altimo, traducido en alcoholismo, juegos de azar, y
prostitucion (PRODEMINCA, 2000).

El forzamiento al uso del mercurio es una
consecuencia de la falta de alternativas a la
amalgamacién como mecanismo de extraccion, que
aunque existen, no son promovidas por el estado.
También es palpable entre un porcentaje importante
del minero artesanal, la carencia de una visiéon de
mejoramiento de la calidad de vida a través del
trabajo, como motor de desarrollo familiar. Si de
forma concomitante le sumamos a este panorama
la incorporacién de los nifios a la fuerza laboral, a
temprana edad, el circulo de la pobreza se cierra.
Las alternativas por tanto, radican en el cambio de
tecnologias, apoyo decidido del estado y educacion
masiva y de buena calidad (Breilh, 2003).

Sin duda, uno de los problemas mas frecuentes
entre la comunidad minera aurifera es la falta de
conocimiento y concienciacién alrededor de la
exposicion a metales, en particular mercurio, entre
la poblacion. Este proceso, ligado a la ausencia de
monitoreo permanente, la inexistencia de practicas
para el manejo de los desechos, y a la ausencia de
politicas nacionales bien definidas para el control de
estas sustancias, no es tinico para Colombia, y ha sido
bien identificado en varios paises tercermundistas.
Los mineros por lo general no poseen educaciéon
bésica y prestan poca atenciéon a los problemas
En algunos casos, los
problemas de alteraciones neuroldgicas no son

de exposicion a mercurio.

focalizados en los mineros expuestos, y por tanto
pasan desapercibidos por los médicos, aunque
algunas veces el problema deriva de la imposibilidad
de comunicar adecuadamente los sintomas.
anterior agregamos el minimo acceso de los mineros
a los sistemas de salud, la problematica pareceria sin

Sialo
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control (MMSD, 2002).

Se estdn aplicando politicas para incentivar
la mineria a gran escala en algunas regiones de la
republica del Ecuador. Por lo que se debe tomar en
cuenta elimpactoalasalud humanayal ecosistemaque
su practica implica; tal es asi que entre los principales
impactos se citan los accidentes laborales, los cuales
no sélo pueden causar lesiones permanentes, sino
la muerte. Gran parte de estos problemas pueden
reducirse dramaticamente con programas intensos
de entrenamiento y el compromiso decidido de las
multinacionales (Sanchez, 1997).

Es complejo realizar comparaciones entre las
caracteristicas y la magnitud de los impactos que sobre
la salud humana y ambiental pueden suscitarse entre
la gran mineria y pequeia mineria. En la primera, los
trabajadores cuentan con algin tipo de seguridad social,
y atencion médica inmediata en caso de accidentes.
Sin embargo, la escala de destruccion del suelo,
puede verse inclusive desde el espacio. Por su parte
en la pequefia mineria, los mineros viven en situacion
extrema de abandono, sin seguridad social, producto
de su estigmatizacion como ilegales, y en materia de
accidentes, tienen pocas posibilidades de atencién o
supervivencia, y para empeorar el panorama, el uso del
mercurio les cierra el circulo de la pobreza. No obstante,
en esta mineria el daflo ambiental suele ser focalizado,
y susceptible de control con tecnologias de bajo costo.
Con transferencia de conocimiento, educacién a todos
los niveles y asesoria técnica, este tipo de mineria
disminuiria la pobreza extrema en muchas regiones de
Colombia, y haria de esta actividad una herramienta de
desarrollo sostenible (Veiga, 2004).

De igual forma, la mineria en general enfrenta
otros retos importantes. Uno de los més complejos
esta relacionado con la presencia de VIH-Sida entre
los mineros, caracteristica que ha sido igualmente
registrada en muchos paises. Este problema tiene su
origen en la falta de educacién y en un estado cultural
que ha sido socialmente impuesto al minero. La
solucién, por supuesto, implica mejorar las condiciones
educativas de los mismos, insistir activamente en la
deteccién y prevencion de la enfermedad, asi como
cambiar patrones de comportamiento a través de
programas de educacion en salud publica. De hecho,
en Brasil, el entrenamiento de los mineros por parte
de los profesores locales, condujo a un mejoramiento
absoluto en la exposicién derivada de los procesos en
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los que se emplea el mercurio, impactando alrededor
de un 10% en la liberacion total de este metal en el area.
(Veiga et al, 2006).

2.Metodologia

Esta investigacion se la realiz6 en el cantoén Portovelo,
provincia de El Oro, que se encuentra ubicada al
extremo suroeste de la Republica del Ecuador, latitud
norte 9594200-9578900; longitud este: 680900-
650500 (Fundacién Natura. 1990) a 105 Km. de
Machala, con una extension de 35 Km2: Su topografia
es irregular que va desde 600 msnm en el valle del
rio Amarillo, lugar donde se encuentra la ciudad de
Portovelo hasta llegar a 3600 msnm en los cerros de
Fierro Urcu, Payana y cordillera de Suzares, también
es atravesada por los rios Calera, Luis y Ambocas
que formaran el rio Pindo y la cuenca hidrografica
Puyango - Tumbes, que desemboca en el Pacifico en
el Departamento de Tumbes Perti. Cuenta con una
poblacion de 11.024 habitantes, el 70 % se dedican
a la actividad minera, principal fuente de ingreso
econémico, agrupadas en 180 sociedades formales
e informales de mineros artesanales que se dedican a
esta actividad en diferentes fases de la explotacién de
oro hasta la obtencion y comercializacion del mismo,
alquilando tierras concesionadas. Narvaez y Betancourt
(2003).

Se realiz6 un estudio descriptivo analitico, tomando
la muestra de un sector de Portovelo llamado barrio
el Osorio donde habitan 350 personas organizadas,
dispuestas a colaborar en el proceso de la investigacion,
de los cuales el 70 % se dedican a la actividad minera
desde hace varios afios. Previo el consentimiento
informado la investigacion se inicidé con entrevistas
informales y la aplicaciéon de un cuestionario de
preguntas relacionadas con la actividad minera y su
impacto en la salud humana.

Tabla 2. Sitio de la mina donde trabajan los

encuestados

NOMBRE DE LA MINA N° DE MINEROS %

Barbasco 6 14,3
Agua Dulce 21 50,0
Castillo 6 14,3
Quebrada del Banco 4 9,5
Jorupe 1 2,4
Ninguna 4 7,0
Total 42 100,0

Fuente: autores



En la Tabla 2 se observa que el mayor ntimero de
mineros que colaboraron en la investigacion trabajan
en la mina llamada “Agua dulce”, ubicada en el sector
de riesgo, donde se ubica un alto porcentaje de minas
que estan en constantes derrumbes y hundimientos.
La geografia y la distribucién anti técnica convierten
a la zona como de alto riesgo para la vida de mineros
y personas que viven a su alrededor, asi como
riesgo constante de padecer problemas del aparato
locomotor, por las grandes distancias a recorrer y en
la cual deben soportar durante el traslado, grandes
pesos sobre sus hombros. Ver Figura 1.

Figura 1. Sector minero denominado “agua dulce”

Para identificar los problemas de salud mas
relevantes en los mineros artesanales de Portovelo se
aplicaron encuestas utilizando el Instrumento de Auto
Evaluacion de Psiconeurotoxicidad, Dr. Jaime Breilh
y el Cuestionario de Salud Ocupacional, Dr. Marcelo
Veiga , elaboradas para el caso. 42 mineros fueron
seleccionados mediante la técnica de “snow ball” o
“bola de nieve”, con la cual un individuo entrevistado
servia de guia para la orientacion y direccionamiento
del encuentro de otro sujeto vinculado a la actividad
minera artesanal, dentro del sector investigado.
Breilh (2003). Ver Figura 2.

Luego de obtener la informacion de las encuestas,
se las tabul6 y se elabord cuadros estadisticos,
identificando qué grupos humanos estaban mas
expuestos y qué enfermedades fueron las més
relevantes. Para determinar los problemas de salud
relacionados con la actividad minera, se clasificaron
los signos y sintomas inherentes al estudio. Se aplic
la escala bajo, medio y alto, de acuerdo al valor
numérico alcanzado.

Para lograr la participacion de los mineros

Lopez Bravo et al. La actividad minera y su impacto en la salud humana

Figura 2. Entrevista a profundidad a los mineros en
el lugar de su trabajo. Fuente: autores.

artesanales de Portovelo, en el analisis de los
riesgos del proceso salud-enfermedad e integrarlos en
el desarrollo de programas de prevencion y promocion
de la salud, se conformé grupos focales, se utiliz6 un
formato guia para el desarrollo del taller tomando en
cuenta las especificaciones de cada grupo. Se expuso
una pregunta principal para provocar el debate entre
los participantes, la participaciéon del investigador
fue mas de expectativa, actuando inicamente para
reorientar en la temética. En este proceso se tomaron
datos importantes sobre lo tratado, cabe indicar que
al término de esta técnica se recogid la asistencia de
los participantes, conforme consta en el archivo.

3.Resultados

La actividad minera es antigua como la historia
de la tierra, es extremadamente importante para los
ingresos de los paises que poseen riqueza mineral
especialmente el oro, plata, cobre y otros que en el
mercado adquieren un poder adquisitivo importante,
para la economia individual y colectiva, asi como
la estatal. Esta constituye recursos naturales no
renovables los cuales deben explotarlos sin causar
dano al ecosistema y la salud humana. El paradigma
de acumulacién de riqueza y el poder del mercado
prioriza induce a modos y estilos de vida deformados
que afecta a la salud individual y colectiva. Tal es
el caso de la presente investigacion en el que se
visibilizan problemas de salud relacionados con la
actividad minera desde el momento de la explotacion
como el proceso para la obtenciéon de Oro y otros
metales, la cual se presenta en la Tabla 3, con escalas
de bajo, mediano y alto referente al efecto causado en
los aparatos y/o sistemas de mayor susceptibilidad.
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Tabla 3. Problemas mas relevantes de salud en los
mineros artesanales de Portovelo

PROBLEMAS DE SALUD ESCALA/PORCENTAIJE
MASRELEVANTES = pAjo  MEDIANO ~ ALTO
Del Sistema Nervioso 62 33 5
Del Aparato Locomotor 12 69 19
Del Aparato Respiratorio 38 50 12
Psicologicos 50 45 5

Fuente: autores

En la Tabla 3, se puede observar que los problemas de
salud més relevantes, por la actividad minera, tienen
que ver con el aparato locomotor, con una escala de
mediano 69%y escaladealto con19%, seguido en orden
decreciente el aparato respiratorio con una escala de
mediano con 50% y alto el 12% respectivamente, lo
que permite analizar que la actividad de explotacion
del metal, por las grandes distancias a recorrer y en la
cual soportan sobre sus hombros y el polvo que emite
durante el proceso de barrenar y dinamitar la roca
afecta el aparato respiratorio. Esta actividad minera
artesanal tiene un componente de modos y estilos
de vida heredado de sus ancestros, que no cuentan
con actividades recreativas, movimientos fisiologicos
saludables, horas y dias de verdadero descanso, que
se traduce en problemas psicolégicos con una escala
de mediano con el 45% y alto el 5% respectivamente,
asi como también alteracion del sistema nervioso
producto del uso de sustancias quimicas como el
mercurio, cianuro, acido nitrico, zinc parala obtencion
del oro, con una escala de mediano con el 33% y escala
alto con el 5%.

Tabla 4. Frecuencia de uso de sustancias quimicas
durante la actividad minera

SUSTANCIA QUIMICA NUMERO %
Mercurio 38 95,0
Cianuro 35 87,5
Acido Nitrico 32 80,0
Zinc 32 80,0
Polvora de Dinamita 26 65,0
Polvo de Silice 26 65,0

Fuente: autores

La Tabla 4, presenta los resultados de la exposicion
a diferentes sustancias quimicas en la mineria
artesanal. Ademaés se puede apreciar que los mineros
artesanales estan expuestos a todas las sustancias
quimicas que se usan en esta actividad, debido a
que su labor especifica no es solamente en la mina
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también laboran en la planta de beneficio, realizando
diferentes tareas, es decir tienen una actividad
rotativa en el trabajo y no existe una especializacion o
actividad especifica. Es realmente amplio el espectro
a sustancias peligrosas sin el cuidado y proteccién
que existe en estos casos. Los resultados demostraron
que el 95% de los mineros estin expuestos a la
contaminacién por mercurio, asi como los individuos
respondieron estar expuestos al cianuro y al resto de
sustancias de peligro en un grado menor. Por estos
factores, esta actividad es altamente peligrosa para la
salud humana y ambiental.

Tabla 5. Uso de medidas de bioseguridad.

FRECUENCIA N° DE MINEROS %
Siempre 24 57

De Vez en Cuando 13 31
Casi Nunca 5 12
Total 42 100

Fuente: autores

El 57 % de los mineros encuestados manifest6 usar
medidas de bioseguridad en su actividad, aprendido
por la experiencia y por tener conciencia del peligro
que representa la mineria Ver Tabla 5. Observaciones
de campo determinaron que posiblemente este
valor sea alto en relacién a la realidad local, ya que
las exposiciones son diarias y en la mayoria de los
casos no se observan medidas de prevencién ni
seguridad. Ademas las plantas de beneficio no poseen
regulaciones de buenas practicas ni han sido exigidas
para que implementen medidas de protecciéon. En
el caso de la quema de la amalgama del metal con
el mercurio, se pudo observar como es quemado al

aire libre, en el patio de su casa con un soplete y sin
medidas de bioseguridad, Figura 3.

- \
Figura 3. Quema de amalgama del metal con
mercurio al aire libre. Fuente: autores.
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IIT. CONCLUSIONES

Luego de analizar los resultados y de la revision
bibliografica se puede evidenciar que la actividad
minera a pequeiia escala produce problemas de salud
en las personas que trabajan en la mineria.

El 88% de los encuestados tiene problemas del
aparato locomotor en grado mediano y alto, lo que
evidencia que no conocen posiciones fisiol6gicas para
ejecutar ciertos movimientos y esfuerzos requeridos
para la actividad minera, por lo que los trabajadores
de esta actividad deben conocer que seran exigidos
mas alla del peso de lo que sus habilidades y cuerpo lo
permitan. La lumbalgia es el sintoma més frecuente,
con riesgo de padecer de hernia discal.

El 62% de los mineros encuestados presentaron
problemas del aparato respiratorio en un grado
medianoy alto, lo queindica que nole danimportancia
a las medidas de bioseguridad pese a que tienen la
percepcion del alto grado de peligrosidad que tiene
este trabajo, asi como también no le dan importancia
a la asistencia médica y adopciéon de medidas de
prevencién de la enfermedad debido a que acuden
a recibir asistencia médica solamente cuando estan
enfermos de gravedad.

El 50% de los mineros encuestados evidenciaron
algin grado de alteracién psicoldgica, puesto que
en el trabajo ademés de estar expuesto a sustancias
quimicas que alteran al sistema nervioso se ha
convertido en un trabajo lleno de incertidumbres y
explotaciones sucesivas por los grupos monopo6licos
que operan en la zona, lo que crea un estado de
ansiedad por no conseguir dinero para el sustento
familiar, estan obligados a realizar trabajos forzados
sin jornadas de descanso, recreacion y espiritualidad.

El enfoque eco sistémico se constituye en una guia
metodoldgica que permite el conocimiento heuristico
de esta realidad compleja y sobre todo la articulacion
de intervenciones adaptadas a la cultura, intereses de
los actores y a los recursos existentes. (Forget y Lebel:
2001).

El proceso investigativo con la participacion
de actores locales ha permitido identificar posibles
factores, favorables y desfavorables a la intervencion,
que ha sido aplicada para delimitar la intervenciéon
a aspectos de mayor costo- efectividad y factibilidad
politica.

Aunque la explotacion minera puede ofrecer
"buenos" trabajos y generar ingresos que son muy

necesarios para los gobiernos que los necesitan,
también puede arruinar el paisaje y transformar a
las comunidades. Un equilibrio entre los intereses
politicos y econémicos y los intereses sociales es
necesario y urgente para aliviar los problemas de
contaminacién de la region minera de Portovelo-
Zaruma (Narvaez y Betancourt: 2003).

Investigadores en el estado de Goa (India) han
desarrollado una serie de instrumentos para evaluar
los pros y los contras. El objetivo es asegurar que
la industria minera y de minerales contribuya de
manera equitativa al bienestar de los habitantes de
la localidad. Estos documentos son de gran utilidad
como un ejemplo de cdmo abordar estos problemas
en paises en vias de desarrollo o donde la pobreza
es extrema y obliga a los individuos a buscar fuentes
de subsistencia como la mineria artesanal. En
conclusibén la actividad minera contamina, provoca
graves problemas de salud a nivel local y regional por
lo cual s6lo a través de un manejo eco sistémico o de la
vision de una cuenca hidrografica se podran visualizar
soluciones viables. Los esfuerzos seran vanos si lo
estudios o planes de manejo no poseen ese vinculo de
Ecosistema y Salud Humana (Lebel, 2005).

Para concluir se propone generar programas
educativos  transdisciplinariamente
actores directos e indirectos de Portovelo y en
implementar un plan de educacién
continua de proteccién, uso de tecnologias limpias

entre los
consenso,

y de conservaciéon del ecosistema, basado en la
teoria psicopedagogica del aprendizaje significativo
propuesto por Ausubel, asi como el uso del método
andragogico en el proceso de ensefianza aprendizaje
para que los mineros y personas que habitan
alrededor de las plantas de beneficio y de los tineles
reflexionen sobre los peligros que genera la actividad
minera informal o artesanal por el uso del mercurio y
otras sustancias quimicas en la salud humana.
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Resumen

El Dengue se habia presentado con una sintomatologia especifica, pero Gltimamente se ha observado una clinica diferente
en Dengue con signos de alarma y Dengue grave. El objetivo fue caracterizar clinicamente los casos mencionados entre el 277
de abril al 28 de junio de 2014, ingresados en el Hospital de Infectologia de Guayaquil. Mediante un estudio observacional
descriptivo, se recab6 informacion a través del SIVE, historias clinicas, formulario 008 y resultados de laboratorio efectuados
al ingreso. Los resultados evidencian que el 51% de los pacientes acuden entre el cuarto y sexto dia de iniciado su cuadro
clinico; presentando la sintomatologia: fiebre acompafada de dolor abdominal, artralgias, cefaleas y mialgias. Observandose
en los exdmenes de laboratorio hemoconcentracion y plaquetopenia, concordando con la definicién de casos de DCSA y DG.
La hipo6tesis no pudo ser corroborada ya que se observa en las personas adultas la sintomatologia clinica definida en la biblio-
grafia médica como el Manual “Guia y manejo de Dengue en las Américas”, por lo que se recomienda capacitacién continua
hospitalaria sobre el manejo de casos.

Palabras Clave: caracterizacion; clinica, dengue; sintomatologia; transmision.

Types of Dengue study: DCSA and DG in
patients that were admitted to the Infectious
Diseases Hospital in Guayaquil

Abstract

Dengue in Ecuador was presented with specific symptoms, but lately there has been a different clinic situation on Dengue with alar-
ming signs and severe Dengue. The aim for this research was to clinically characterize these cases from 27 April to 28 June 2014,
admitted to the Infectious Diseases Hospital in Guayaquil. Through a descriptive, observational study, the information studied was
collected throughout the SIVE, medical records, form 008 and laboratory results performed on admission. The results show that
51% of patients go for medical attention between the fourth and sixth day after starting their clinical situation; presenting the fo-
llowing symptoms: fever accompanied by abdominal pain, joint pain, headache and myalgia. Laboratory tests show hemo-concen-
tration and thrombocytopenia, which coincides with the cases definition for DCSA and DG. The hypothesis could not be confirmed
since it is observed in adults clinical symptoms that is defined in the medical literature as the "Guide and treatment of Dengue in
the Americas", that is why it is recommended continuous hospital training about case treatment.

Keywords: characterization; clinic; dengue; symptoms; transmission
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LINTRODUCCION
En Ecuador se hace evidente el Dengue luego de
la introduccién del serotipo I en 1988. En 1990 se
produjo el ingreso en Guayaquil del DEN 2 americano,
posteriormente en 1993 se introdujo el DEN 4 y en
el afio 2000 se da la introduccién simultanea del
DEN 3 genotipo III y genotipo asiatico del DEN
(Alava, Mosquera, Mosquera, Vargas, & Real, 2005)
(Gutierrez, 2005) (PAHO/WHO, 2012) (Glubber,
1997).
Desde
propagédndose en el pais los cuatro serotipos,

entonces estuvieron circulando y
observandose cada vez mas frecuentemente casos
graves, al comienzo en adultos y en afios posteriores
en nifios, muy pocos infantes, pero con predominio
de casos adultos sobre casos nifios, alcanzando una
notoriedad como problema en salud publica (Real,
Mifio, & Roby, 2006) (Camargo, Olatte, & Diaz, 2012)
(Gutierrez, Real, Alava, & Mosquera, 2005).

Actualmente diversas provincias tienen historia
de circulacion de los cuatro serotipos del virus
Dengue, teniendo reportes de brotes o epidemias en
aproximadamente el 70% del pais especialmente las
de clima calido — hiimedo y tropical. Todo lo anterior
sumado a la presencia del vector, incrementa el riesgo
de epidemias masivas con caracteristicas de gran
magnitud por su amplia y rapida dispersion, y de
gravedad por la poblacién susceptible de una historia
de primo infecciéon (Ministerio de salud Ptublica del
Ecuador, 2010) (Ministerio de Salud Publica del
Ecuador, 2012).

Hasta el momento el Dengue se habia venido
presentando con una sintomatologia especifica de
esta enfermedad, pero en estas altimas semanas se ha
venido observando una presentacion clinica diferente
con énfasis en Dengue Con Signos de Alarma (DCSA)
y Dengue grave (DG). (Monath, 1990) (Guzman &
Harris, 2014) (Guzman, y otros, 2010) (OPS/OMS,
2010)

Con estos antecedentes se hizo necesaria la
presente investigaciéon con el propoésito precisar
la situacion de salud presentada en la ciudad de
Guayaquil. Para ello se tomdé como referencia al
Hospital de Infectologia con el fin de revisar el
comportamiento de la enfermedad y poder afinar el
manejo de los casos, asi como también mejorar el
diagnéstico y tratamiento oportuno.

Observando el corredor endémico de Dengue en
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todas sus formas clinicas, en el territorio de la Zona
8 se puede decir que el momento epidemiologico con
corte al 28 de junio del 2014 (semana 26), el evento
adn se encuentra en ascenso, en la denominada zona
de Epidemia, esta se dio en la semana 15 (2773 casos) a
expensas del incremento de casos en el Distrito D24-
Duran y en las semanas 22, 23, 24, 25 y 26 con 162,
98, 147, 153 y 129 casos respectivamente a expensas
del Distrito 10. En la semana 27 la curva se encuentra
en la denominada Zona de Seguridad con 53 casos,
tomada del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica del
Ministerio de Salud Publica.

El evento Dengue sin Complicaciones en el Cantén
Guayaquil presenta un comportamiento creciente
progresivo el cual se mantiene de manera sostenida
reflejando una transmisién endémica-epidémica
moderada desde el punto de vista epidemiolégico.
Siendo el objetivo de esta investigacion caracterizar
clinicamente los casos con Diagnoéstico de DCSAy DG
el 27 de abril al 28 de junio de 2014 ingresados en el
Hospital de Infectologia de la ciudad de Guayaquil.

II.DESARROLLO

1. Metodologia

Serealiz6 un estudio observacional de tipo descriptivo,
longitudinal, retrospectivo, de la caracterizacion
clinica del Dengue de los pacientes ingresados en el
hospital de Infectologia de la ciudad de Guayaquil,
donde se recab6 informaciéon a través del SIVE —
VIEPI, Historias clinicas a través del Formulario
008 y resultados de laboratorio realizados a los
pacientes al ingresar al hospital. Cabe indicar, que
esta institucion brinda atencién a pacientes mayores
de 15 anos de edad.

Se procedi6 a revisar historias clinicas de
sospechosos, para definicibn de casos. Anélisis
de informacién de acuerdo a definicién de casos,
definiendo caso para efectos de esta investigaciéon
como todo paciente que haya sido hospitalizado con
diagnostico de DCSA y DG entre la SEM EPI 18 a la
26 del 2014 (Real, Mino, & Roby, 2006) (Kautner,
Robinson, & Kuhnle, 1997).

Para el estudio se realiz6 Biometria Hematica
Clinica (BHC), que es uno de los elementos de
diagnoéstico bésico, el cual permite observar la
formula sanguinea en el que se expresa el namero,
proporcibén y variaciones de los elementos sanguineos.
En este estudio se recoge el nimero de hematocrito,
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hemoglobina, plaquetas y formula leucocitaria.

Se realizaron Dengue por
inmunocromatografia para la deteccion del antigeno
NS1 del virus Dengue, el cual se realiza con el suero
del paciente a partir del primer dia de inicio de su
cuadro clinico, hasta el quinto dia de la enfermedad
(Laredo & al, 2013).

Ademas, a las muestras de suero sanguineo
obtenidas de pacientes con sintomatologia de Dengue
con més de 5 dias de iniciado el cuadro clinico, se le
determinaron anticuerpos Ig M especificos para DEN,
por el método de ELISA de captura, MAC-ELISA.
Considerandose como positivo de infecciéon reciente
valores de D.0405 >0,2 en muestras Unicas de suero
sanguineo de fase aguda, obtenidas de pacientes con
sintomatologia clinica compatible con DCSA y DG de
> a 5 dias de evolucidon, por venopuntura de la parte
anterior del antebrazo, procesadas inmediatamente
en el laboratorio por centrifugacion y conservadas a
-70°C hasta su andlisis (Organizaciéon Mundial de la
Salud, 2010) (Regato, Mosquera, Coloma, Mosquera,
& Alava, 2006) (Organizacién Panamericana de la
Salud/ Organizacion Mundial de la Salud, 2002).

Utilizdndose como criterios de inclusiéon los 82
pacientes ingresados en las Salas o UCI del Hospital
de Infectologia con diagnoéstico de Dengue con signos
de alarma y Dengue grave (DG - DCSA) y durante el
periodo entre el 27 de abril al 28 de junio de 2014.

pruebas de

2.Resultados

De las personas que tuvieron DCSA-DG segin dias
de evolucidon de su enfermedad, se obtuvo, de manera
fundamental, como un sintoma obligatorio la fiebre
y como sintomas opcionales el dolor abdominal,
artralgias, cefaleas, mialgias, entre los mas frecuentes.
(Ver Tabla 1). Observandose en la Tabla 2 que de las
personas que tuvieron DCSA - DG segin los dias de
evolucion de su enfermedad, se obtuvo basicamente
que estaban entre el 4to. al 6to. dia de iniciado su
cuadro clinico.

En cuanto al sexo de las personas ingresadas con
DCSA-DG, se muestra en la Tabla 3 que el 56,1% fue
del sexo masculino. Correspondiendo en su mayoria
a pacientes mestizos (77%), entre otros (Ver Tabla
4). En relacién con el grupo etario, el 52,44% de los
ingresados tenian edades entre 15 a 24 afos, seguido
con el 23,17% del grupo de 25 a 34 afios de edad. (Ver

Tabla 5).

Tabla 1. DCSA - DG segun sintomatologia

SINTOMATOLOGIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Fiebre 82 100,00%
Dolor Abdominal 64 78,00%
Artralgias 63 76,80%
Cefalea 60 73,20%
Mialgias 58 70,70%
Nauseas o Vomitos 47 57,30%
Dolor de ojos 42 53,20%
Diarrea 17 20,70%
Escalofrios 16 19,50%
Rash 8 9,80%
Epistaxis 7 8,50%
Petequias 6 7,30%
Hemorragia Gingival 4 4,90%
Hemorragia vaginal 4 4,90%
Letargia 2 2,40%
Hematemesis 2 2,40%
Melena 1 1,20%
Choque: Extremidades 1 1.20%

frias, Sudor frio, himedo

Fuente: Estadisticas Hospital de Infectologia, 2014
Tabla 2. DCSA - DG segun dias de evolucion

DIAS DE EVOLUCION FRECUENCIA PORCENTAJE
2 1 1,22
3 7 8,54
4 19 23,17
5 23 28,05
6 20 24,39
7 9 10,98
8 2 2,44
9 1 1,22
TOTAL 82 100,00

Fuente: Estadisticas Hospital de Infectologia, 2014

Tabla 3. DCSA - DG segun sexo

SEXO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Femenino 36 43,9%
Masculino 46 56,1%

Fuente: Estadisticas Hospital de Infectologia, 2014
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Tabla 4. DCSA - DG segun raza

Tabla 7. DCSA - DG segun Plaquetas

FRECUENCIA PORCENTAIJE
Afroamericano 1 1%
Blanca 1 1%
Mestizo 63 77%
No tiene 17 21%
TOTAL 82 100%

Fuente: Estadisticas Hospital de Infectologia, 2014

Tabla 5. DCSA - DG segln grupo etario

GRUPO ETARIO FRECUENCIA PORCENTAIJE
15-24 43 52,44
25-34 19 23,17
35-44 7 8,54

45 y mas 13 15,85
TOTAL 82 100,00

Fuente: Estadisticas Hospital de Infectologia, 2014

Diagnéstico clinico por laboratorio

En la Tabla 6 se muestra que de las personas
ingresadas con DCSA -DG, se obtuvo una
hemoconcentracion en el 51,22% de los pacientes.
Los resultados relacionados con las Plaquetas,
los Leucocitos, los Linfolitos y los Neutroéfilos se
muestran en las Tablas 7, 8, 9 y 10, respectivamente.
Se observa que el 95,12% de las personas con
diagnostico de Dengue con signos de alarma y
Dengue grave tenian serolégicamente plaquetopenia
o trombocitopenia, el 43,9% presentaba leucopenia,
el 67,0% presentaba serol6gicamente linfocitosis y el
65,9% presentaba serologicamente Neutropenia.

Tabla 6. DCSA - DG seguin hematocrito

HEMATOCRITO % FRECUENCIA PORCENTAIJE
Bajo 3 3,66
Normal 37 45,12
Alto (hemoconcentracion) 42 51,22
TOTAL 82 100,00

Fuente: Estadisticas Hospital de Infectologia, 2014
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PLAQUETAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Normal 4 4,88
Bajo 78 95,12
TOTAL 82 100,00

Fuente: Estadisticas Hospital de Infectologia, 2014

Tabla 8. Dengue con signos de alarma y dengue
grave segun Leucocitos

LEUCOCITOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Normal 46 56,1%
Bajo 36 43,9%
TOTAL 82 100,0%

Fuente: Estadisticas Hospital de Infectologia, 2014

Tabla 9. DCSA - DG segun linfocitos

LINFOCITOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Normal 26 31,7%
Elevado 56 68,3%
TOTAL 82 100,0%

Fuente: Estadisticas Hospital de Infectologia, 2014

Tabla 10. DCSA - DG segun neutréfilos
NEUTROFILOS FRECUENCIA PORCENTAIJE

Normal 28 34,1%
Bajo 54 65,9%
TOTAL 82 100,0%

Fuente: Estadisticas Hospital de Infectologia, 2014

De las personas que tuvieron DCSA —DG al momento
de ingreso al hospital, el 76,83% presentaron niveles
serologicos de Transaminasa Glutamico Prirtvica y
Transaminasa GlutAmico Oxalacética elevada (Tabla 11),
en su mayoria entre niveles de 41 a 200 U/L.

Cabe indicar que la TGO es una enzima bilocular,
se encuentra distribuida en el citoplasma y en las
mitocondrias de las células, junto a la TGP cumple
un rol diagnodstico y de monitoreo de enfermedades
con dafio hepatocelular y muscular. Ademas, no hay
evidencia de un aumento de sintesis de transaminasas en
enfermedades hepaticas y musculares, recordando que la
vida media de la TGO es de 17 Hs. (TGP: 47Hs), lo cual da
una informacion muy actual de la realidad de un proceso
citolitico y que la TGP es una enzima especifica del higado.
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Tabla 11. DCSA - DG segun ALT sérica

ALT SERICA (TGP) AST SERICA (TGO)
NIVELES
FRECUENCIA PORCENTAJE  FRECUENCIA PORCENTAJE
Normal (0- 40 U/L) 5 6.10 4 244
Alto (41-200 U/L) 50 60,98 40 48,78
Muy Alto (mas de 201 U/L) 13 15,85 28 28,05
No se realizo 14 17,07 10 20,73
TOTAL 82 100,00 82 100,00

Fuente: Estadisticas Hospital de Infectologia, 2014

El Tiempo Parcial de Tromboplastina (TPT) es
una prueba de sangre que examina el tiempo que
le toma a la sangre coagularse y puede ayudar a
establecer problemas de sangrado o de coagulacion.
En general, la coagulacién debe ocurrir entre 25
a 35 segundos, en este estudio se observd que
tuvieron prolongado el 31,7% de los pacientes. (Ver
Tabla 12).

Tabla 12. DCSA - DG segun TPT

TPT FRECUENCIA PORCENTAIJE
Normal 56 68,3%
Prolongado 26 31,7%
Total 82 100,0%

Fuente: Estadisticas Hospital de Infectologia, 2014

El Tiempo de Protrombina (TP) es un examen
de sangre que mide el tiempo que tarda la porcion

liquida de la sangre (plasma) en coagularse, que en
este estudio se observo que tenian prolongado el
28% de los pacientes (Tabla 13).

Tabla 13. DCSA - DG segun TP

TP FRECUENCIA PORCENTAIJE
Normal 59 72,0%
Prolongado 23 28,0%
TOTAL 82 100,0%

Fuente: Estadisticas Hospital de Infectologia, 2014

Dentro de las pruebas para detectar antigeno viral
en los pacientes con DCSA y DG (Tabla 14) se observd
que fue positiva en el 63,16% y para anticuerpos IgM
el 87,80% de las muestras enviadas para corroborar
los casos, en el Laboratorio de Referencia de
Vigilancia Epidemiologica del Instituto Nacional de
Investigacion en Salud Pablica (INSPI).

Tabla 14. DCSA - DG segun muestra para NS1 e IgM

PRUEBA NS1 PRUEBA IGM
MUESTRA FRECUENCIA PORCENTAIJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Negativa 7 36,84 5 12,20
Positiva 12 63,16 36 87,80
TOTAL 19 100,00 41 100,00

Fuente: Estadisticas Hospital de Infectologia, 2014
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Antecedentes epidemiolagicos personales
De las personas que tuvieron Dengue con signos de
alarma y Dengue grave, el 8,5% manifest6 haber utilizado

Antiinflamatorios No Esteroides AINES (Tabla 15).

Tabla 15. DCSA - DG segun uso de AINES

USO DE AINES FRECUENCIA PORCENTAIJE
No 75 91,5%
Si 7 8,5%
TOTAL 82 100,0%

Fuente: Estadisticas Hospital de Infectologia, 2014

De las personas que tuvieron DCSA -DG, el
17,07% manifestd tener comorbilidad (Tabla 16). De
las personas que manifestaron tener comorbilidad
en este estudio fue la Hipertension la mas frecuente
con 7,32%, pero la mayoria no presentd ninguna
comorbilidad (Ver Tabla 17).

Tabla 16. DCSA - DG segun Comorbilidad

Antecedentes patologicos
personales de
Comorbilidad

FRECUENCIA PORCENTAJE

No 68 82,93
Si 14 17,07
TOTAL 82 100,00

Fuente: Estadisticas Hospital de Infectologia, 2014

Tabla 17. DCSA - DG segun Tipo de Comorbilidad

TIPO DE COMORBILIDAD  FRECUENCIA  PORCENTAJE
Alergia a mariscos y lacteos 1 1,22
Alergia penicilina 1 1,22
Diabetes 1 122
Hipertension 6 732
Hta. Colecistectomia 1 1,22
Hta. Fumador, prostatico 1 1,22
Insuficiencia cardiaca 1 1,22
Sindrome Down 1 122
Tiroidectomia 1 122
No tiene antecedentes 68 82,93

TOTAL 82 100,00

Fuente: Estadisticas Hospital de Infectologia, 2014
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III.CONCLUSIONES

En el periodo entre el 27 de abril al 28 de junio de
2014 efectuada en el Hospital de Infectologia de
la ciudad de Guayaquil, Ecuador, se observd que
el 51% de los pacientes acuden al hospital entre el
cuarto y sexto dia de iniciado su cuadro clinico;
corroborandose en el grupo etario mayores de 15
afos, la sintomatologia de fiebre, acompanada de
dolor abdominal, artralgias, cefaleas y mialgias. Cabe
indicar, que en el diagnoéstico clinico de laboratorio
se observd la hemoconcentraciéon y plaquetopenia,
concordando con la definicion de casos de DCSA y
DG de tener como minimo 2 criterios clinicos y 2 de
laboratorio.

Por lo antes expuesto, segiin los resultados se
puede observar que es la misma sintomatologia
clinica en las personas adultas las observadas y
definidas en la bibliografia médica como el manual
“Guia y manejo de Dengue en las Américas” de OPS
de OPS (OPS/OMS, 2010).

Se recomienda mantener capacitacién continua a
nivel hospitalario sobre el manejo de casos y reactivar
las reuniones de médicos para andlisis y resolucion
de problemas con la observaciéon de la actuacion
de los profesionales y mejoramiento de la Guia
estandarizada del manejo de casos.
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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo estudiar si el autoconcepto fisico predice las Conductas Alimentarias de Riesgo (CAR).
La muestra esta conformada por 400 estudiantes de 17 y 21 aflos de una universidad privada de Caracas, Venezuela, (hom-
bres=57,3%), a quienes se les aplicaron los siguientes instrumentos: (1) Cuestionario Breve de Conducta Alimentaria de
Riesgo (CBCAR), y (2) Cuestionario de Autoconcepto Fisico (AFI). La muestra fue seleccionada a través de un muestreo por
racimos. Los estudiantes mostraron bajos niveles de conductas alimentarias de riesgo y moderados/altos niveles de autocon-
cepto fisico. Mediante un anélisis de regresion se encontr6 que el autoconcepto referido a la satisfaccion fisica y a la habilidad
y fuerza fisica predijeron las CAR, en el sentido que a menor autoconcepto mayor ocurrencia de CAR. También se hall6 que
a mayor IMC mayor frecuencia de CAR y las mujeres presentaron mas CAR de tipo purgativa/compensatoria. Los resultados
permiten aumentar la comprension de las CAR y abren las puertas para futuras investigaciones e intervenciones en el area.

Palabras Clave: autoconcepto fisico; conductas alimentarias de riesgo; indice de masa corporal (IMC); sexo.

Physical self-concept and risk eating
behavior in university students

Abstract

This research has as objective to study if the physical self-concept predicts the Risk Eating Behaviors (REB). The sample includes
400 students from 17 to 21 years old of a Private University in Caracas, Venezuela, (Men=57.3%), the following techniques were
applied to the sample: (1) Brief Questionnaire of Risk Eating Behaviors (BQREB), and (2) Questionnaire of Physical Self-concept
(QPS). The sample was selected through a cluster sampling. The students showed low levels of risk eating behaviors and modera-
ted/high levels of physical self-concept. Through a regression analysis, it was found that the auto-concept referred to the physical
satisfaction and to the ability and physical strength predicted the REB, in the sense of: the less auto-concept there is, the greater
occurrence of REB is shown. It was also found that with a high body mass index (BMI) it is more frequent to have REB, while wo-
men showed to have more of REB purgative/compensatory type. The results allow increasing the comprehension of the REB and
open doors to further researches and interventions in this area.

Keywords: physical self-concept; risk eating behaviors; body mass index (BMI); sex.
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I. INTRODUCCION

Segin la American Psychological Association (APA,
2002) la psicologia de la salud estudia la calidad de
vida de las personas, siendo uno de los aspectos el
poseer una buena alimentacién. Un estilo de vida
saludable esta asociado a mantener una alimentacion
adecuada, por lo que buenos héabitos alimentarios
podrian modificar conductas y actitudes alimentarias
erroneas, y en consecuencia ayudar a mejorar la calidad
de vida. De esta manera, es importante estudiar las
conductas alimentarias de riesgo para la salud y a nivel
alimentario.

Las conductas alimentarias de riesgo (CAR)
son manifestaciones conductuales que ocurren con
alta probabilidad antes que un individuo pueda
ser diagnosticado con un trastorno con conducta
alimentaria (TCA). Tales conductas pueden ser:
practica de dietas, atracones, conductas purgativas y
miedo a engordar.

Para que una persona llegue a sufrir un TCA,
en primera instancia debe presentar conductas
alimentarias de riesgo (CAR), las cuales hacen
referencia a todas aquellas manifestaciones similares
en forma, pero menores en frecuencia e intensidad
a las de los TCA. Saucedo-Molina y Unikel (2010),
entienden conductas alimentarias de riesgo como
manifestaciones conductuales de los trastornos de
conducta alimentaria que se realizan con la finalidad
de perder peso y mejorar la figura corporal.

De esta manera, las CAR pueden ser asumidas
como una conducta de riesgo de TCA y a su vez,
como un sintoma de los mismos. Estas conductas se
pueden dividir en: (a) conductas purgativas: episodios
caracterizados por la implementaciéon de vomitos
autoinducidos, abuso de laxantes, uso de diuréticos,
entre otras, con el fin de bajar de peso; (b) conductas
compensatorias: se refieren a los distintos métodos
que se utilizan las personas para compensar el atracon
y; () los atracones: se ingiere una gran cantidad de
alimento en poco tiempo y generalmente en secreto.

Se han estudiado algunos factores que pueden estar
relacionados en alguna medida con la ocurrencia de las
CAR, dentro de los cuales se encuentran: sexo, Indice
de Masa Corporal (IMC), insatisfaccion con la imagen
corporal, autoconcepto fisico, entre otros.

En esta investigacion se pretende estudiar la
relacion entre el autoconcepto fisico y las CAR,
debido a los escasos estudios referentes en cuanto

a estas variables. Byrne y Shalvelson (1976) definen
autoconcepto como: “...aquellas percepciones de una
persona que se forman a partir de la experiencia y
de las interpretaciones de su ambiente. Se encuentra
influido especialmente por las evaluaciones de los
otros significativos, los reforzadores y las atribuciones
de la persona sobre su propia” (pag. 71).

Segtin Byrne y Shalvelson (1976) el autoconcepto
es multidimensional y jerdquico. En la caspide se
encuentra el general, que se divide a su vez en dos
componentes: el académico y el no académico. Dentro
del no académico se encuentra el autoconcepto fisico,
el cual esti relacionado con la salud y la conducta
alimentaria.

Reigal-Garrido, Videra-Garcia, Parra-Flores y
Juérez-Ruiz de Mier (2012) definen al autoconcepto
fisico como el conjunto de percepciones que posee
una persona sobre su habilidad y apariencia fisica.
La percepcién del autoconcepto puede reflejarse en
la practica deportiva, la adopcién de un estilo de vida
saludable, mantenerse alejado de sustancias nocivas
para la salud o en su defecto, consumirlas. También,
Esnaola-Etxaniz (2005) lo define como la percepcion
que posee una persona acerca de los rasgos corporales o
apariencia fisica de uno mismo, de la condicién (forma)
fisica, la fuerza y las habilidades fisico-deportivas [9].

Algunos de los autores que han establecido
relaciones entre el autoconcepto fisico y las CAR
son Goni y Rodriguez (2004), quienes estudiaron la
asociacion entre el autoconcepto fisico y el riesgo de
padecer trastornos alimentarios en una muestra de
estudiantes con edades comprendidas de 12 a 23 afios.
Los autores calcularon una serie de correlaciones y
encontraron que una mayor insatisfaccion corporal se
relacionaba con menor condicién fisica, atractivo fisico,
autoconcepto fisico general y autoconcepto general.
Hallaron una elevada e inversa correlaciéon entre el
autoconcepto fisico y las conductas relacionadas con
los TCA. Se obtuvo correlaciones similares de la escala
de bulimia con las de autoconcepto fisico general. Los
datos indican que un menor autoconcepto fisico se
asocia con mayor riesgo de TCA.

Otro hallazgo encontrado por los autores se refiere
a la practica deportiva. Afirman que el deporte esta
asociado a una menor propensién a los trastornos
de la conducta alimentaria y mejor autoconcepto
fisico. Por lo tanto, los autores consideran que la
educacion fisica es decisiva en la prevenciéon de las
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conductas alimentarias patolédgicas en la poblacion de
adolescentes.

Por su parte, Altamirano, Vizmanos y Unikel (2011)
investigaron el efecto del Autoconcepto (AU), el IMC
y la Insatisfacciéon Corporal en conductas alimentarias
de riesgo en una muestra de 1 982 mujeres de 15 a 19
afos de edad. A través de un modelo de regresiones
encontraron que a menor autoconcepto y menor IMC,
mayor prevalencia de que ocurran CAR. La Autoestima
particip6 en la prediccion de CAR en todos los modelos
de regresion evaluados, mientras que el IMC no lo hizo.
En AU e IMC solo hubo diferencias significativas entre
el grupo sin riesgo y cada uno de los grupos de riesgo.

Ademés, Garcia y Azofeita (2007) realizaron un
estudio con adolescentes costarricenses, en donde
encontraron que las mujeres satisfechas con su cuerpo
tenian mejor percepciéon de su atractivo fisico, el
cual habia sido evaluado a partir del subdominio del
autoconcepto fisico, por lo cual bajaba su tendencia a
cometer CAR. De forma que el autoconcepto parece
tener um efecto indirecto sobre las CAR.

Los estudios anteriores aunque son pocos, resaltan
la importancia del autoconcepto fisico en relaciéon a las
CAR, sin embargo, algunos se limitan s6lo a establecer
relaciones entre estas variales y otros consideran al
autoconcepto fisico general sin identificar aspectos
especificos del autoconcepto, en este sentido se hacen
ncesarias investigaciones en el area.

Por ello, el objetivo de este estudio es evaluar en que
medida el autoconcepto fisico predice las conductas
alimentarias de riesgo (purgativas, compensatorias y
atracones) en estudiantes universitarios. Se plantea la
hipétesis de una relacion negativa entre el autoconcepto
fisico y las conductas alimentarias de riesgo, en donde
a menor autoconcepto fisico mayor ocurrencia de
ocurran conductas alimentarias de este tipo.

El presene estudio tiene una muestra conformada
por 400 estudiantes de pregrado: hombres (57,3%)
y mujeres (42,8%), con una edad promedio de 19
afos, en un rango de 17 a 21 afos (S=1,17) y un nivel
socioeconémico medio/alto. La distribucién por
carrera fue: comunicaciéon Social (25%), ingenieria
(25%), psicologia (26%) y administracion y contaduria
(24%) y por semestre: primer semestre (16,3%),
segundo semestre (39,5%), tercer semestre (8,0%)
y cuarto semestre (36,3) en los horarios matutino y
vespertino.

La muestra de este estudio es de tipo probabilistica
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en su primera fase, dado que se llevd a cabo un
muestreo por racimos escogiéndose las carreras
estudiadas al azar, luego en cada una de las carreras se
selecciond a los estudiantes de manera propositiva. La
participacion fue voluntaria.

II. DESARROLLO
1. Materiales y Método
Esta investigacion se clasifica como una Investigacion
no experimental, de corte transversal y de tipo
explicativo. Es un estudio de campo, debido a que
las variables son utilizadas en un contexto natural no
controlado y se utiliza el Modelo de regresiéon donde
son utilizados y analizados los coeficientes de regresion
beta.
Los instrumentos aplicados fueron:
Conductas Riesgo.
medidas a través del Cuestionario Breve de Conducta
Alimentaria de Riesgo (CBCAR) elaborado por
Borjoquez, Careio y Unikel (2004). Esté conformado
por 12 items, divido en tres factores especificos: a)
conductas compensatorias, b) conductas purgativas, y

Alimentarias de Fueron

¢) atracones.

La escala consta de cuatro opciones de respuesta:
nunca o casi nunca (0), a veces (1), con frecuencia (dos
veces en una semana) (2) y con mucha frecuencia (més
de dos veces en una semana) (3). La mayor puntuacion
en el cuestionario corresponde a mayor cantidad de
anomalias en la conducta alimentaria.

Autoconcepto fisico. Se midi6 a través del
Cuestionario de Autoconcepto Fisico (AFI) que fue
elaborado y validado por Esnaola-Etxaniz (2005).
Posee un total de 30 items con 6 subescalas: habilidad
fisica, condicién fisica, fuerza,
autoconcepto fisico general y autoconcepto general. Se

atractivo fisico,

compone de una escala tipo Likert que puntda entre
1y 5, en funcién de la casilla elegida; Falso (1), Casi
siempre Falso (2), A veces Verdadero/Falso (3), Casi
siempre Verdadero (4), y Verdadero (5). Un mayor
puntaje indica un mayor autoconcepto positivo.

Dado que los instrumentos no han sido utilizados
en muestras venezolanas, se obtuvo la confiabilidad y
la estructura factorial de ambas escalas en la presente
investigacion, estos resultados se presentan en el
apartado de resultados.

Procedimiento
Se les solicitd a las escuelas de Administracion y
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Contaduria, Ingenieria, Comunicacion Social y
Psicologia, la autorizacion para ingresar a las aulas de
clases y administrar los instrumentos. Se les explicd
a los estudiantes la finalidad de la investigacion y se
aclaré que la informacién seria confidencial y para
fines de investigacion.

En la primera péagina, se
consentimiento seguidamente  del
cuestionario breve de conducta alimentaria de riesgo y
luego el cuestionario de autoconcepto fisico. El proceso

encontraba el
informado

duré aproximadamente 15 minutos.

Una vez administrados todos los instrumentos
y recolectados los datos, se procedié a realizar la
construccion de una base de datos. Al completar dicha
base de datos, se proces6 la informacion utilizando el
programa estadistico SPSS version 20, para realizar los
analisis estadisticos pertinentes.

2.Resultados

Se calcularon los coeficientes de fiabilidad (alpha
de Cronbach) y un andlisis factorial para ambos
cuestionarios. En relacién a la escala de Conductas
Alimentarias de Riesgo (CBAR),
coeficiente alpha de Cronbach de 0,77 y todos los items
correlacionaron de manera positiva con el puntaje
total de la prueba, en un rango de correlaciones de 0,19
y 0,60, por lo que se puede decir que la prueba posee
consistencia interna.

Para el analisis factorial, se obtuvo primeramente
un indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0,80 y un
Test de Esfericidad de Bartlett significativo (X2=1182,
30 y p<0,05), lo que indica la factibilidad de llevar
a cabo el analisis, el cual se realizé por el método de
componentes principales. Se fij6 un autovalor de 1,5
arrojando la presencia de dos factores, que de igual
manera se evidencian en el grafico de sedimentacion.

se obtuvo un

De estos factores, el primero con un autovalor de 3,53
explicd el 29,57% de la varianza total, mientras que
el segundo con un autovalor de 1,73 el 14,40%. Asi,
ambos factores explicaron el 43,97% de la varianza
total del instrumento. Luego, se obtuvo la matriz
rotada mediante el método Varimax, utilizando como
criterio una carga factorial igual o mayor a 0,30 para
identificar los items que componen cada factor.

El primer factor
alimentarias tipo compensatorias/purgativas”, el
cual hace referencia a episodios caracteristicos por la
implementacion de vomitos autoinducidos, abuso de

se denominé “conductas

laxantes, uso de diuréticos, entre otros, con el fin de
bajar de peso, asi como también, aquellos métodos
utilizados para compensar el atracon. El segundo factor
se denomind “conductas alimentarias tipo atracones”
y hace referencia a la ingesta voraz e incontrolada en
poco tiempo y generalmente en secreto. El item 4:
“He vomitado después de comer para tratar de bajar
de peso”, no cargd en alguno de los dos factores, por
lo que no se tom6 en cuenta para el puntaje de los
factores.

En lo referente a la Escala de Autoconcepto Fisico
se obtuvo una confiabilidad de 0,92 por medio del
coeficiente alfa de Cronbach; donde todos los items
que componen la escala correlacionaron de manera
positiva con cargas mayores a 0,30, lo que indica alta
consistencia interna.

En cuanto al anélisis de componentes principales,
se cumplieron previamente los supuestos. Se obtuvo
una puntuacion cercana a 1 (0.93) en el indice Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) y resulté significativo el Test de
Esfericidad de Bartlett (X2= 6962,34, p<0,005). Se
empleb un autovalor de 1,5 y se obtuvieron 3 factores,
los cuales explicaronn el 53,62% de la varianza total; el
primer componente, con un autovalor de 6,62 explico
el 22,07% de la varianza total de la variable; el segundo
componente un autovalor de 6,40 y explico el 21,33%;
y el tercer componente con un autovalor de 3,07
explico el 10,23%. Se empled una rotacién Varimax
y se estableci6 como criterio para la carga factorial
0,35. De esta manera, a diferencia de Esnaola-Etxaniz
(2005), en la presente investigacion resultaron tres
componentes; el primer componente se denomind
satisfaccion fisica; el segundo habilidad, fuerza y
condicion fisica; y el tercer componente se denomind
atractivo fisico y capacidad general.

Posteriormente se llevaron a cabo anélisis
descriptivos para cada una de las dimensiones de las
variables (Ver Tabla 1). Los resultados indicaron quelos
estudiantes tienen una baja prevalencia de conductas
alimentarias de tipo purgativa/compensatoria y de tipo
atracon y, aunque la incidencia de CAR es baja en esta
muestra, hay algunos estudiantes que presentan estas
conductas dada la dispersion de los datos. Por su parte,
presentan de manera homogénea, moderados-altos
niveles en autoconcepto en cuanto a su satisfaccion
fisica, habilidad, fuerza y condicién fisica y atractivo
fisico general.
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos de las variables

Variable Min Max Media  Desviacion  Asimetria  Curtosis

CAR: compensatorias/purgativas 0 18 4,24 3,48 ,844 ,594

CAR: atracones 0 12 3,07 2,65 1,057 ,656

Autoconcepto de la satisfaccion fisica 14 66 36,52 7,21 -,343 453

Autoconcepto de la habilidad, fuerza y condicion fisica 14 56 40,05 8,8 -,345 -,254

Autoconcepto del atractivo fisico general 8 47 18,39 3,76 ,835 7,474

Tabla 2. Correlaciones de las variables
1 2 3 4 5 6 7 8

1 CAR: compensatorias/purgativas 1,00 ,322* - 172* 035 -,101* 044 ,196* ,090
2 CAR: atracones 1,00 -378* -041 -217% ,007 ,291* -268*
3 Autoconcepto de la satisfaccion fisica 1,00 ,400 ,734 ,024  -209*  ,099*
4 Autoconcepto de la habilidad, fuerza y condicion fisica 1,00 ,481 114,027 ,292%
5 Autoconcepto del atractivo fisico general 046 -051  ,126*
6 Edad 1,00 042 ,115*
7 IMC 1,00 241%*
8 Sexo 1,00

*significativo al 0,05

Finalmente, se realizb un anélisis de regresion
multiple para cada tipo de CAR. Se agregaron como
variables predictoras el sexo e IMC, dada su correlacién
con las CAR y en consecuencia, como medida de
control en el efecto del autoconcepto sobre las CAR
(Ver Tabla 2).

En cuanto a las conductas compensatorias/
purgativas, se encontrd una relacion moderada-alta
(R=,56) con la combinacion lineal del autoconcepto
de la satisfaccion fisica, autoconcepto de la habilidad,
fuerza y condicién fisica, autoconcepto del atractivo
fisico general, sexo e IMC. Estas variables en conjuto
explicaron el 30,3% de la varianza total de este tipo de
CAR.

La variable conductas compensatorias/purgativas
presenta una relacion con el autoconcepto de la
satisfaccion fisica de manera baja y negativa (= -,379;
p=0,000), mientras que con el autoconcepto de la
habilidad, fuerza y condicién fisica se presenta de
forma baja y positiva (B=,195; p=0,000). Lo anterior
quiere decir que a menores niveles de autoconcepto
de la satisfaccion fisica mayor tendencia a que las
personas presenten CAR de este tipo, y que a mayores
niveles de autoconcepto de la habilidad, fuerza y
condici6on fisica mayores niveles de de presentar
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conductas compensatorias/purgativas. Por otro lado,
el sexo se relaciona con este tipo de CAR de manera
negativa y moderada (= -,362;p=0,000), esto quiere
decir que las mujeres tienden a cometer mas conductas
alimentarias de este tipo que los hombres y, por
altimo, se relacion6 con el IMC de manera positiva
y baja (B= ,295; p=0,000), lo que quier decir que a
mayores niveles de IMC mayor tendencia a cometer
CAR compensatorias/purgativas (Ver Tabla 3).

Por su parte, los atracones tuvieron una relacion
baja(R=,26) conlacombinacionlineal del autoconcepto
de la satisfaccion fisica, autoconcepto de la habilidad,
fuerza y condicién fisica, autoconcepto del atractivo
fisico general, sexo e IMC. Dicha combinacién explica
el 5,6% de la varianza total de los atracones.

Las CAR de tipo atracones se relaciona con el
autoconcepto de la satisfaccion fisica de manera baja y
negativa (B= -,169; p=0,000) es decir que, a menores
niveles de autoconcepto de la satisfaccion fisica hay una
prevalencia baja de que estos estudiantes presenten
atracones. También, los atracones se relacionaron con
el IMC de manera baja y positiva (f=,09; p=0,005),
resultado que a mayores niveles de IMC mayor
prevalencia de que ocurran CAR tipo atracones (Ver
Tabla 3).
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Tabla 3. Resultados del andlisis de regresion de las CAR

R=,56 R2ajustado=,303 Error de estimacion= 2,91 B Beta p

Constante 3,028

Autoconcepto de la satisfaccion fisica -,183 -,379 ,000*
Conducta comp/purgativa Autoconcepto de la habilidad, fuerza y condicion fisica ,072 ,195 ,000*

Autoconcepto del atractivo fisico general ,025 ,027 ,673

Sexo a -2,546 -,362 ,000%*

IMC ,241 ,295 ,000%*

R=,26 R2ajustado=,056 Error de estimacion= 2,58

Constante 2,318

Autoconcepto de la satisfaccion fisica ,062 -,169 ,024%*

Atracones Autoconcepto de la habilidad, fuerza y condicion fisica ,029 ,095 ,102

Autoconcepto del atractivo fisico general =015 -,021 ,784

Sexo a ,247 ,046 ,380

IMC ,091 ,146 ,005%

*significativo al ,05 a Sexo Hombre= 1, mujer = 0

3. Discusion
El presente estudio se llevo a cabo con la finalidad de
estudiar si los dominios del autoconcepto predecian
las conductas alimentarias de riesgo, en estudiantes
universitarios.

La variable conductas alimentarias de riesgo en sus
dos dominios: compensatorias/purgativas y atracones,
se presentan con baja frecuencia siendo estas tltimas
las mas escasas. Lo anterior es similar a lo encontrado
por Géngora y Casullo (2008) y por Moran, Cruz e
Inarritu (2009), quienes afirman que los estudiantes
universitarios muestran una baja frecuencia de
conductas relacionadas con los TCA, menor al 20% o
al 10%, respectivamente. La baja prevalencia de CAR
en esta muestra indica, asi mismo, que los estudiantes
en forma general, no presentan algin trastorno
alimentario.

Loreto, Zubarew, Silva y Romero (2006),
encontraron que existe la probabilidad de presentar
conductas alimentarias de riesgo en todos los niveles
socioecondmicos, sin embargo, se observa una
mayor prevalencia en poblaciones que se encuentran
ubicadas en un nivel socioeconémico bajo en
comparaciéon a las poblaciones ubicadas en un nivel
socioeconémico medio o alto; lo cual indica que, a
pesar de que cualquier parte de la poblacién podria
sufrir de CAR, las personas ubicadas en los estratos
medios o altos se veran menos afectadas; siendo esto
la posible explicacion de lo encontrado en la presente
investigacion, lo que permite suponer entonces, que los

estudiantes evaluados poseen una adecuada educaciéon
alimentaria y que tienen una mayor facilidad para
adquirir alimentos saludables.

Por otra parte, se observa que la muestra tiene
niveles moderados-altos de autoconcepto en sus
dimensiones: satisfaccion fisica, habilidad, fuerza y
condici6n fisica, y de atractivo fisico general. Lo cual
puede ser el reflejo de un alto nivel de autoconceptro
general.

Existen varias explicaciones para este hallazgo,
entre estas esta la dada por el nivel socioeconémico
de la muestra. De modo similar a las CAR, Loreto,
Zubarew, Silva y Romero (2006) encontraron que las
personas que poseian un nivel socioeconomico medio-
alto presentaban mayores niveles de autoconcepto
fisico, en comparacién con las personas que se
encontraban dentro de un nivel socioeconomico medio-
bajo. Otra, puede ser que los estudiantes practiquen
alguna actividad fisica o deportiva que influya en su
valoracion fisica. Gofii, Escalona, Ruiz, Rodriguez y
Zulaika, (2003), encontraron que las personas que
realizaban actividades fisico-deportivas obtuvieron
mayor autoconcepto fisico, en comparacién con las
personas que no lo hacian. Por lo anterior, seria idoneo
utilizar en una proxima investigacion una muestra
con personas de diferente nivel socioeconémico y que
realizen actividad fisica regular o deportiva.

En cuanto a la verificacion de la hip6tesis de esta
investigacion, se encontrd, tal como se esperaba, que
la relacién entre el autoconcepto con las conductas
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alimentarias de riesgo, es inversa, en cuanto que a
menores niveles de autoconcepto mayor ocurrencia
de conductas alimentarias de riesgo. Sin embargo, no
todas las dimensiones del autoconcepto predijeron las
CAR.

Especificamente se hallé que el autoconcepto de
la satisfaccién fisica influye sobre ambos dominios
de las CAR. Es decir, el autoconcepto relacionado con
aspectos como: “me satisface mi apariencia fisica”
o “en lo fisico me siento satisfecho/a conmigo o me
siento contento/a con como veo a mi cuerpo”, es el
mejor predictor tanto de la conducta purgativa, como
de los atracones.

Este tipo de autoconcepto, se relaciona altamente
con la satisfaccion con la apariencia fisica e imagen
corporal, por lo que se podria hacer la extrapolacion
de las explicaciones de satisfaccion con la imagen
corporal y CAR. Asi, Hernidndez-Cortez y Londofio
(2013), sefialan que la insatisfaccion por la imagen
corporal se ve influida por las preferencias sociales por
la delgadez y un estilo de vida centrado en la imagen
y la figura corporal, asi como también por los medios
de comunicacion y los agentes sociales, llevando a
que los jovenes se vean mas presionados por alcanzar
los estandares de belleza y que predominen valores
centrados en la deseabilidad social y la pertenencia a
grupos que proporcionan estatus; lo cual conduce a
cometer conductas alimentarias de riesgo; es decir, los
pocos estudiantes que presentaron bajo autoconcepto
de su apariencia fisica presentaron CAR, debido tal vez
a los factores anteriormente mencionados.

Por otro lado,
autoconcepto de habilidad, fuerza y condicion fisica
so6lo sobre las CAR de tipo compensatorias/purgativas,
encontrando que a mayor autoconcepto en esta
dimension relacionada con aspectos como: “destaco
en actividades en las que se necesita fuerza fisica”,
puedo
correr y hacer ejercicio durante mucho tiempo sin
cansarme” y “tengo resistencia para realizar ejercicios
fisicos intensos”, hay tendencia de que los estudiantes
tengan este tipo de conductas alimentarias de riesgo.

Esto es consono con la literatura. Goni, Escalona,

se encontr6 un efecto del

» «

“me resulta facil la practica en algin deporte”,

Ruiz, Rodriguez y Zulaika (2003) encontraron en su
investigacion que aquellas personas que poseian altos
niveles de percepciéon de cualidades para practica
de algin deporte, resistencia y energia, y capacidad
para levantar peso o seguridad ante ejercicios que
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impliquen mucha fuerza, tenian més probabilidad de
tener conductas alimentarias de riesgo de tipo ejercicio
excesivo y dieta (conductas compensatorias), esto se
explica porque estas personas son mas vulnerables
a preocuparse y cuidar mas su apariencia para
aumentar y mantener sus capacidades y condiciones
fisicas. Por ende, las personas con alto autoconcepto
fisico por resistencia y capacidad utilizan métodos
que impliquen actividades similares a las que se
contemplan en la medicién de las CAR en cuanto a
conductas compensatorias, por ejemplo, preocupacion
por engordar y hacer ejercicio o dieta para tratar de
bajar de peso y no CAR que impliquen atracones, dado
que esta tltimas son conductas que reflejan descontrol
de lo que se come y como se come.

En cuanto al autoconcepto denominado atractivo
fisico general, que implica aspectos como: “no me
gustan mi cara ni mi cuerpo”, “no estoy haciendo mis
actividades cotidianas del todo bien” y “no estoy en
buena forma fisica” no predice las CAR, destacandose
que cuando no se controlan estadisticamente las otras
dimensiones de autoconcepto, el IMC y el sexo, esta
dimension si se relaciona con las CAR, lo que indica
que la relacién es espurea.

Al incluir las variables personales sexo e IMC
como variables predictoras a manera de control, se
hall6 que el IMC influye de manera directa sobre las
CAR. Esta variable se relaciona de manera significativa
tanto con las conductas alimentarias de riesgo de tipo
compensatoria/purgativa, como con los atracones. Lo
cual es consono con la investigaciéon de Lora-Cortez
y De Jesiis (2006) quienes reportan que a mayores
niveles de IMC mayores porcentajes de conductas
alimentarias de riesgo. Altamirano, Vizmanos y Unikel
(2011), también explican que el IMC se relaciona con
las CAR por el hecho de que mayores niveles de IMC
se asocian con mayor sobrepeso y grasa corporal, por
lo cual las personas llevan a cabo este tipo de CAR para
adelgazar. Cabe destacar que la relacion entre el IMC y
CAR se ha obtenido en personas tanto con y sin TCA,
lo cual es congruente con la presente investigacion, la
cual se llevo a cabo con una muestra sana, lo que indica
una asociacion consistente entre esas dos variables.

También se encontrd que las mujeres realizan méas
CAR, pero s6lo de tipo compensatorias/purgativas
en comparaciéon con los hombres; verificindose la
influencia del sexo sobre las CAR. Merino, Pombo
y Godaz (2001)y Gempeler (2006) afirman que las
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mujeres muestran una mayor tendencia de preocuparse
y llevar a cabo dietas debido a que se perciben maés
como obesas, insatisfechas con su cuerpo y expresan
mayor deseo de ser méas delgadas en mayor medida
que los hombres. Cuanto ocurre esto, las mujeres
tienen preferencia por utilizar métodos purgativos
y conductas compensatorias para poder adelgazar,
por lo que los resultados encontrados en la presente
investigacion concuerdan con la literatura. Segin
Behar (2010), la mayoria de las mujeres de la cultura
occidental se ven mas influenciadas por el ideal estético
corporal que predomina en la actualidad, el cual indica
que "ser bella es igual a ser delgada”, generando de
este modo que puedan llegar a presentarse conductas
alimentarias de tipo compensatorias/purgativas con el
fin de bajar de peso y conseguir entrar dentro del ideal
de belleza femenino esperado socialmente.

ITII. CONCLUSIONES

Los resultados encontrados en esta investigacion
verifican la relacién entre autoconcepto y las CAR, y la
importancia de tomar en cuenta el tipo de autoconcepto
en esta relacion. Asi mismo, se destaca la influencia
de las variables sexo e IMC, siendo los atracones y
descontrol en la comida la CAR mejor explicada por el
autoconcepto, el IMC y el sexo.

Lo anterior muestra que las CAR de tipo
compensatorias/purgativas se explican en mayor
medida por el autoconcepto en comparacion con las
CAR atracones, sin embargo, dicha influencia se ve
influida por el sexo y el IMC. Por lo que en proximas
investigaciones se podria tomar en cuenta lasrelaciones
directas y profundizar mas sobre el efecto de dichas
variables en las CAR.

Se sugieren proximas
consideren otros factores dado la baja explicacién de
las CAR por el conjunto de variables, proponiéndose

investigaciones que

la comparaciéon entre grupos de distinto nivel
edad, activididad fisica/deporte,
insatifaccion con la imagen corporal, entre otros
aspectos que aparecen como relevantes en muchos
estudios anteriores.

socioecondmico,
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Resumen

Se vive una época de cambios con el actual paradigma tecno-cientifico y la educacién no es una excepcién. Desde la teoria so-
cio-constructivista del aprendizaje y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en la educacion, se
justifica un aprendizaje més significativo y autbnomo con base en la investigacion dicente. El socio-constructivismo plantea la
participacion del estudiante dentro de un proyecto de aprendizaje colectivo, donde potenciara su capacidad para resolver proble-
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I. INTRODUCCION
Desde finales del siglo XX la humanidad comenz6 un
proceso de virtualizacion acelerado lo que ha producido
cambios radicales en todas las esferas de la vida. La
computadora y el internet han sido las herramientas
mas poderosas de esta transformacion y con ellos, la
educacion ha sido uno de los sectores méas influidos.
Como expresara Aguareles (2003) “...el fenémeno de
la digitalizacion, que se concreta y se representa en el
ordenador, transforma a muchos niveles nuestra relacion
con el medio, con la creaciéon de medio y con los demés,
con el incremento de las condiciones de relacion”.

¢Como afecta el actual paradigma tecno-cientifico
a la educaciéon? Es una discusion que lleva ya algunas
décadas, pero la existencia de evidencias en las escuelas,
lleva a justificar desde la teoria socio-constructivista
del aprendizaje, el uso de las TIC en la educacion, para
garantizar no sélo un aprendizaje mas significativo y
auténomo, sino también la investigacion dicente. Como
sefiala Poole (2003) el uso del ordenador en las escuelas
no es nuevo. La pregunta que interesa es: ¢Los principios
pedagogicos en los que se basa su uso son los adecuados?

De acuerdo a Valdés (2004), “los mas
elementos de la

diversos
cultura humana-materiales y
espirituales- estan sometidos a vertiginosos cambios con
base en el impetuoso desarrollo de la ciencia y la técnica”.
Con la utilizacién de la tecnologia es posible cambiar las
formas de ensefianza de las nuevas generaciones, reducir
los objetivos de ensefianza aprendizaje a la formacion de
nuevos saberes, habilidades y valores.

Segin  Guevara (2008) “para el enfoque socio
constructivista el acto de aprender depende de la relacion
entre el aprendizaje y la vida”. El socio-constructivismo
plantea la participacién del estudiante dentro de un
proyecto de aprendizaje colectivo, donde potenciara su
capacidad para resolver problemas contextualizados
mediante la practica investigativa, que le permitiran
desarrollar un proceso de construccion social del
conocimiento, apoyado claro esti, en los medios y
herramientas tecnologicas a su alcance.

El presente trabajo basado en la experiencia docente
adquirida y la sistematizacién bibliografica en un
marco teodrico referencial pertinente al tema, pretende
demostrar que el aprendizaje autbnomo con el uso
de la investigacion se justifica, si se aplica un enfoque
socio constructivista al aprendizaje con el apoyo de la
tecnologia educativa.

IL.DESARROLLO

“La senal de fertilidad en una ciencia”, segin Piaget
(1926) “es su capacidad de aplicacion practica”. ¢éComo el
enfoque socioconstructivista basado en las herramientas
informaticas modifican para bien el proceso del
aprendizaje? ¢Por qué el uso de la tecnologia educativa
hace posible el aprendizaje autonomo?

Ante todo se debe realizar un acercamiento al
concepto tecnologia educativa, al respecto Rivera citado
por Montero (2006) sehala “si la tecnologia general
podemos definirla como la aplicaciéon del conocimiento
cientifico a la resolucién de problemas practicos. La
tecnologia educativa es la aplicacién de los resultados
de las ciencias de la conducta y campos conexos a los
problemas de curriculo, de ensefianza-aprendizaje, de
medicion-evaluacion educacionales y planificacion".
La Tecnologia Educativa es entonces un conjunto de
procedimientos a través de los cuales se sistematizan los
conocimientos cientificos, para la solucién de problemas
educativos. Contribuye al cambio de la realidad, en
funcion de un modelo educativo que responde a
determinados lineamientos dentro de un contexto
mayor que es la sociedad. En este sentido, como resalta
Montero (2006) ha de “procurar
teniendo en cuenta aspectos comunicoldgicos, didacticos
y psicopedagbgicos”. Lo cual implica que la Tecnologia
Educativa debe encontrarse al servicio del desarrollo

realizar cambios

integral, del ser humano y la sociedad asi como “de su
entorno idiosincratico-cultural”.

No se trata de ocupar al nifio frente a la computadora
sin un sentido pedagégico. Poole (2003) senala al respecto
que muchas de las aplicaciones que tienen en la escuela
de hoy estdn destinadas a mantener ocupados a los
nifios durante un rato, al margen de los resultados de su
aprendizaje. Las TIC y la tecnologia educativa en general,
apoyan la produccién, transmisién y generalizacion de
las experiencias del aprendizaje, empledndose de varias
formas: como objeto de aprendizaje, como medio para
aprender y como apoyo al aprendizaje. Sin embargo,
el uso de las TIC es una competencia y por tanto, debe
ser considerado en sus tres aspectos indisolubles:
conocimiento, habilidades y actitudes.

Conocimiento: Hoy dia no se puede hablar de
cultura general sin cultura informatica. Se necesita
conocer como se accede al torrente de informacion en
su més variada forma. La falta de este conocimiento
engendra un nuevo tipo de analfabetismo, el tecnoldgico
o también llamado funcional.
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Habilidades: Para adquirir nuevas capacidades
cognitivas de cualquier campo de estudio, se necesita
dominar las técnicas asociadas a las TIC, (incluidos los
software y programas utilitarios). La actual educacién no
puede prescindir de este soporte técnico.

Actitudes: El uso de las TIC tiene que ver con el
logro de valores relacionados con el respeto a las normas
de usoy seguridad, respeto a los derechos de autor, etc.
En lo afectivo, permite trabajar en equipos, fomenta
la cooperacién y colaboracién, mejora la autoestima,
la perseverancia y el auto reconocimiento, al permitir
ejecutar proyectos mediante la técnica de ensayo-error.

Como bien plantea Berrios (2010): “"La tecnologia
Multimedia lleva a la computacién a un nuevo nivel,
pues mediante esta se puede llegar a cambiar la forma
en que piensa, se comunica, trabaja y aprende la gente,
debido a que el aprendizaje ha evolucionado de un
proceso de aplicaciones fragmentadas, parciales y de
corte conductista del conocimiento hasta convertirse
en un abordaje “constructivista”,
estimulacién de los procesos mentales superiores... esto
se debe a su alto poder de estimular todos los sentidos
del educando, mientras aprende y amplia los horizontes

el cual favorece la

comunicacionales y facilidades de exploracion de
informacion, las TICs, la Multimedia y la Internet”.
Entonces, la contribucion de la tecnologia informatica al
proceso de ensenanza - aprendizaje es multifacético, su
valor es significativo y depende del lado que se le enfoque,
para resaltar su importancia.

Segtin Cabero (2013), la implementacién de las TIC
en la educacion ha originado cambios en los modelos
pedagogicos institucionales, en los usuarios y en los
entornos de aprendizaje, brindando la posibilidad que los
estudiantes lleven control de sus actividades, refuercen
sus conocimientos, autoevalten, tomen decisiones
oportunas durante el proceso,
alternativas y se reconozca como sujeto social, capaz de

presenten nuevas

cambiar el mundo en que vive para beneficio de él y los
demas.

UNESCO (2004) enfatiza que del mismo modo como
la tecnologia ha inducido cambios en todos los aspectos
de la sociedad, también estd cambiando nuestras
expectativas acerca de lo que los estudiantes deben
aprender para funcionar de modo efectivo en la nueva
economia mundial. Los alumnos deberdn moverse en
un entorno rico en informacion, ser capaces de analizar
y tomar decisiones, y dominar nuevos ambitos del
conocimiento en una sociedad cada vez més tecnolbgica
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El apoyo al aprendizaje

Los sistemas informéticos son un soporte tecnologico
insoslayable en la educacién: Los ejercicios de repeticion,
tutoriales, simulaciones, ensefianza a distancia, los
sistemas integrados de aprendizaje y multimedia,
coadyuvan a la asimilacion del conocimiento y de técnicas
de estudio y de investigacion que mejoran su produccion
auténoma mediante el aprendizaje.

Por otro lado, las redes estin abriendo nuevas
oportunidades para la btsqueda y procesamiento
de la informacion. Las escuelas instalan conexiones
interactivas en redes para que los estudiantes se
comuniquen entre siy también con otros grupos humanos
e instituciones nacionales e internacionales. Internet,
se constituye en el recurso principal de bisqueda de
informaci6n y de interaccion individual y grupal en todos
los niveles educativos, esto brinda un poderoso impulso
al aprendizaje mediado y colectivo.

Sin embargo, como sefiala Poole (2003) el acceso a
la amplia variedad de software educativo [...] posibilita
que juntos: profesor y alumno, escojan diferentes
oportunidades para el aprendizaje eficaz mediante
ordenador, sobre todo si el profesor tiene la capacitacion,
experiencia y la motivacion necesarias para conocer bien
a cada uno de los nifios.

El apoyo a la ensefianza

Una de las posibles causas que motivan el desinterés en
los estudiantes es la desconexion entre el conocimiento
de la ciencia que se ensefia y el mundo que lo rodea. El
estudiante requiere que en cada clase se proyecte no
s6lo el estudio tedrico de las ciencias sino también que
estén presentes sus aplicaciones practicas a través de
la tecnologia. Como se demuestra a través del estudio
realizado por Vilches y Furi6 (2004) y Penick y Yager
(1986) a estudiantes norteamericanos, las relaciones
ciencia, tecnologia y sociedad fueron las mejores
valoradas y consideradas como excelentes por los
estudiantes porque les permite tener una relacién entre el
aprendizaje de las ciencias y el medio exterior, teniendo
una visién de la ciencia mas completa.

La computadora y sus utilitarios se constituyen en las
principales herramientas de trabajo docente. A través de
ella, los docentes buscan mejorar, actualizar o ampliar los
conocimientos que imparten y también lo que es la mayor
parte de los profesores esta deseoso de ser cientificos,
Bell y Parr (2011). De esta manera, se enriquece y
se ahorra tiempo en la planificacion, elaboracion de
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materiales, recursos de apoyo a la docencia (impresos
y de presentaciéon en pantalla para la ensefianza y el
aprendizaje) y el mantenimiento de registros escolares.

La elaboracion de los programas de las materias y
todo tipo de materiales impresos para las clases, puede
ser realizada de una manera mucho maés eficaz y eficiente
con el uso de la computadora. La ayuda pedagobgica del
docente como expresan Diaz y Herndndez apoyara los
procesos de atencion o de memoria del alumno, en otras
intervendra en la esfera motivacional y afectiva, o incluso
inducira estrategias o procedimientos para un manejo
eficiente de la informacién, y aqui es donde reviste
importancia el dominio que pueda demostrar el docente
en el manejo de las TIC.

El apoyo a la socializacién del estudiante

La computadora es una herramienta para compartir,
particularmente cuando esta conectada a redes. Permite
fomentar el aprendizaje cooperativo y colaborativo, al
tiempo que acelera dicha socializaciéon. También facilita
la formacion de comunidades de aprendizajes, que
pueden ser explotadas en aras de determinados intereses
particulares, grupales o sociales. En este sentido el
constructivismo como dicen Diaz y Hernandez (2003)
postula la existencia y prevalencia de procesos activos
en la construccion del conocimiento: habla de un sujeto
activo aportante, que claramente rebasa a través de su
labor constructivista lo que le ofrece su entorno.

Las TIC favorecen la integracion de los
estudiantes con alguna discapacidad

En nuestro pais, la educacién inclusiva gana cada vez
mas espacio en la educacion. Precisamente la tecnologia
asistencial permite la superacion de obstaculos y
que los estudiantes con alguna discapacidad puedan
llegar a manejarse con cierta independencia, ademas
puedan investigar y desarrollar sus aprendizajes de
manera autébnoma, sin ayuda de pares, también les
permite comunicarse, investigar y cooperar entre
iguales, volviendo a la educacién maés justa, equitativa e
incluyente.

Los dispositivos de tecnologia de apoyo portatiles
fomentan la independencia y autonomia del estudiante
en sus aprendizajes y replantean los requisitos legales
para la escuela. Los estudiantes pueden tener mayor
acceso a la curricula general gracias a la capacidad para
ir con mas facilidad de una clase a otra, de una optativa
aotray de una actividad extracurricular a otra por medio

de la tecnologia. (MCWLO, 2015).

A continuacién se mencionan algunos de los aspectos
relevantes de la tecnologia educativa, los mismos que
resumen las tendencias principales de la educacion de la
siguiente manera:

Las aplicaciones informéticas orientadas hacia el
aprendizaje ayudan al maestro en su tarea de transferencia
de los conocimientos.

Aprender es responsabilidad de cada estudiante y
esto comienza a ser lo esencial en los modelos educativos
de vanguardia, principalmente, el socio-constructivista.

El perfil de los profesores del futuro se va delineando
como uno que requerira un tipo diferente de habilidades
intelectuales. Aquel que ademés del conocimiento
especifico disciplinar que deber4 conocer, se centrara
mas en saber como manejar un entorno educativo;
como escoger y establecer experiencias de aprendizaje
individualizadas, cobmo estimular a los estudiantes; como
reconocer y trabajar cuando haya alguna discapacidad
para el aprendizaje, y cmo generar una interacci6on
positivay productiva entre el estudiante y sus compatieros,
la escuela y su hogar, a través de la investigacion.

La apropiaciéon cultural del uso de las TIC se
entiende como el proceso en que el profesor asimila estas
tecnologias para incorporarlas a su practica profesional
y personal, crea su propio modo de actuacién con
ellas con un sentido innovador y a través de su accion,
transmite esta cultura a sus estudiantes y a otros sujetos
de su contexto. En resumen, la superacion del profesor
en las TIC, trasciende el hecho de conocerlas, usarlas
y adquiere una connotaciéon especial: incorporarlas
activamente a su modo de pensar y actuar. Collazo
(2004). En este particular adquiere relevancia el enfoque
socioconstructivista en la ensenanza- aprendizaje, pues
es uno de los paradigmas educativos que sostiene la
necesidad autbnoma del estudiante en su aprendizaje con
la mediacion cultural y tecnologica.

Existe un cuerpo importante de investigaciones
que permiten evaluar la ubicacibn académica de
los estudiantes en relacién con las expectativas de
desarrollo cognitivo fundamentadas en las variables
de edad y madurez intelectual. Piaget (1926) observd
que la madurez intelectual de los nifios es progresiva:
la fase inicial sensomotora (del nacimiento a los 18
meses,/dos afos), la fase simbdlica o de funcionamiento
preoperacional (de 18 meses hasta siete/ocho afios), la
fase del funcionamiento concreto (de siete a doce afnos)
y, por ultimo, la fase en la que el nifio es capaz de realizar
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operaciones concretas (de doce a quince afos).
Los
computadora, que estén adecuadamente disenados,

sistemas de aprendizaje mediante la
aplicaran los principios de una sdlida teoria del
aprendizaje adecuada al desarrollo cognitivo del
educando. El socioconstructivismo considera que el
educando es un individuo activo y con una actitud positiva
guiado por la curiosidad en busca de la comprension de la
experiencia, el educando busca respuestas a medida que
van surgiendo las preguntas ¢Qué es esto? ¢Donde esta
esto? ¢Qué sucedera si hago esto?, etc.

Encontrar respuestas a este flujo constante de
preguntas que surgen a partir de la curiosidad involucra
al educando en una construccién, igualmente constante,
aunque no necesariamente productiva (esto es eficaz
o correcta) de soluciones mentales y fisicas. Piaget
(1926) sostenia que la caracteristica de la inteligencia
no es contemplar, sino “transformar”, y su mecanismo
es esencialmente operativo. S6lo conocemos un objeto
cuando actuamos sobre €él y lo transformamos.

El socioconstructivismo sostiene que el individuo
en su aspecto cognitivo y social - afectivo no es un mero
producto del ambiente, ni un simple resultado de sus
disposiciones volitivas, sino una construcciéon propia,
resultante de la interaccion de esos factores. Por lo
tanto, el conocimiento no es copia fiel de la realidad, es
una construcciéon del ser humano que concluye en la
transformacion de esa realidad. Guevara (2008) y que
contribuye a preparar seres humanos parala vida, capaces
de asumir roles, con la orientacién y ayuda oportuna
del docente. Por otro lado, las TIC ofrecen ventajas
y posibilidades en el campo de la educacion, que al ser
explotadas de forma creativa por el profesorado, generan
beneficios en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
creando nuevas formas de acercarse al conocimiento
(Gémez Zermeno, 2012).

Desde el socioconstructivismo, el estudiante estara
en condiciones de transformar la realidad, cuando en el
aprendizaje se sienta motivado para realizar investigacion
cientifica e intercambiar experiencias con sus semejantes
para resolver problemas de su entorno.

Es por ello, que en la didactica socioconstructivista,
adquieren mayor relevancia los modelos activos de
ensefianza-aprendizaje, capaces de generar procesos
de investigacion. Con la ayuda de estos modelos y
las estrategias asociadas a ellos, el conocimiento es
descubierto por los estudiantes y transformado a través
de su interaccion con el medio, para posteriormente
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reconstruirlo y ampliarlo con nuevas experiencias de
aprendizaje. Ademaés de los conocimientos, habilidades
y actitudes propias de cada caso, hoy es mucho maés
importante que el estudiante comprenda lo que hace,
para que pueda aportar a la solucién de problemas, con
iniciativa y autonomia en la resoluciéon de situaciones
inesperadas y con la capacidad de “aprender a aprender”
constantemente.

Una buena préctica y desempeiio de los estudiantes
en la actividad investigativa, garantizan estandares
de calidad profesional mas elevados que los mejores
indices académicos obtenidos por medio de aprendizajes
de tipo mecanicista y reproductivo. Los profesores no
deben conformarse con ser simples consumidores de
resultados de investigaciones realizadas por otros, deben
de desempenar también esta actividad profesional y
fomentar la actitud investigativa de los estudiantes a
través de los métodos activos de aprendizaje. Guevara
(2008).

Un buen profesor que trabaje en un entorno en
el que puede dar rienda suelta al ansia de un nifo por
comprender, intentara centrar su atencion en la basqueda
particular del nifio, proporcionandole los estimulos y
la retroalimentacion que considere mas adecuados.
La dificultad para esto radica atin en que el nimero de
estudiantes por clase es demasiado elevado como para
que pueda darse una ensefianza individualizada. Sin
embargo, la proporcion entre profesores y estudiantes
se esti reduciendo y la tecnologia informética se esta
sofisticando lo suficiente como para asumir las funciones
de estimulo y retroalimentacion del aprendizaje guiado
de cada estudiante. En fin, la tecnologia educativa no sélo
debe servir para transferir conocimientos, sino también
que debe atender a la actividad de elaborarlos. El acento
no debe caer sobre el dominio de ciertos contenidos, sino
sobre el proceso de formacién de los mismos. Montero
(2006). En efecto, las capacidades 16gico matemética dela
computadorala convierten en instrumento especialmente
atil para aprender, puesto que son categorias de la mente
humana. Puede proyectarse en ella, aquello en lo que
estamos pensando.

La computadora como instrumento para la gestion
de la informacién se convierte en integrador de la
tecnologia de la informacion. La digitalizacion hace
que la informacién, especialmente la audio-visual-
textual, grafico-iconica, sonido e imagen- tratada por
la computadora, la convierte en una maquina en la que
se integra de manera especial la cultura audiovisual de
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nuestro tiempo.

La sociedad se encuentra influenciada en gran
manera por la diversidad de mensajes que generan las
TIC, convirtiéndolas en instrumentos inseparables
de los ambientes en que se desenvuelve la persona,
incluyendo la escuela (Hernandez, Gémez y Balderas,
2014).

De Benito citado por Echeverria (2014) comenta
algunas caracteristicas importantes desde el punto
de vista pedagodgico: el seguimiento al progreso
del estudiante, la comunicacion interpersonal, el
trabajo colaborativo, la gestion y administracién de
los alumnos, la creacién de ejercicios de evaluacion
y autoevaluacion, el acceso a la informacion y
contenidos de aprendizaje y la interacciéon con el
estudiantado.

Todo ello hace que las TIC se conviertan en
herramientas insustituibles de la educacion actual y
junto a los métodos activos de ensefianza-aprendizaje
que promueve el enfoque socioconstructivista,
permitan una sintesis de la praxis educativa que
desemboca en un aprendizaje mas autébnomo y
significativo para el estudiante.

El estudiantado esta constituido por sujetos que
reciben informacién en cualquier lugar y momento.
Por tanto, las situaciones escolares de ensefiar-
aprender, ya no pueden ser sino un compartir, como
un pacto entre quien ensefia y quien aprende, de
modo que ambos aprecien cambios en su estado de
conocimientos. La experiencia también confirma
la advertencia obvia de que la eficacia de cualquier
aplicacion de la tecnologia informéatica debe ser
cuidadosamente evaluada. Cuando las personas
miren hacia atrds y recuerden esta época de la
historia de la educacion, llegaran a la conclusién que
la invencion de la computadora fue un catalizador
fundamental del cambio en la manera de aprender,
del mismo modo que est4d demostrando ser un motor
del cambio de la condicién de vida.

III. CONCLUSIONES

Del mismo modo quela tecnologia esta transformando
a la sociedad, la tecnologia educativa transforma a
la escuela, cambiando nuestras expectativas acerca
de lo que los estudiantes deben aprender para
funcionar de modo efectivo en un mundo cada vez
mas globalizado. Los alumnos deberan moverse en
un torrente creciente de informacién, ser capaces

de analizar y tomar decisiones, y dominar nuevos
ambitos del conocimiento en una sociedad cada vez
maés tecnologica.

En esta perspectiva adquiere relevancia el enfoque
socioconstructivista, paradigma que
sostiene la necesidad auténoma del estudiante en su
aprendizaje con la mediacion cultural y tecnologica,
para garantizar que este aprendizaje sea significativo

educativo

e independiente a través de la investigacion dicente.

El socio-constructivismo plantea la participacion
del estudiante dentro de un proyecto de aprendizaje
colectivo, donde potenciardA su capacidad para
resolver problemas contextualizados mediante la
préctica investigativa, que le permitiran desarrollar
un proceso de construccidn social del conocimiento,
apoyado claro esta, en los medios y herramientas
tecnoldgicas a su alcance.

En fin, la tecnologia educativa no s6lo debe servir
para transferir conocimientos, sino también que debe
atender a la actividad de elaborarlos. En efecto, las
capacidades logico matematica de la computadora
la convierten en instrumento especialmente 1til para
aprender, puesto que son categorias de la mente
humana. Puede proyectarse en ella, aquello en lo que
estamos pensando.

La implementacién de las TIC en la educacion
ha originado cambios en los modelos pedagdgicos
institucionales, en los usuarios y en los entornos
de aprendizaje, brindando la posibilidad que los
estudiantes lleven control de sus actividades,
refuercen sus conocimientos, autoevalien, tomen
decisiones oportunas durante el proceso, presenten
nuevas alternativas y se reconozca como sujeto social
capaz de cambiar el mundo en que vive para beneficio
de él y los demas.

La didActica
modelos  de

socio-constructivista privilegia

ensefianza-aprendizaje  activos,
vinculados con las técnicas de la investigacion
cientifica, por ello exige un docente con perfil
investigativo. Para desarrollar investigacién desde
el aula, es condicién necesaria el deseo permanente
del estudiante, la voluntad y persistencia del profesor
para problematizar constantemente la realidad social.

Para que el estudiante realice investigacion
cientifica, es condicién suficiente que él de manera
auténoma: indague, recolecte, pregunte, conjeture,
procese, procure, gestione, planifique, controle y
evalie el objeto de estudio, ademas de dominar las
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TIC. Un estudiante que investiga se prepara para la
vida, para enfrentar la incertidumbre con optimismo
y con la confianza necesaria para solucionar los
problemas en cualquier campo de la accién humana.
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I. INTRODUCCION

Dos son sin duda los pilares fundamentales de la calidad
de la educacion superior: contar con un buen niimero de
maestros fascinantes y aplicar en clase metodologias de
dltima generacion.

En efecto, la queja universal de los estudiantes
universitarios es bien conocida por todos: ese profesor/
esa profesora sabe mucho, pero no sabe ensefiar. Segin
esto, es cierto que no hay jovenes dificiles, sino una
educacion inadecuada (Cury, 2007); esta inadecuacion
es ante todo metodolégica. ¢Qué es entonces una
metodologia inadecuada?

La Pedagogia, como ciencia, posee una connotacion
especial: avanza a partir de sus propios presupuestos
epistemoldgicos, pero también al ritmo de los cambios
de la sociedad y de la ciencia (Cruz, 1998). Estos cambios
(ahora acelerados y profundos) merecen especial
atencién, debido a que inciden directamente en los
modelos y enfoques curriculares, asi como en los tipos
de metodologia a utilizar en los procesos de formacion y
aprendizaje, desde la escuela hasta la universidad (Vargas
Llosa, 2012). Por ejemplo, cuando el modelo social vigente
es piramidal y autoritario, los modelos curriculares
preferidos suelen ser de corte conductista y funcionalista,
y se asumen como pertinentes aquellas metodologias que
garantizan la medicion y el control de los procedimientos
y las personas; en cambio, si nos encontramos en un tipo
de sociedad méas horizontal y democratica, los modelos
curriculares y las metodologias se tornan de por si mas
abiertos y flexibles (Savater, 1997), convirtiéndose por lo
mismo en enfoques pedagbgicos (Morales, 2004).

Algo similar ocurre con la evolucion de las ciencias, en
el sentido de que un cambio significativo en un concepto,
en una teoria o en un procedimiento repercute en el corto,
mediano o largo plazo, en la creaciéon o adecuacion de
nuevas metodologias para la formacion y el aprendizaje.
Si esto lo observamos desde una perspectiva histérica,
vemos coémo, por ejemplo, el cambio generacional
modifica las metodologias de aula por el simple hecho
de interactuar pedagbgicamente con estudiantes
digitales nacidos y crecidos en una cultura de la imagen
(Boschma, 2008). Por otra parte, los desarrollos teéricos
y matematicos generados por la fisica cuantica han
puesto en entredicho los postulados de la Educacién por
Objetivos, basada en una pedagogia de la certeza, mas
no en una pedagogia de la incertidumbre (Florez, 1994;
Gimeno, 2010).

El estudio se inicia delineando el perfil general
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de la universidad en los siglos XX y XXI, con el fin de
esclarecer los fundamentos logicos de sus propuestas
metodoldgicas, que se evidencian en la caracterizacion
pedagogica general de los mismos, lo cual sirve a su vez
de soporte a la aparicion del pensamiento lineal y no-
lineal. A lo anterior responden los modelos curriculares y
metodoldgicos generales que han dominado los sistemas
educativos en los paises occidentales durante mas de
un siglo, y que, en el siglo XXI, tienden a ser relevados
por nuevas propuestas educativas y pedagogicas de
tipo holistico, sistémico, interdisciplinario y complejo
(Herscher, 2005; Morin, 2006; Morales, 2013).

II. DESARROLLO
La Universidad de los Siglos XX y XXI
Es un hecho que la Universidad en los siglos XX y XXI ha
recibidoy esta recibiendo atin los impactos de los modelos
curriculares y metodologicos tradicionales, asi como los
de las nuevas tendencias y preferencias pedagogicas.

Por eso se puede hablar, en sentido amplio, de
Metodologias del Siglo XX y Metodologias del Siglo
XXI, sin que esto signifique que las primeras se hayan
originado exclusivamente en el Siglo XX y las segundas
en el XXI, ni tampoco que las primeras ya no tengan
ninguna vigencia en el siglo actual; se trata mas bien de
acentos en uno y otro siglo, que la Universidad ha ido
incorporando, especialmente a través de la contrataciéon
de profesionales formados en modelos educativos
tradicionales, para cumplir labores de docencia en
distintas areas académicas.

Varias son las diferencias de uno y otro modelo, como
se puede apreciar en la Tabla 1.

Tabla 1. La Universidad de los

Siglos XX y XXI
UNIVERSIDAD DEL UNIVERSIDAD DEL
SIGLO XX SIGLO XXI
Facultades disciplinarias Proyectos interdisciplinarios
Ergocéntrica Epistemocéntrica
Narcisista Solidaria
Aislada Integrada
Politizada Critico-creativa
Contenidos Competencias
Ensefianza Interaprendizaje
Consulta Investigacion
Academicista Holistica
Rigida Flexible

Fuente: autores
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La Universidad del Siglo XX, especialmente en
América Latina, se ha caracterizado por ser ante todo
una Multiversidad (diversidad sin unidad) més que una
Universidad (unidad en la diversidad), debido a que centrd
su visién y su mision en la formacién de profesionales
especializados en distintas disciplinas, producto de los
impactos generados por la revolucion cientifica (Siglo XVII),
la revolucion industrial (Siglo XVIID), el capitalismo (Siglos
XIX-XX) y la revolucion tecnologica-comercial (Siglo XX),
que sigue influenciando con fuerza los sistemas educativos
de lo que va corrido del Siglo XXI. Es una universidad
que ha debilitado especialmente la primera de las tres
funciones esenciales de su identidad originaria: formaci6n
del ser humano, cultivo de la ciencia y servicio a la sociedad,
funciones que derivaron después en docencia, investigaciéon
y extension o vinculacion.

La Universidad del Siglo XXT, en sus mejores expresiones
de renovacion, pretende, en cambio, recuperar su naturaleza
de alma mater (madre fecunda), comprometiéndose
seriamente en la formaciéon de personas, investigadores
y lideres con pensamiento global (aprender a pensar
globalmente y a actuar localmente), sistémico (aprender
a vincular, totalizar y contextualizar conocimientos),
complejo (aprender a trabajar de forma multi, inter, trans
y ecodisciplinaria) y critico-creativo (aprender a identificar,
resolver problemas y conflictos).

Coherente con su preocupacion por la especializacion
de las carreras, la Universidad del siglo XX se convirtié
rapidamente en universidad ergocéntrica o profesionista,

es decir, centrada en el trabajo profesional al servicio
de las empresas industriales, de mercadeo y servicios,
poco preocupada por su tarea formativa, su vocaci6n
cientifica y su compromiso con la sociedad. Esto la llev a
volverse academicista, o sea, transmisora de informacién
y conocimiento (ensefianza), reducidos éstos a contenidos
teméticos (no conceptuales) y consultas (no investigacion)
en internet.

La Universidad del siglo XX, si bien es cierto no puede
va dejar de lado la formacion de profesionales en distintos
campos, estdi mas consciente de la importancia de la
investigacion y la ciencia (universidad epistemocéntrica), la
formacion basada en competencias multiples con caracter
holistico (formacién personal, social, intelectual y laboral) y
los métodos de interaprendizaje (aprendizaje colaborativo,
interdisciplinario, interevaluativo y on line).

Caracterizacion pedagoégica general de los siglos
XXy XX1

De la Enseiianza al Interaprendizaje

Para una mejor aproximacién a la caracterizacion
pedagogica general de los siglos XX y XXI es conveniente
iniciar con un estudio de la evolucién de la ensehanza y el
aprendizaje en las tltimas cinco décadas, debido a que es en
éstas donde mejor se puede evidenciar dicha evolucion. La
Tabla-resumen 2 permite apreciar las marcas metodologicas
de cada era educativa y las respectivas preferencias (o
adherencias) pedagogicas de los docentes.

Tabla 2. Eras educativas

1960 ENS]EZI%Z/SNZA APREIT\?g?ZAJ E 1990 2(}0N0"l:2}3?%1 ’
ENSENANZA APRENDIZAJE ENSENANZA APRENDIZAJE APRENDIZAJE
Memorizacién ~ Guias Creatividad Autonomia Autonomia
Repeticion Dictados Consulta Creatividad Creatividad
Individualismo  Consulta Estimulacion Activacion Activacion
Pasividad Participacion Seguimiento Emancipacion Investigacion
Estimulacion Estimulacion Rendimiento Investigacion en
Seguimiento Seguimiento Contenidos individual equipo
Control Rendimiento Conceptos Trabajo en Formacion ho-
Programacion Contenidos Comprension Equipo listica
Contenidos Objetivos Razonamiento Comprension Aprendizaje
Resultados Logros Aprendizaje Desarrollo multi, inter,
Medicion Resultados significativo Intelectual trans y
Medicion Objetivos Educacion ecodisciplinario
Logros personalizada Competencias
Resultados Destrezas Procesos
Evaluacion Desempefios Desempeitios
Contexto Intervaloracion
Resultados y
procesos
Valoracion

Fuente: autores
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En la secuencia Ensefanza / Ensefanza-
Aprendizaje / Aprendizaje-Ensehanza / Aprendizaje /
Interaprendizaje se puede apreciar lo que podriamos
denominar el giro copernicano de la pedagogia, es
decir, el desplazamiento progresivo del docente
(ensefnante) del centro del sistema educativo para
ubicar ahi al estudiante (aprendiente). Dicho giro
presenta dos momentos importantes: 1) el paso de la
Ensenanza al Aprendizaje, y 2) el paso del Aprendizaje
al Interaprendizaje. El primer paso implica la
descentralizacion del proceso educativo haciendo
del estudiante el protagonista principal del mismo,
dandole mayor autonomia y responsabilidad en el
aula; el segundo paso, en cambio, va direccionado a la
despolarizacion del proceso, que no pretende ya buscar
al actor principal del mismo, docente o estudiante,
sino més bien integrarlos a ambos elipticamente en
una comunidad de interaprendizaje con dos focos
principales: Formacion y Aprendizaje. La formacion
pertenece al dominio del SER (desarrollo humano)
y el aprendizaje al dominio del SABER (desarrollo
cientifico).

Vista de otro modo la antedicha secuencia
histérica, se podria hablar también de un paso
de la Heteronomia (més normas y control) a la
Autonomia (més libertad y responsabilidad) en la
tarea educativa. De hecho podemos ver como en la
época de la Ensefianza y la Ensefianza-Aprendizaje la
metodologia era concebida y disefiada en funcién de
un mejor control y medicion de resultados en clase
y al finalizar un periodo de estudios, mientras que
en la época del Aprendizaje-Ensenanza, y sobre todo
en el Aprendizaje e Interaprendizaje la metodologia
privilegia sobre todo la creatividad, la investigacién y
la calidad de los procesos educativos.

Nuevas preferencias pedagobgicas en gestacion

Enlaactualidad estidnadquiriendo preponderancia
creciente en el mundo educativo cuatro preferencias
pedagobgicas: Autogogia, Hodogogia, Neurogogia,
Infogogia. Los del presente ensayo
entienden por preferencias las nuevas perspectivas
y direccionamientos educativos, provenientes de
distintas disciplinas, escuelas y paises, que expresan
demandas sociales en materia de formaciéon y
aprendizaje, asi como avances significativos en
investigaciéon educativa y pedagobgica. Los nombres
dados a estas preferencias por los mismos autores
no estdn todavia completamente posicionados en
el mundo globalizado de hoy (sobre todo los dos

autores

primeros), pero recogen inquietudes y aspiraciones
expresadas de diferentes maneras en distintos
ambitos del mundo educativo.

Estas preferencias ponen de relieve aspectos
muy importantes de la educaciéon de las nuevas
generaciones en el siglo XXI: la Autogogia, por
ejemplo, subraya la importancia de la libertad y la
personalizacién en todo acto educativo, que contrasta
con la actitud de sumisién y dependencia generada
por algunos modelos pedagbgicos. La Hodogogia (u
Hodegogia) a su vez redefine el papel del docente en
el aula como acompanante, asesor, tutor y consultor
de los estudiantes, en reemplazo del rol tradicional
de guia e instructor autoritario. La Neurogogia (o
Neuropedagogia), por su parte, nos hace explorar la
mente del estudiante para saber como aprende; y la
Infogogia (o Infopedagogia), finalmente, le permite al
docente y al estudiante utilizar en forma interactiva
valiosas herramientas tecnolbgicas de informacion y
comunicacién. Cada una de estas preferencias abre
inmensas posibilidades de creatividad metodolégica,
como se indica en la Tabla 3.

Tabla 3. Nuevas preferencias pedagdgicas en gestacion

AUTOGOGIA HODOGOGIA

NEUROGOGIA INFOGOGIA

Arte de educarse y apren-
der por si mismo

Arte de acompaiiar a otros en
sus procesos de formacion y
aprendizaje

Arte de incorporar los
estudios del cerebro a los
procesos de formacion y

aprendizaje

Arte de utilizar la informatica y
multimedia en la formacion y el
aprendizaje

Meétodos y Técnicas Meétodos y Técnicas

Métodos y Técnicas Meétodos y Técnicas

Autonomia Asesoria

Autoestima Consultoria

Autogestion Consejeria
Autoformacion Tutoria
Autoaprendizaje Dialogo

Autodisciplina
Autoevaluacion

Multimedia
Software educativo
Busqueda avanzada en internet

Gimnasia cerebral
Escritura cerebral
Ritmo de Eficiencia Cerebral

Fuente: autores
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Cambio de Paradigmas: del Pensamiento
Lineal al Pensamiento No-Lineal

Tanto en el perfil de la universidad en los siglos XX
y XXI como en la caracterizacion pedagbgica general
dedichos siglos, subyace un fendmeno mas profundo:
el paso del pensamiento lineal al pensamiento no-
lineal. El Pensamiento Lineal, en efecto, fue el
pensamiento dominante de los siglos XVII al XX; se
caracteriz6 por su defensa de las visiones unilaterales
y unidimensionales de las personas, las culturas
y la ciencia, hecho que gener6 reduccionismos,
fragmentaciones y discriminaciones. A esa forma
de pensamiento pertenecen, entre otros, el
positivismo cientifico, el capitalismo y el socialismo
como sistemas ideolégicos, la tecnocracia, los
fundamentalismos religiosos, el conductismo
psicopedagdgico, el funcionalismo laboral, el
academicismo, la educacion por objetivos y el
aprendizaje basado en resultados. Desde el punto
de vista pedagogico, el pensamiento lineal sustentd
y promovi6 la metodologia algoritmica o secuencial
como unico procedimiento valido de aprendizaje
e investigacion; en las universidades dio origen a
los curriculos de mallas, a los prerrequisitos de las
asignaturas y a la ensefianza basada en el método de
lo simple a lo complejo.

En cambio, el Pensamiento No-Lineal es una
forma de pensamiento que se ha venido abriendo
paso especialmente desde finales del siglo XX
(De Bono, 1997), pero que hunde sus raices
en la Fisica Cuantica y en las llamadas Nuevas
Ciencias (biogenética, bioética,
matematicas del caos...). Se caracteriza por una
vision multidimensional, polifacética, abierta y
flexible de la realidad, en la que todo se integra y
complementa de manera compleja; promueve asi
mismo la interdisciplinariedad en las ciencias y el
interaprendizaje en los procesos educativos.

Transitan por esta forma de pensamiento diversas
corrientes: a) naturalistas: gaia o la tierra como
organismo viviente (Lovelock, 1983), autopoiesis o
los sistemas de autorregulaciéon de los seres vivos
(Maturana, 1997), todo unificado o la integracion de
las cuatro fuerzas fundamentales de la naturaleza
(nuclear fuerte, nuclear débil, electromagnética y
gravitacional) en una sola superfuerza (Hawking,
2007); b) filoséficas: paradigma holografico o
de interconexion de todas las cosas (Wilber,
2008), ecologia profunda o de interdependencia

neurociencias,

fundamental entre todos los fenémenos (Capra,
2002), pensamiento complejo o de comprension
del mundo como entidad donde todo se encuentra
entrelazado (Morin, 1996); y c¢) pedagogicas:
educaciéon  holistica-sistémica-por procesos o
educacion centrada en la formacion y el aprendizaje
para la comprensién y transformacién de realidades
(Morales, 2013), inteligencias multiples o desarrollo
de varios tipos de inteligencia (Gardner, 2001),
inteligencia multifocal o utilizacién de todas las
funciones de la inteligencia (Cury, 2006), formacion
basada en competencias multiples o combinacion
pertinente de recursos personales y del entorno (Le
Boterf, 2001).

Desde pedagbgica, el
pensamiento no-lineal privilegia las metodologias
heuristicas (caminos que se construyen y
reconstruyen continuamente) en la formacion y el
aprendizaje, las redes sistémicas curriculares y el

una  perspectiva

aprendizaje de doble via: de lo simple a lo complejo
y de lo complejo a lo simple.

Sin embargo, tanto el pensamiento lineal como
el no-lineal, son formas de pensamiento vélidas
y complementarias, que deben mantenerse en
equilibrio dindmico en el campo educativo, cosa
que no ocurri6 histéricamente con el pensamiento
lineal.

Corrientes pedagogicas generales

Los modelos curriculares y metodologicos
(tradicionales y avanzados), derivados de distintas
corrientes pedagogicas, son propuestas concretas de
disefo, aplicacién y evaluacion de dichas corrientes
en el &mbito educativo.

En la Tabla 4 se muestran las corrientes
pedagobgicas mas seguidas en América Latina y el
Caribe en el Siglo XX. Se dividen en dos grupos:
a) las corrientes pedagobgicas antiguas (educacion
tradicional, conductismo y tecnologia educativa); b)
las corrientes pedagbgicas recientes (constructivismo,
conceptualismo y cognitivismo). Conviene observar
especialmente en la quinta columna de la tabla las
metodologias mas utilizadas en cada corriente.

Observaciones generales

Corriente. Las tres primeras corrientes estan
centradas en el docente; de ahi el predominio de la
enseflanza. Las otras tres, en cambio, tienen como
protagonista principal al estudiante; por eso el énfasis

en el aprendizaje.
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Tabla 4. Corrientes pedagégicas generales

CORRIENTES CARACTERISTICAS MAESTRO ALUMNO METODOLOGIA
Educacion Memorismo Instructor Receptor Programa
Tradicional Repeticion Pasivo Resultados

(Ensefanza) Individualismo (bodega) Leccion
Enciclopedismo
Conductismo Estimulo-Respuesta Guia Seguidor Estimulacion
(Enseflanza) Condicionamiento (marioneta) Seguimiento
Programacion Programacion
Control Guias
Tecnologia Eficientismo Facilitador Aprendiz Objetivos
Educativa Profesionismo (maquina) Logros
(Ensefianza- Rendimiento Planes
Aprendizaje) Medicion
Constructivismo Desarrollo intelectual Dinamizador Constructor Aprendizaje Significativo
(Aprendizaje- Conocimientos (arquitecto) Aprendizaje por
Ensefianza) Experiencias descubrimiento
Etapas y Edades Preconceptos
Mapas mentales
Conceptualismo Desarrollo intelectual Mediador Aprendiente Nociones
(Aprendizaje- Conocimientos (Hermeneuta) Conceptos
Ensefanza) Habilidades Categorias
Etapas y Edades Mentefactos
Cognitivismo Desarrollo Intelectual Asesor Aprendiente Operaciones mentales
(Aprendizaje- Procesos (Procesador) Inteligencias multiples
Ensefianza) Habilidades Organizadores graficos
Conocimientos

Fuente: Autores.

Caracteristicas. Las tres primeras corrientes se
caracterizan por el fuerte acento dado alaacumulaciéon
de informacién en la mente del estudiante (“cabeza
repleta”, segin Morin 1996), a los sistemas de control
de la ensenanza y al rendimiento individual con vistas
a la eficiencia laboral. Las otras tres se preocupan
mas por la adquisiciéon de conocimientos de forma
razonada, es decir, desarrollando habilidades
intelectuales, segin edades y etapas preestablecidas
por los psicologos de la inteligencia y del aprendizaje.
Maestro. Las tres primeras corrientes asignan al
maestro un papel decisivo en la conducciéon de los
estudiantes, como instructores, guias y facilitadores,
ya que éstos deben ser guiados y controlados siempre
por los adultos, por cuanto no poseen autonomia
ni madurez suficiente para dirigir sus propios
procesos de formacién y aprendizaje. Las otras tres
corrientes otorgan al maestro un rol mas discreto,
pero igualmente importante en las clases, como
dinamizadores, mediadores y asesores de los procesos
educativos.

Alumno. Las tres primeras corrientes mantienen

al estudiante en una posicibn  pasiva, como
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meros receptores, seguidores y aprendices de las
instrucciones impartidas por el maestro, a pesar de
quelatecnologiaeducativa fuela primera en permitirle
al estudiante una participacion real, aunque pequena
todavia, en el proceso de aprendizaje.

Metodologia. Las tres primeras corrientes
son eminentemente conductistas, porque utilizan
la metodologia fundamentalmente como una
herramienta de programacién rigida y cerrada del
aprendizaje, y como un instrumento de control
estricto de la conducta de los estudiantes. Las otras
tres corrientes, a su turno, direccionan la metodologia
mas hacia el desarrollo intelectual del estudiante, a
fin de que aplique procesos mentales en el estudio de
contenidos académicos.

Por otra parte, las corrientes antes descritas
mantienen también cierta correspondencia con las
cinco teorias pedagogicas implicitas propuestas por
Rodrigo y otros (1993) y aplicadas por Ariana De
Vincenzi (2009) en una investigaciéon realizada en
una universidad privada de Argentina. En la Tabla 5
se presentan estas teorias.



Tabla 5. Teorias pedagogicas implicitas

Morales Gomez et al. Tendencias metodolégicas universitarias en los siglos XX y XXI

TEORIAS

DESCRIPCION

CORRIENTE
REFERENCIAL

Dependiente

“El profesor concibe la ensefianza como dependiente de los
contenidos que debe transmitir y de si mismo, quien se asume
como fuente de conocimiento. El aprendizaje es receptivo,
memoristico y asociativo, y el alumno contempla un rol pasivo.
La planificacion de la tarea es Unica, extrinseca al docente, y el
tnico medio o recurso de trabajo es el texto. La relacion entre el
alumno y el docente es distante” (nota a pie de pagina).

Educacion
tradicional

Productiva

“Se enmarca en la teoria pedagodgica técnica, cuyos principales
representantes en la ensefianza son Bobbit y Tyler. Esta teoria
implicita de los profesores destaca a la ensefianza como el
proceso a través del cual se implementan las estrategias mas
convenientes para el logro eficaz de los resultados esperados
y plasmados en objetivos. La evaluaciéon asume un lugar
relevante como mecanismo de control. Ademas, la relacion con
los alumnos es jerarquica, no hay espacio para el intercambio
y el aprendizaje se produce en un contexto de construccion
individual del tipo estimulo-respuesta” (nota a pie de pagina).

Tecnologia
educativa

Expresiva

“Se basa en la corriente pedagogica activa de John Dewey.
Desde esta teoria implicita sobre la ensefianza, la actividad es
fundamental, orientada a una permanente experimentacion, que
conlleva un rol activo del alumno. El aprendizaje se produce
en contextos de interaccion, donde los alumnos trabajan en
pequeiios grupos. Existen espacios de acuerdo entre el docente y
los alumnos respecto de las actividades académicas por realizar,
siendo la planificacion una guia u orientacion del trabajo que
deben realizar” (nota a pie de pagina).

Constructivismo

Interpretativa

“Encuentra sus supuestos en la corriente pedagogica constructiva,
que se consolida en la segunda mitad del siglo XX con la obra
de Piaget, los movimientos de la escuela nueva y la pedagogia
operatoria. Se centra fundamentalmente en el alumnado, en
sus necesidades y en su proceso de aprendizaje. Los rasgos
mas distintivos de esta teoria implicita de los profesores sobre
la enseflanza son: el lugar del docente como “orquestador” -
“artista”, quien promueve la interaccion con los estudiantes y,
por ende, asume una enseflanza centrada en el aprendizaje del
alumno, favoreciendo experiencias cooperativas de trabajo con
permanentes espacios para la negociacion de significados” (nota
a pie de pagina).

Constructivismo

Emancipatoria

“Se consolida en el siglo XX con los trabajos de la nueva
sociologia de la educaciéon (Giroux, Aple, Freire). Su eje
conceptual es la racionalidad emancipatoria, asentada en
la preocupacion por las dimensiones sociales de la practica
educativa y la influencia del contexto en los procesos de
ensefianza y aprendizaje” (nota a pie de pagina).

Cognitivismo

Enfoques especiales

A diferencia delas corrientes y teorias antes expuestas,
se han venido abriendo paso en el Siglo XXI otros

Fuente: De Vincenzi (2009) (Adaptada por los autores).

sistémico-por procesos (Morales,

enfoques metodolégicos mas multidimensionales e  Taplas 6y7.
interdisciplinarios, como por ejemplo el holistico-

2004) y el
pensamiento complejo (Morin, 1996). Los rasgos
esenciales de cada enfoque se pueden visualizar en las
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Tabla 6. El enfoque holistico-sistémico-por procesos

ENFOQUE CARACTERISTICAS MAESTRO ALUMNO | METODOLOGIA
Holistico Sistémico por Educacion totalizadora Formador Educante Métodos
procesos Educacion integradora Acompafiante | Aprendiente | Ecodisciplinarios
(Interaprendizaje) Educacion personalizadora (Hodogogo) (Autogogo) Métodos
Formacion Multidisciplinarios
Aprendizaje Métodos
Comprension Interdisciplinarios
Transformacion Métodos
Transdisciplinarios
Fuente: Autores.

Este enfoque pedagbgico se denomina enfoque,
porque es una propuesta abierta y flexible, a diferencia
del modelo, que tiende a ser mas cerrado y rigido
(Morales, 2004).

Es holistico, porque pretende una formaciéon y
aprendizaje completos (educacién totalizadora), es
decir, que los/as estudiantes no sblo desarrollen la
inteligencia y adquieran los conocimientos necesarios
para ingresar al mundo profesional, sino también que
lleguen a ser “personas espiritualmente maduras” con
una personalidad equilibrada, mediante el cultivo de
valores, sensibilidad artistica, ecolgica y social; dominio
del arte de la comunicacién y manejo tecnoldgico. Esta
intencionalidad educativa estd bien resumida en un
pensamiento de Chamald (indigena boliviano fundador
de la Escuela para Aprender a Vivir) dirigido a jévenes
universitarios en el que les amonesta a tomar en cuenta
que la primera profesion en la que todos deben graduarse
es la de seres humanos.

Es ademas sistémico, porque la manera concreta de
trabajar este desarrollo armoénico del ser es a través de
un curriculo integrado, en el que todo esta conectado e
interrelacionado como en la viday el universo (educacién
integradora). Asi, los conocimientos académicos no se
aprenden aislados, sino vinculados y contextualizados
con valores, actitudes, habilidades e inteligencias
multiples, mediante metodologias activas, ladicas e
interdisciplinarias.

Es finalmente por procesos, porque respeta en cada
estudiante sus ritmos propios de desarrollo y sus estilos

caracteristicos de aprendizaje, fomentando al mismo
tiempo la autoformacién y el autoaprendizaje (educacion
personalizadora).

Observaciones especificas

Enfoque. El enfoque holistico-sistémico privilegia el
interaprendizaje entre estudiantes y docentes, porque
pretende formar comunidades de aprendizaje.

Caracteristicas. La propuesta holistica-sistémica
trabaja simultineamente tres tipos de educacion:
totalizadora  (formaciéon  completa), integradora
(formacion sistémica) y personalizadora (formacién por
procesos).

Maestro. En el enfoque holistico-sistémico los
maestros son vistos ante todo como formadores y
compafieros de camino de los estudiantes, que les
animan, apoyan, orientan y plantean nuevos desafios.

Alumno. El enfoque holistico-sistémico ve al
estudiante como educante, es decir, como alguien que se
forma o autoeduca por si mismo, y como aprendiente,
esto es, como alguien que asume el aprendizaje con
responsabilidad, hecho que lo convierte en autogogo,
vale decir, en artifice de su propia educacion.

Metodologia. La metodologia holistica-sistémica
pretende ante todo la formacién del pensamiento
sistémico y complejo, a través de métodos y técnicas
ecodisciplinarios  (contextos), = multidisciplinarios

(conjuntos), interdisciplinarios (interacciones) y

transdisciplinarios (complejidades).

Tabla 7. El enfoque holistico-sistémico-por procesos

Metodologias para Contextualizar

Metodologias para Totalizar

Metodologias para Vincular

Promueven la creacién de condiciones
favorables para el aprendizaje, es decir,
la prepa-raciéon de contextos y entornos
significativos en los campos cognitivo,
socioafectivo y colabo-rativo. Ejemplos:
Estilos de aprendizaje, Aprendizajes natu-
rales.

Permiten el aprendizaje con-juntivo, pues
no es conveniente aprender en forma
fragmentada, sino mas bien “holoarquica”
(jerarquia de orden natural creciente)
(K.Wilber, 2008). Estas metodologias
son de tipo multidisciplinario. Ejemplos:
Panel pedagogico multidisciplinario,
Multifacto.

Buscan establecer relaciones entre
distintos conceptos y disciplinas, con el
fin de propiciar un aprendizaje integrado o
sistémico. Estas metodologias son de tipo
interdisciplinario y transdisciplinario.
Ejemplos: Analisis sistémico, Proyecto
pedagogico interdisciplinario.
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Tabla 8. Metodologias de los siglos XX y XXI. Vision preliminar

METODOLOGIAS DEL SIGLO XX

METODOLOGIAS DEL SIGLO XXI

Portafolio

Clase magistral

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en respuestas

Aprendizaje significativo y Aprendizaje por descubrimiento

Lecciones

Guias

Mapas mentales y Mentefactos
Organizadores graficos
Repeticion

Dictado

Memorizacion

Consulta

Pensamiento critico

Construccion individual basada en estimulo-respuesta
Estudio de casos

Método algoritmico

Método expositivo

Contrato de aprendizaje

Aprendizaje activo

Aprendizaje basado en proyectos

Aprendizaje basado en preguntas

Aprendizaje multi, inter, trans y ecodisciplinario

Meétodos de contextualizacion de la formacion y el aprendizaje.
Métodos de totalizacion de la formacion y el aprendizaje.
Meétodos de vinculacion de la formacion y el aprendizaje.
Multifactos

Pensamiento Sistémico y Pensamiento Complejo.

Proyectos de investigacion

Ambientes naturales de formacion y aprendizaje.
Ambientes socio-afectivos de formacion y aprendizaje.
Ambientes cognitivos de formacion y aprendizaje.
Ambientes colaborativos de formacion y aprendizaje.

Creatividad

Procesamiento de la Informacion
Pensamiento critico-creativo
Trabajo sinérgico en equipo
Analisis sistémico

Meétodo heuristico

Espiral holoarquica

Autogogia

Hodogogia

Neurogogia

Infogogia

Metodologias de integracion, interaccion e interdependencia

Fuente: Autores.

Las metodologias indicadas en la Tabla 7 estin
dirigidas a superar toda forma de parcelacion, division
y reduccién en los procesos de formacion y aprendizaje
de los estudiantes, propiciando el desarrollo y
fortalecimiento de lo complejo, que es “aquello que no
puede resumirse en una palabra maestra, aquello que
no puede retrotraerse a una ley, aquello que no puede
reducirse a una idea simple”; lo cual significa que “el
pensamiento complejo estd animado por una tensién
permanente entre la aspiracion a un saber no parcelado,
no dividido, no reduccionista, y el reconocimiento de lo
inacabado e incompleto de todo conocimiento” (Morin,
1996). Existe ademés en la actualidad una falta de
adecuacion entre saberes disciplinares y realidades o
problemas cada vez mas multidisciplinarios y globales.

De lo anterior se concluye que, mientras el mundo se
vuelve cada vez més complejo, global e interdisciplinario,
los curriculos y las metodologias universitarias siguen
anclados todavia en los viejos paradigmas lineales,
unidimensionales y disciplinares. La consecuencia

inmediata de esto es sin duda la pérdida de perspectiva y
vision sistémica en el tratamiento de todos los fen6menos
y problemas, hecho que deforma la formacién de los
nuevos profesionales haciéndolos méas dependientes
de sus veleidades personales y méas proclives a la
manipulacién ideolbgica y factica por parte de diferentes
regimenes antidemocraticos y deshumanizantes, que
atn estan activos en el mundo y que conforman lo
que (Morin, 2006) denomina la “nueva era de hierro
planetaria”.

En este sentido, un cambio metodolégico profundo
puede generar una transformacién mental y social sin
precedentes. En efecto, es preciso evitar para siempre
las viejas miradas reduccionistas, fragmentadoras y
discriminadoras que tantos conflictos y sufrimientos le
han deparado a la humanidad a lo largo de la historia,
especialmente en el Siglo XX.

Metodologias de los Siglos XX y XXI
Denominamos metodologias del Siglo XX a aquellos
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modelos, métodos, técnicas o estrategias mas utilizados
por los docentes en el aula, correspondientes a las
corrientes pedagobgicas tradicionales, y metodologias del
Siglo XXI a los enfoques, métodos, técnicas o estrategias
mas utilizados por los docentes en las aulas y fuera de
ellas, acordes con las nuevas perspectivas educativas ya
mencionadas y que se estan posicionando a distintos
ritmos en la sociedad global.

Al enumerar en la Tabla 8 algunas de las principales
metodologias utilizadas por gran niimero de docentes en
América Latina y el Caribe durante el Siglo XX y lo que
va corrido del XXI, no se pretende establecer una linea
divisoria rigida entre ambas, sino solamente dar relieve
a las preferencias y adherencias metodologicas mas
acentuadas en estos siglos.

III. CONCLUSIONES

Después del rapido recorrido realizado porlas principales

etapas evolutivas de la metodologia universitaria en los

Siglos XX y XX1 se mencionan las siguientes conclusiones

relevantes:

- Los cambios sociales y cientificos inciden
directamente en los tipos de metodologia que
ha implementado la universidad en los distintos
momentos de su historia.

- El tipo de universidad que ha prevalecido por largo
tiempo en América Latina y el Caribe ha sido la
ergocéntrica o profesionista, no la epistemocéntrica
o cientifica. Este hecho ha marcado también
profundamente el estilo metodologico de los
docentes, en el sentido de que los volvid mas
transmisores de informacién que constructores de
conocimiento.

- La universidad del Siglo XXI debe centrarse mas
en la formacién del pensamiento glocal (global y
local), sistémico, complejo y critico-creativo de sus
estudiantes, asi como darle mucha importancia a la
investigacion, ala formacion basada en competencias
multiples y a los métodos de interaprendizaje.

- Eltréansito de la universidad del Siglo XX al XXI se da
cuando en la metodologia se privilegia la creatividad,
lainvestigacion yla calidad enlos procesos educativos
por encima de los sistemas de control y medicion de
resultados de aprendizaje.

- Lapreferencia pedagbgica dominante en los modelos
ampliamente desarrollados en el Siglo XX es la
que podriamos llamar “educacién academicista” y
“educaciéon controladora”, ambas al servicio de
la “educaciéon laboralista”. Son en su mayoria
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metodologias de caracter disciplinar y lineal, que
privilegian los modelos sobre los enfoques, hecho
que los hace mas cerrados y rigidos, en contraste
con los multidisciplinarios y no-lineales que son mas
abiertos y flexibles.

- Mientras el mundo se vuelve cada vez mas complejo,
global e interdisciplinario, los curriculos y las
metodologias universitarias siguen anclados todavia
en los viejos paradigmas lineales, unidimensionales
y disciplinares.

- Los modelos curriculares y metodolégicos mas
seguidos en las universidades latinoamericanas
y caribefas durante la mayor parte del Siglo XX
fueron: la educacion tradicional, el conductismo
y la tecnologia educativa; a partir de 1980 se
implementaron con mayor fuerza: el constructivismo,
el conceptualismo y el cognitivismo. Estos tltimos
modelos se preocuparon mas por el desarrollo de
la inteligencia y la adquisiciéon de conocimientos,
descuidando casi por completo la formaciéon del
estudiante como ser humano, con excepcion en parte
del constructivismo social.

En definitiva, si la sociedad y la ciencia exigen una
pedagogia diferente, esta exigencia sélo la pueden
cubrir a cabalidad los sistemas educativos que
cuentenypreparen educadores con nuevamentalidad
y nueva metodologia, que puedan formar una
generacion de seres integros, que piensen distinto,
y que no quieran reducir la educacién inicamente a
la preparacion para el mercado laboral (Maturana,

1997).
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Normas de Publicacion

La Revista Ciencia UNEMI es una revista cientifica
indizada y arbitrada, de publicacién semestral. Dirigida
a la poblacion universitaria, que publica principalmente
trabajos originales de investigacién cientifica, ensayos
y comunicaciones originales preferentemente en las
areas prioritarias de la revista. Su objetivo es divulgar las
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CONDICIONES GENERALES

Las contribuciones que se publiquen en Ciencia UNEMI
deben estar enmarcadas en los requisitos fijados en la
presente Norma y aceptadas por el Comité Editorial. Todos
los trabajos deben ser originales e inéditos, en idioma
espafiol, y no estar en proceso de arbitraje por otras revistas.
Los derechos de publicacion de los trabajos son propiedad
de Ciencia UNEMI, se autoriza la reproduccion total o
parcial de los articulos, siempre y cuando se cumplan las
condiciones siguientes: sin fines comerciales, no se realicen
alteraciones de sus contenidos y se cite su informacion
completa (nombre y apellido del autor, Ciencia UNEMI,
namero de volumen, ntimero de ejemplar y URL exacto del
documento citado). Los autores deberan indicar nombre
y apellido, titulo académico, lugar de trabajo, cargo que
desempefian y direccién completa, incluyendo teléfono, fax
y correo electronico. Las opiniones de los autores son de su
exclusiva responsabilidad y la revista no se solidariza con
doctrinas, ideas o pensamientos expresados en ellos.

CONTRIBUCIONES

El Comité Editorial acepta tres (3) tipos de contribuciones
para publicacion en las distintas areas de la Revista Ciencia
UNEMI: Los Articulos Cientificos, los Articulos Técnicos,
y los Ensayos. Los Articulos Cientificos son el resultado
de trabajos de investigacion, bien sea bibliografico o
experimental, en el que se han obtenido resultados, se
discutieron y se llegaron a conclusiones que signifiquen un
aporte innovador en Ciencia y Tecnologia. Los Articulos
Técnicos son el resultado de trabajos de grado o de
investigacion en el ambito universitario e industrial, bien
sea experimental y/o no experimental, que signifiquen
un aporte tecnologico para la resolucion de problemas
especificos en el sector industrial. Los Ensayos son aquellas
contribuciones producto de investigaciones destinadas a
informar novedades y/o adelantos en las especialidades
que abarca Ciencia UNEMI. Estos deben ser inéditos y no
se aceptaran los que hayan sido ofrecidos a otros 6rganos
de difusion.
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PRESENTACION

Todas las contribuciones deben ser enviadas en formato
electronico. La redaccion del manuscrito debe realizarse
en espafiol. Este debe ser redactado en tercera persona
y tiempo verbal presente. El mismo debe ser escrito
utilizando el procesador de texto Microsoft Office Word®
tipeadas a una sola columna, a interlineado simple, con
un espaciado posterior entre parrafos de 6 puntos, en
papel tamafio A4 (21,0 x 29,7 cm), tipo de letra Times
New Roman, tamafio 12, justificado, sin sangria y con
margenes de 2,5 cm en todos los lados: inferior, superior,
izquierdo y derecho.

Las contribuciones deben tener una extensiéon minima
de 4 paginas y 16 como maximo. Los ensayos deben tener
minimo 30 referencias bibliograficas. Las ilustraciones,
graficos, dibujos y fotografias seran denominadas
Figuras y seran presentadas en formatos jpg. Las figuras
deben ser en original, elaboradas por los autores. No
se aceptan figuras escaneadas. Las fotografias deben
ser de alta resolucién, nitidas y bien contrastadas, sin
zonas demasiado oscuras o extremadamente claras.
Las tablas y las figuras se deben enumerar (cada una)
consecutivamente en nimeros arabigos, en letra Times
New Roman, tamafio 10. Estas deben ser incluidas lo
mas proximo posible a su referencia en el texto, con su
respectivo titulo en la parte superior si es una tabla o
inferior si es una figura. En el caso de que la informacién
contenida sea tomada de otro autor, se debe colocar
la fuente. Todas las ecuaciones y féormulas deben ser
generadas por editores de ecuaciones actualizados y
enumeradas consecutivamente con nameros arabigos,
colocados entre paréntesis en el lado derecho. Los
simbolos matematicos deben ser muy claros y legibles.
Las unidades deben ser colocadas en el Sistema
Métrico Decimal y Sistema Internacional de Medida.
Si se emplean siglas y abreviaturas poco conocidas, se
indicara su significado la primera vez que se mencionen
en el texto y en las demés menciones bastara con la sigla
o la abreviatura.

COMPOSICION

Cada contribuciéon debera ordenarse en las siguientes

partes: titulo en espaifiol, datos de los autores, resumen

y palabras clave en castellano; titulo, resumen y

palabras clave en inglés; introduccién, metodologia o

procedimiento, resultados, conclusiones, referencias

bibliograficas y agradecimientos.

1. Titulo en espafiol. Debe ser breve, preciso y
codificable, sin abreviaturas, paréntesis, formulas,
ni caracteres desconocidos. Debe contener la menor
cantidad de palabras (extension méaxima de 15
palabras) que expresen el contenido del manuscrito
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y pueda ser registrado en indices internacionales.
Datos de los autores. Debe indicar el primer
nombre y primer apellido. Se recomienda para
una correcta indizaciéon del articulo en las bases
internacionales, la adopcién de un nombre y un solo
apellido para nombres y apellidos poco comunes,
o bien el nombre y los dos apellidos unidos
por un guién para los mas comunes (Ej. Maria
Pérez-Acosta). En otro archivo se debe indicar la
informaciéon completa de cada autor: nombre y
apellido, titulo académico, lugar de trabajo, cargo
que desempena y direcciéon completa, incluyendo
ntmero de teléfono, fax e imprescindible correo
electronico.

Resumen en espaiiol y Palabras clave. Debe
sefialar el objetivo o finalidad de la investigacion
y una sintesis de la metodologia o procedimiento,
de los resultados y conclusiones mas relevantes.
Tendra una extensiéon méxima de 200 palabras en
un solo parrafo con interlineado sencillo. No debe
contener referencias bibliograficas, tablas, figuras
o ecuaciones. Al final del resumen incluir de 3 a
10 palabras clave o descriptores significativos,
con la finalidad de su inclusiéon en los indices
internacionales.

Titulo, Resumen y Palabras clave en inglés
(Abstract y Keywors). Son latraduccion al inglés
del titulo, resumen y palabras clave presentadas en
espaifiol.

Introduccion. Se presenta en forma concisa
una descripciéon del problema, el objetivo del
trabajo, una sintesis de su fundamento teérico y
la metodologia empleada. Se debe hacer mencion
ademas del contenido del desarrollo del manuscrito,
sin especificar los resultados y las conclusiones del
trabajo.

Desarrollo:

Materiales y Métodos (Metodologia): se
describe el disefio de la investigacion y se explica
coOmo se realizo el trabajo, se describen los méto-
dos y materiales desarrollados y/o utilizados.
Resultados: se presenta la informacién y/o pro-
ducto pertinente a los objetivos del estudio y los
hallazgos en secuencia logica.

Discusién de resultados: se presentan los
argumentos que sustentan los resultados de la
investigacion. Se examinan e interpretan los re-
sultados y se sacan las conclusiones derivadas de
esos resultados con los respectivos argumentos
que las sustentan. Se contrastan los resultados
con los referentes tedricos, justificando la crea-
ci6n de conocimiento como resultado del trabajo.
Conclusiones. Se presenta un resumen, sin
argumentos, de los resultados obtenidos.
Referencias bibliograficas. Al final del trabajo
se incluird una lista denominada “Referencias”;
la veracidad de estas citas, serd responsabilidad

del autor o autores del articulo. Debe evitarse
toda referencia a comunicaciones y documentos
privados de difusién limitada, no universalmente
accesibles. Las referencias deben ser citadas y
numeradas en el texto, con nimeros arabigos entre
corchetes, en orden de aparicion (Sistema Orden
de Citacidon). Al final del trabajo se indicaran las
fuentes, como se describe a continuacién, segin
se trate de:
a. Libro: A continuacion se describen varias formas
de citar un libro.
Libro con autor: Apellido autor, Iniciales nombre
autor, (Afio), Titulo en cursiva, Ciudad y pais,
Editorial. Por ejemplo:
Hacyan, S., (2004), Fisica y metafisica en el espacio
y el tiempo. La filosofia en el laboratorio, México DF,
México: Fondo nacional de cultura econémica.
Libro con editor: En el caso de que el libro sea de
multiples autores es conveniente citar al editor.
Apellido editor, Iniciales nombre editor. (Ed.). (Afio).
Titulo. Ciudad, Pais: Editorial. Por ejemplo:
Wilber, K. (Ed.). (1997). El paradigma holografico.
Barcelona, Espana: Editorial Kairos
Libro en versién electrénica: Los libros en version
electrénica pueden venir de dos maneras: Con DOI
y Sin DOI. El DOI (Digital Object Identifier), es la
identificacion de material digital, inico para cada libro.
Libros en linea sin DOI: Apellido, Iniciales nombre
autor. (Ano). Titulo. Recuperado de http://www.
XXXXXX. XXX
De Jestis Dominguez, J. (1887). La autonomia admi-
nistrativa en Puerto Rico. Recuperado de http://me-
mory.loc.gov/
Libros Con DOI: Apellido, Iniciales nombre autor.
(Afo). Titulo. doi: XX.XXXXXXXX
Montero, M. y Sonn, C. C. (Eds.). (2009). Psychology
of Liberation: Theory and applications. doi: 10.1007/
978-0-387-85784-8
Capitulo de un libro. Se referencia un capitulo de un
libro cuando el libro es con editor, es decir, que el libro
consta de capitulos escritos por diferentes autores:
Apellido, A. A., y Apellido, B. B. (Afio). Titulo del
capitulo o la entrada. En A. A. Apellido. (Ed.), Titulo
del libro (pp. xx-xx). Ciudad, Pais: Editorial
Molina, V. (2008). “... es que los estudiantes no leen
ni escriben”: El reto de la lectura y la escritura en la
Pontificia Universidad Javeriana de Cali. En H. Mon-
dragon (Ed.), Leer, comprender, debatir, escribir. Es-
critura de articulos cientificos por profesores universi-
tarios (pp. 53-62). Cali, Valle del Cauca: Sello Editorial
Javeriano.
b. Articulos cientificos: Apellido autor, Iniciales
nombre autor, (Afio), Titulo, Nombre de la revista en
cursiva, Volumen, Nimero, Paginas. Por ejemplo:
Coruminas, M., Ronecro, C., Bruguca, E., y Casas,
M. (2007). Sistema dopaminérgico y adicciones, Rev
Mukuel, 44(1), 23-31.
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REFERENCIA SEGUN EL TIPO DE ARTICULO:

Articulos con DOI:

Bezuidenhout, A. (2006). Consciousness and Language
(review). Language, 82(4), 930-934. doi: 10.1353/
lan.2006.0184

Articulo sin DOI impreso:

Fields, D. (2007). Més alla de la teoria neuronal. Mente y
Cerebro, 13(24), 12-17.

Articulo sin DOI digital:

Mota de Cabrera, C. (2006). El rol de la escritura
dentro del curriculo de la ensefianza y aprendizaje del
inglés como segunda lengua (esl/efl): Una perspectiva
histérica. Accion Pedagdgica, 15(1), 56-63. Recuperado
de http://www.saber.ula.ve/accionpe/

REFERENCIA SEGUN LA CANTIDAD DE AUTORES:

Un autor:

Tarlaci, S. (2010). A Historical View of the Relation
Between Quantum Mechanics and the Brain: A
Neuroquantologic Perspective. NeuroQuantology, 8(2),
120-136.

Dos a siete autores: Se listan todos los autores separados
por coma y en el dltimo se escribe “y”.

Tuszynski, J., Sataric, M., Portet, S., y Dixon, J. (2005).
Physical interpretation of micro tubule self-organization in
gravitational fields. Physics Letters A, 340(1-4), 175-180.
Ocho o mas autores: Se listan los primeros seis autores,
se ponen puntos suspensivos y se lista el tltimo autor.
Wolchik, S. A., West, S. G., Sandler, I. N., Tein, J.-Y.,
Coatsworth, D., Lengua, L.,...Griffin, W. A. (2000). An
experimental evaluation of theory-based mother and
mother-child programs for children of divorce. Journal
of Consulting and Clinical Psychology, 68, 843-856.

c. Simposios, Congresos o Conferencias: Autor,
A., & Autor, A. (Fecha). Titulo de la ponencia. Titulo del
evento. Evento llevado a cabo en el Nombre de la organi-
zacién, Lugar. Por ejemplo:

Rojas, C., & Vera, N. (Agosto de 2013). ABMS (Automatic
BLAST for Massive Sequencing). 2° Congreso Colombia-
no de Biologia Computacional y Bioinforméatica CCB-
COL. Congreso llevado a cabo en Manizales, Colombia.
d. Informes: para citar un informe de alguna organi-
zacion, institucién gubernamental o autor corporativo se
debe seguir el siguiente formato: Nombre de la organi-
zacion. (Afio). Titulo del informe (Nimero de la publica-
cion). Recuperado de http://XxXX.XXXXXX.XXX/
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas.
(2012). Tecnologias de la informacion y las comuni-ca-
ciones. Recuperado de: http://www.dane.gov.co

e. Trabgjo de Grado o Tesis: Autor, A., & Autor, A.
(Afio). Titulo de la tesis (Tesis de pregrado, maestria o
doctoral). Nombre de la institucién, Lugar. Por ejemplo:
Aponte, L, & Cardona, C. (2009). Educaciéon ambiental
y evaluacion de la densidad poblacional para la
conservaciéon de los condores reintroducidos en el
Parque Nacional Natural Los Nevados y su zona
amortiguadora (tesis de pregrado). Universidad de
Caldas, Manizales, Colombia.
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INSTRUCCIONES DE ENViO

Para enviar un articulo es necesario que el documento
cumpla estrictamente con los lineamientos de formato y
de contenido anteriormente especificados. Los trabajos
(en el respaldo digital) deben ser entregados en la
Secretaria del Departamento de Investigacion, Desarrollo
Tecnolégico e Innovacion de la Universidad Estatal de
Milagro, ubicada en la Ciudadela Universitaria, km
1Y2 via a la Parroquia Virgen de Fatima; o si lo desea,
enviar el articulo al email: ciencia_unemi@unemi.edu.
ec, 0 a través de la pagina web: www.unemi.edu.ec/ojs.
Para mayor informacion dirigirse a las oficinas de la
Revista Ciencia UNEMI, o comunicarse por los teléfonos
+59 3 2715118 — 2715079 — 2715081, ext. 3115-3212. En
caso de requerirlo, escribir al correo electrénico antes
mencionado.

PROCESO EDITORIAL

1. Recepcion de articulos. El Comité Editorial
efectuara una primera valoracion editorial consis-
tente en comprobar la adecuacién del articulo a los
objetivos de la revista, asi como el cumplimiento de
los requisitos establecidos en las normas de publi-
cacion. El Comité Editorial hara las correcciones
pertinentes, sin alterar el contenido del mismo. Si
encontrara fallas que pudieran afectarlo, las correc-
ciones se hardn de mutuo acuerdo con su autor. La
recepcion del articulo no supone su aceptacion.

2. Sistema de revision por pares (peer review).
Los articulos preseleccionados seran sometidos a
un proceso de arbitraje. Se asignaran dos o més re-
visores especializados en la materia, que evaluaran
el articulo de forma confidencial y an6nima (doble
ciego), en cuanto a su contenido, aspectos formales,
pertinencia y calidad cientifica. La aceptacion defi-
nitiva del manuscrito esta condicionada a que los
autores incorporen en el mismo todas las correc-
ciones y sugerencias de mejora propuestas por los
arbitros.

3. Decision editorial. Los criterios para la acepta-
cion o rechazo de los trabajos son los siguientes:
a) Originalidad; b) Precision en el tema; ¢) Solidez
tedrica; d) Fiabilidad y validez cientifica; e) Justi-
ficacién de los resultados; f) Impacto; g) Perspec-
tivas/aportes futuros; h) Calidad de la escritura; i)
Presentacion de las tablas y figuras; y e) Referen-
cias. Finalizado el proceso de evaluacion, se notifi-
cara al autor principal la aceptaciéon o rechazo del
trabajo.

Los autores del articulo recibiran una constancia de su
aceptacion para publicarlo. Una vez publicado el articu-
lo se les enviaran tres (3) ejemplares de la Revista res-
pectiva y un certificado de haber publicado. Los trabajos
no aceptados seran devueltos a sus autores indicandoles
los motivos de tal decision.
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Tabla. Parametros de Evaluacion

Q
=] -
. > =
CARACTERISTICA | N° CRITERIO B £
£ | =
<
1. | Las ideas planteadas son nuevas SI SI
Innovacién /
Originalidad del 2. | Las ideas planteadas son interesantes SI SI
articulo
3. | Las ideas planteadas pueden aportar un nuevo enfoque para tratar un viejo problema | SI SI
Precisién en el tema | 4. | Se especifica de forma clara el tipo de articulo del que se trata SI SI
/ coherencia con los
objetivos 5. | Se especifica de forma clara el fin u objetivo que persigue el articulo. SI SI
6. | La estructura del articulo es la adecuada. SI SI
Solidez teérica 7. | Existe orden, coherencia y sistematicidad en las ideas expuestas. SI SI
y calidad de los 3 Las ideas planteadas se basan en argumentos solidos, ya demostrados por otros SI SI
argumentos | autores o en estudios anteriores.
9. | Los argumentos presentados estan actualizados (a partir del 2004 en adelante). SI SI
10. | La metodologia empleada es la adecuada, tiene calidad y garantias cientificas NO SI
En el articulo se describe de forma suficiente el método y procedimiento para que un
11. . . NO SI
lector interesado pueda reproducirlo
Nivel cientifico 12. | Las hipotesis o las preguntas de investigacion se han planteado adecuadamente. NO SI
9
disefio experimental, . - .
metodologia 13. | Se ha definido claramente el disefio experimental. NO SI
14 Los instrumentos de medicion y experimentacion utilizados tienen calidad y garantias NO SI
" | cientificas
15 Se consigue integrar en un marco nuevo y mas simple de resultados que antes NO SI
" | implicaban un marco mas complejo
16. | El articulo aporta resultados de importancia tedrica o practica. SI SI
17. | Los datos presentados son validos SI SI
Presentacién y 18. | Los datos y resultados son claramente expuestos mediante formulas, tablas y figuras | SI SI
justificaciéon de - - - - S
Justr ! El tratamiento de datos va encaminado hacia la comprobacion de las hipotesis o las
los resultados / 19. . o NO
conclusiones preguntas de investigacion.
20. | La interpretacion que se hace de los resultados es inequivoca. SI SI
21. | Las conclusiones se basan en los argumentos planteados o resultados obtenidos. SI SI
22. | Las conclusiones van en concordancia con el objetivo planteado. SI SI
Impacto del tema 23. | Las conclusiones presentadas son de interés para la comunidad académica SI SI
presentado en el El contenido del articulo se constituye en un aporte significativo al conocimiento
articulo 24. ; ; SI SI
anteriormente desarrollado en su area.
Perspectivas / futuros | 25. | El articulo es relevante para la discusion de problemas en su érea. SI SI
trabajos 26. | El articulo abre posibilidades para realizar investigaciones futuras SI SI
Callda‘d deta 27. | Laredaccion del articulo es clara y entendible SI SI
escritura
Legibilidad de 8 Las figuras y tablas se encuentran correctamente enumeradas y con su respectivo SI SI
figuras y tablas " | titulo
29. | El articulo contiene al menos 30 citas bibliograficas. SI NO
Bibliografia - - . -
30. | El articulo contiene citas bibliograficas claramente definidas SI SI
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CARTA DE CESION DE DERECHOS PARA AUTORES

Ciudad, fecha........ccooveeeecveeeeeennnns 20....

DIRECTOR DE LA REVISTA CIENCIA UNEMI
Universidad Estatal de Milagro

Milagro, Ecuador

Presente.

Por medio del presente documento y fundamentado en lo dispuesto en la Ley de Derecho de Autor el

(T LS 16 o o T € [Nombres y apellidos de autor (es)]

he (hemos) remitido para su publicaciéon en la Revista Ciencia UNEMI, editada por la Universidad Esta-

tal de Milagro, el trabajo intitulado (titulo COMPIETO)...cc.coirviiviiriniriiiiiiirireeteeeeeee e

para que de forma exclusiva reproduzca, publique, edite, fije, comunique y transmita puablicamen-

te en cualquier forma o medio impreso o electrénico inclusive internet e incluir en indices naciona-
les e internacionales o bases de datos en caso de ser aprobado el articulo de mi (nuestra) autoria.

Por lo tanto el (los) autor (es) firmante (s) DECLARA (MOS):

*  Que el trabajo de investigacién entregado es un trabajo original.

*  Que no ha sido publicado previamente por ningiin medio.

*  Que no ha sido remitido simultidneamente a otras publicaciones impresas o digitales, ni esta pendiente de
valoracibn, para su publicaciéon, en ningin otro medio, en ningtn formato.

»  Que en caso de ser publicado el articulo, transfieren todos los derechos de autor ala REVISTA CIENCIA
UNEMI de la Universidad Estatal de Milagro, sin cuyo permiso expreso no podran reproducirse ninguno
de los materiales publicado en la misma.

*  Que el trabajo presentado no contiene material escandaloso, calumnia, difamacién, obscenidad, fraude o
cualquier otro material ilegal; y ni el trabajo, ni el titulo vulnera ningin derecho de autor, derecho litera-
rio, marca o derecho de propiedad de terceras personas. Asumo (asumimos) la total responsabilidad de
todos los extremos y opiniones contenidos en el trabajo remitido.

En virtud de lo anterior, manifiesto (manifestamos) expresamente que no me (nos) reservo (reserva-

mos) ningin derecho en contra de la REVISTA CIENCIA UNEMI de la Universidad Estatal de Milagro.

Atentamente

Nombres y firma de autor (es)

Enviar por correo electronico o entregar en las oficinas de la Revista Ciencia UNEMI, de la Universidad Esta-
tal de Milagro.
Correos: ciencia_unemi@unemi.edu.ec

pgavilanesy@unemi.edu.ec
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