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Ecuador, el pais de las aves

Ecuador, el pais de las aves, con apenas 270 670

km? de extension es relativamente pequeno, sin

embargo es un territorio con una gran riqueza
bioldgica y enorme potencial de vida, lo que constituye
uno de sus mayores patrimonios que implica un gran
reto por la responsabilidad de su conservacion.

Su posicibon en la linea ecuatorial, el relieve
modificado por la Cordillera de los Andes que incorpora
el elemento determinante de la altura, la composicion
geoldgica de su suelo, el clima, el régimen de lluvias, la
presencia del Océano Pacifico y de una importante regiéon
insular, conforman un mosaico de elementos naturales
en donde las més diversas especies han encontrado un
lugar para desarrollarse, adaptdndose a las cambiantes
circunstancias del medio.

Solo en el territorio continental ecuatoriano,
se conoce la existencia de mas de 1600 especies de
aves pertenecientes a 77 familias y 21 6rdenes, que
representan alrededor del 16% del total de la avifauna
mundial (BirdLife International 2015). En relacién con
su distribucién geografica, casi el 50% de estas especies
se encuentran en la region Amazonica.

En cuanto a endemismo, de un total mundial de 1435
aves, el World Conservation Monitoring Center (WCMC,
2010) proporciona el dato que: 37 especies endémicas se
encuentran en el Ecuador continental. Entre las regiones
con mayor endemismo destacan las estribaciones
noroccidentales de los Andes y la zona del Alto Napo
en la Amazonia. A nivel mundial se han identificado 57
areas en esa situacion para Sudamérica, de las cuales 11
se encuentran en el Ecuador. Estos sitios se caracterizan
por un elevado endemismo y por poseer mas de 100
especies de aves con rangos de distribuciéon menores
a 50 000. Entre éstas zonas destacan el noroccidente
(extension del Chocd colombiano), las estribaciones
occidentales de los Andes, los Andes centrales, las
vertientes orientales de los Andes, la cuenca del Rio
Napo y las Islas Galapagos, entre otras.

En las Islas Galapagos residen 57 especies de
aves, 27 dependen para su alimentacion del océano
circundante o de una interaccion fisica entre el océano y
el medio ambiente terrestre. 23 especies son confinadas,
de las cuales 4 estan seriamente amenazadas y 2 en
camino de estar amenazadas (Bibby et al. 1992, cit. en
“Lineamientos para la Estrategia de Conservacion y Uso
de la Biodiversidad en el Ecuador”, GNTB, 1995). La
avifauna es reconocida a nivel mundial por sus especies

endémicas, la mansedumbre de ellas y sus especiales
costumbres. Las dos terceras partes de aves residentes
son endémicas. Méas de 1600 especies de aves viven en el
Ecuador, pero no todas estan presentes al mismo tiempo:
alrededor de 220 de ellas lo visitan temporalmente; son
las migratorias.

Al referirse a las aves migratorias, seguramente
surge la pregunta ¢De donde vienen?, pues de varias
partes del planeta. Por ejemplo, 120 especies llegan
desde el hemisferio norte, donde se reproducen pero no
permanecen todo el afio porque el invierno alli es muy
crudo; de quedarse moririan de frio y hambre. Otras 21
especies, por su parte, migran desde el hemisferio sur,
éstas escapan durante el invierno austral, entre marzo y
octubre. Tal es su necesidad de abandonar los rigurosos
climas boreales o australes, que son capaces de volar
enormes distancias. Las pequefias aves playeras, como
los chorlitos por ejemplo, pueden trasladarse no menos
de 5000 kilometros durante un par de semanas, desde
sus tierras de reproduccion, en la tundra canadiense,
hasta tierras de verano en la Patagonia o en las costas
del Pacifico suramericano.

Y la migraciéon de las aves continda. Ademés de
las visitantes de latitudes lejanas, hay seis especies
migratorias que llegan a Ecuador provenientes de lo
que puede considerarse la América tropical; es decir,
migran entre regiones proximas a la linea equinoccial.
Un ejemplo es el pequeio pinzén carmesi de la Costa
(Rhodospingus cruentus), que se reproduce en las tierras
tropicales del suroeste ecuatoriano y luego migra hacia
el norte, hasta Esmeraldas, durante la época seca de la
Costa.

Hay otro tipo de visitantes que, a diferencia de los
grupos antes descritos, vienen al pais ocasionalmente,
y en otros casos con regularidad, pero a regiones muy
poco frecuentadas por los humanos: el océano, varios
kilébmetros mar adentro. Estas especies oceanicas, 29
en aguas ecuatorianas, conocidas como aves pelagicas,
tienen la capacidad de volar muchisimos kilometros
en uno o pocos dias y son, sin duda, las que menos se
conocen, incluso para quienes se han aventurado mas
alla del horizonte terrestre. Otras 11 especies llegan con
frecuencia desde las costas peruanas, y por tltimo 16
especies vienen solo accidentalmente a diversas zonas
del pais.

Este modo némada de vivir de varias aves —al igual
que de otros animales— muestra lo etéreo de las fronteras
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que los seres humanos han implantado, al menos en lo
que a la naturaleza respecta. Por lo general se asocia el
fenémeno de la migracion solo con aves acuaticas (patos,
garzas, gaviotas, patillos, cigiienas, chorlitos), lo cual
no es correcto. Cabe mencionar también sobre los tipos
de aves migratorias. Si bien es cierto que hay muchas
especies migratorias acuéticas o playeras, también las
hay terrestres; y entre éstas las hay grandes como las
rapaces, medianas como los cuclillos, pequeias como
los pinzones y pequeiitas como los colibries. Increible
iColibries migratorios! En otras latitudes, en particular
en Norteamérica, hay especies de colibries que se
desplazan grandes distancias en sus vuelos migratorios
(por ejemplo, desde el limite entre Estados Unidos
y México hasta el centro de Canada). En Ecuador
no hay colibries estrictamente migratorios, pero hay
registros de alrededor cinco especies que han llegado
accidentalmente y se han ido, sin que se sepa de donde
vinieron ni a donde fueron.

La extraordinaria riqueza de la avifauna ecuatoriana,
entrafia una gran responsabilidad para su conservacion,
tema que requiere ser afrontado con urgencia, ya que se
han identificado un total de 15 especies en peligro critico,
30 en peligro y 47 vulnerables (Granizo, T. et al, 1997).
Alejandro Valenzuela Guerrero
Ornitblogo
Esfera Proyecto Ambiental, SL

A nivel mundial las cifras se vuelven criticas: un total
de 1300 especies estan consideradas como globalmente
amenazadas; de estas, 218 estan en peligro critico, lo que
significa que se enfrentan a un riesgo "extremadamente
alto de extinciéon en el futuro inmediato"; 416 estan
"en peligro y otras 741 en situacion "vulnerable". Estos
datos, segin advierte BirdLife International supone un
triste "nuevo récord" de aves globalmente amenazadas
desde que existe la Lista Roja de las Aves de la IUCN
(International Union for Conservation of Nature). A
estas especies hay que sumar otras 971 que estan "casi
amenazadas" y 7872 como "con preocupacion menor".

Conocer a los seres vivos con los que se comparte el
entorno, da la oportunidad de valorarlos, respetarlos y
conservarlos. Proteger el planeta para las generaciones
futuras no significa renunciar a la vida o abandonar
las actividades diarias. Al adoptar habitos sencillos y
de sentido comin, cada uno puede ahorrar energia,
disminuir la contaminaciéon que afecta la temperatura
dela Tierra, y conservar los limitados recursos naturales.
El reto es muy grande y puede parecer abrumador. Pero
cuando muchas personas realizan pequefios esfuerzos,
estos se suman para generar un cambio positivo a gran
escala.

Simbologia
1. Aguila Pescadora 14. Garcilla Estriada
Pandion haliaetus Butorides striatus

2. Arafiero Caranegra
Geothlypis aequinoctialis

15. Garrapatera Mayor
Crotophaga major

27. Negro Matorralero
Dives warszewiczi

28. Paloma Apical
Leptolita verreauxi

3. Cacique Lomiamarillo
Cacicuscela flavicrissa
4. Carpintero Carinegro
Melanerpes pucherani
5. Carpintero Guayaquilefio
Campephilus gayaquilensis
6. Cuclillo Crespin
Tapera naevia
7. Elanio Caracolero
Rostrhamus sociabilis
8. Elanio Coliblancao
Elanus leucurus
9. Espiguero Pico de Loro
Sporophila peruviana
10. Gallinazo Cabecirijo
Cathartes aura
11. Gallinazo Negro
Coragyps atratus
12. Garceta Bueyera
Bubulcus bt
13. Garceta Grande
Ardea alba

16. Garrapatero Piquiestrado
Crotophaga sulcirostris

17. Gavilan Negro Cangrejero
Buteogallus anthracinusg

18. Golondrina Alirrasposa Surefia

Stelgidopteryx ruficollis

19. Golondrina de Riscos
Pygochelidon cyanoleuca

20. Gorriéon Doméstico
Passer domesticus

21. Helioméster Piquilargo
Heliomaster longirostris

22. Hornero del Pacifico
Furnarius leucopus

23. Lechuza Campanaria
Tyto alba

24. Mango Gorjinegro
Anthracothrax nigricollis

25. Martin Pescador Grande
Megaceryle torquata

26. Mosquero Picudo
Megarynchus pitangua

29. Periquito del Pacifico
Forpus coelestis
30. Pinz6n Sabanero
Azafranado Sicalis flaveola
31. Reinita Riverena
Phaeothlypis fulvicauda
32. Saltéon Gorrinegro
Arremon abeillei
33. Sinsonte Longilargo
Mimus longicaudatus
34. Tangara Azuleja
Thraupis episcopus
35. Tangara Palmera
Thraupis palmarum
36. Tirano Tropical
Tyrannus melancholicus
37. Tortolita Ecuatoriana
Columbina buckleyi
38. Trepatroncos Pardo
Dendrocincla fuliginosa
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Analisis de la aplicacion de los incentivos
tributarios para las pequenas empresas del
sector de alimentos del canton Quito
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Resumen

El presente estudio tiene por objeto analizar los resultados que han generado los incentivos tributarios establecidos en el Codigo
de la Produccién, Comercio e Inversion (COPCI) publicado en el registro oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, en las pe-
quefias empresas del sector de alimentos del Cantén Quito, Ecuador. Para su desarrollo se utilizo la informacién financiera del
periodo 2010-2012, investigacién documental basada en fuentes bibliograficas, aplicacién de encuestas a gerentes y propietarios
de pequertias empresas del sector de alimentos y entrevistas a funcionarios puiblicos. Los resultados mostraron que los incentivos
establecidos en el COPCI pueden resultar atractivos desde el punto de vista econdmico y tributario para el gobierno, sin embargo,
para las pequefias empresas del sector de alimentos del cant6n Quito, estos no han generado mayor beneficio en temas de empleo,
produccion, inversion y recaudacion tributaria.

Palabras Clave: codigo de la produccién; comercio e inversion; incentivos tributarios; pequefias empresas; sector alimen-
tos.

Analysis of application of tax incentives for small
businesses of the food industry in Quito City,
Ecuador

Abstract

The present study aims to analyze the results that have generated tax incentives established in the Code of Production, Trade and
Investment (COPCI) published in the Official Register No. 351 of December 29, 2010, in the small business sector of food of Quito
Canton, Ecuador. For the development of this research, the 2010-2012 period of financial information, documental research based
on literature sources, application surveys to managers and small business owners, and interviews with industry officials were used.
The results showed that the incentives established in the COPCI may be attractive from the point of view of the government about
economics and taxes; however, for small businesses of the food industry Quito city, they have not generated the greatest benefits on
employment issues, production, investment and tax collection.
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I. INTRODUCCION

Las Pequeiias y Medianas Empresas (PYME) aportan de
manera directa al desarrollo de la economia ecuatoriana,
debido a su relacion e incidencia en la generacion de
empleo y crecimiento econémico. Segin datos de la
Superintendencia de Compaiiias, actualmente el 70%
de empresas en el Ecuador son PYME. Estas compaiiias
aportan méas del 25% del Producto Interno Bruto (PIB)
no petrolero del pais y su generacién de empleo rodea el
70% de toda la Poblacién Econ6micamente Activa (PEA)
(Ekos Negocios, 2012).

Seglin la Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo, SENPLADES, las principales debilidades de
las PYMES son la falta de eficiencia, desconocimiento
de mercado, carencia de liderazgo, marco legal
desactualizado y baja calidad de informacion de su
entorno. Ante ello, se desarroll6 el proyecto del Codigo
de la Produccion, que contiene una serie de incentivos
para fomentar la inyeccién de capital dentro de los
sectores que dinamizan la economia del pais. El ministro
de industrias Ramiro Gonzilez sefiala que "Ha habido
errores, errores de buena fe. Es un Codigo muy dado a la
empresa, pero con temas que no son muy practicos y eso
se esta solucionando". (Revista Lideres, s.f.)

En el Codigo Organico de la Producciéon Comercio
e Inversiones (COPCI), se plantea varios incentivos
tributarios y no tributarios a distintos sectores de la
industria ecuatoriana; uno de los mas fuertes y que tiene
solidez es la de produccion y elaboracion de alimentos,
sin embargo, posee obstaculos que impiden su desarrollo
y expansion, tales como la creacion de empresas
informales, poca inversion y restrictivos productivos,
entre otros, (Paucar, 2013). No son tnicamente dichos
problemas los que afronta la industria de alimentos,
sino también los tributos que debe cancelar al Estado,
los cuales nacen a partir de su actividad econémica,
generando riesgo por incumplimiento de obligaciones
tributarias y deberes formales.

El sector del comercio al por mayor y menor seguido
del alimenticio son las actividades econémicas que han
generado mayor recaudacién tributaria para el Servicio
de Rentas Internas (SRI). El sector de alimentos es la
segunda rama maés fuerte de la Clasificaciéon Industrial
Internacional Uniforme (CIIU), con un peso del 35%
dentro del sector manufacturero, segin cifras del Banco
Central del Ecuador (BCE) este aporta mas de tres
millones dentro del PIB nacional.

Por lo arriba expuesto, en esta investigaciéon se
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propone analizar los resultados que han generado los
incentivos tributarios establecidos en el COPCI, en las
pequenas empresas del sector de alimentos del Cant6n
Quito. La estructura del articulo comprende los siguientes
temas, en la seccién uno se expone la metodologia que se
utiliz6 en la investigacion; en la seccién dos se presentan
los resultados y discusion del trabajo; y al final se dan a
conocer las conclusiones.

II. DESARROLLO

1. Metodologia

Para su desarrollo se utilizé6 informacién financiera
correspondiente a los afios 2010 a 2012 proporcionada
por las diferentes entidades del Estado como el Servicio
de Rentas Internas, Superintendencia de Companias,
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
entre otros. Con esa informacion se obtuvieron datos
concretos sobre la situacion financiera y tributaria de las
pequenas empresas del sector.

Se aplicaron encuestas a gerentes y propietarios
de diez pequenias empresas del sector de alimentos del
Cant6n Quito, las cuales pertenecen a los sectores mas
representativos de esta industria. Las preguntas se
relacionaron con el empleo, produccion e inversion, con
el objetivo de obtener datos directos acerca de la eficacia
del COPCI.

Para darle mayor sustento a esta investigacion se
entrevistd al Director Regional del Servicio de Rentas
Internas del Cantén Quito, para conocer su opinion
sobre el cumplimiento de la recaudaciéon tributaria en
el sector, la expectativa de crecimiento que planteaba el
COPCI en cuanto a: recaudacion tributaria, produccion,
empleo e inversion para la industria y los resultados de
su implementacién. Se realiz6 investigacién documental
basada en fuentes bibliograficas, obtenidas de libros,
articulos de revistas, codigos, leyes y reglamentos.

2.Resultados y discusion

2.1Incentivos establecidos en el C6digo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones,
COPCI

Los incentivos tributarios, de manera primordial,
deben estar encaminados a fomentar una determinada
actividad econémica o zona geografica y para que esto
se cumpla, es necesario de un animus ad juvendi, que
no es més que la intencién que existe para impulsar,
estimular, fomentar una actividad, con un fin meta —
juridico, el cual generalmente se lo encuentra en el afan
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de los pueblos modernos de lograr su desarrollo socio

econbémico. (Almeida, 2001)

El COPCI plantea una serie de incentivos, que buscan
fomentar la produccion y la inversion en el pais, con el
fin de lograr un crecimiento del aparato productivo.
Uno de los principales es el tributario, que permite a las
empresas beneficiarse con el pago de sus impuestos y de
esta manera dinamizar los sectores deprimidos del pais,
a través de la generacion de empleo y desarrollo de la
produccion.

A continuaciéon se presentan de manera resumida
los incentivos tributarios aplicables a las Pequenas y
Medianas Empresas, PyME, establecidos en el COPCI,
en el periodo correspondiente a los anos 2008 al 2012.

- COPCI Art. 24 Literal a) La reduccion progresiva de
tres puntos porcentuales en el Impuesto a la Renta.

- COPCI Art.24 Literal b)y LRTI Art. 37 Reduccién
adicional de 5 puntos porcentuales del Impuesto a la
Renta para administradores de las Zonas Especiales
de Desarrollo Econémico (ZEDES).

- COPCI Art. 24 Literal ¢) y LRTI Art. 10 Numeral
17 Deduccion del 100% adicional para el calculo
del Impuesto a la Renta, durante el plazo de 5 aflos
por capacitacion técnica, dirigida a investigacion,
desarrollo e innovacién tecnolégica que mejore la
productividad, gastos en actividades que mejoren la
productividad y gastos de promocioén internacional
de la empresa y sus productos.

- COPCI Art. 24 Literal ¢) y LRTI Art. 10 Numeral
7 Deduccién del 100% adicional para el calculo del
Impuesto ala Renta para depreciaciéon y amortizacion
que correspondan a la adquisicion de maquinarias,
equipos y tecnologias para la produccibn mas
limpia, generacion de energia de fuente renovable,
reduccién del impacto ambiental de la actividad
productiva y reducciéon de emisiones de gases de

- COPCI Art. 24 Literal d) y LRTT Art. 39.1 Beneficios
para la apertura del capital social.

- COPCI Art. 24 Literal f) y LRTI Art. 10 Numeral 9
Numeral 18 Deducciéon del 100% adicional para
el calculo del Impuesto a la Renta para el pago del
salario digno.

- COPCI Art. 24 Literal g Exoneracion del impuesto
a la salida de divisas para las operaciones de
financiamiento externo.

- COPCI Art. 24 Literal h) y LRTI Art. 9.1 Exoneracién
del anticipo del Impuesto a la Renta por cinco afios
para toda inversi6n nueva

- LRTI Art. 37 Reinversion de utilidades en el pais

- COPCI Art24 Numeral 3Deduccién adicional
del 100% del costo de contratacion de nuevos
trabajadores

- Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el
Ecuador Art. 159 Importaciones de bienes con tarifa
0% de IVA

2.2 Concentracion de empresas en el Ecuador
La informacion que se presenta a continuacion se elabord
con datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), excepto para los afios 2008
y 2009 que no se posee informacién disponible y para
efecto se tom6 como base la informacién del afio 2010.

En la Tabla 1 se presenta un resumen de la
concentracion de las empresas en el Ecuador

Estas cifras, son un claro ejemplo, de la importancia
que tienen las PyMES en el pais. A pesar de ello existen
debilidades que afrontan y les impide un continuo
desarrollo, las cuales segin la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES, 2012), se
caracterizan en la falta de eficiencia, desconocimiento
de mercado, carencia de liderazgo, marco legal
desactualizado y baja calidad de informacion de su

efecto invernadero. entorno.
Tabla 1. Concentraciéon de empresas en Ecuador

ANOS MICRO PEQUENAS MEDIANAS GRANDES N/C *

2008 91,41% 6,35% 1,11% 0,45% 0,68%

2009 91,41% 6,35% 1,11% 0,45% 0,68%

2010 91,41% 6,35% 1,11% 0,45% 0,68%

2011 90,37% 7,43% 1,44% 0,48% 0,28%

2012 89,62% 8,20% 1,67% 0,50% 0,00%
90,84% 6,93% 1,29% 0,47% 0,46%

Fuente: INEC (CENEC)

* No clasificados, establecimientos que no proporcionaron informacion para categorizarlos de acuerdo al
tamano de establecimiento
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2.3 Sector de Alimentos en Ecuador

El sector de alimentos en Ecuador segin el CIIU

abarca: “La elaboracion de los productos de la

agricultura, la ganaderia, la silvicultura y la pesca

para convertirlos en alimentos y bebidas para

consumo humano o animal, e incluye la producciéon

de varios productos intermedios que no son

directamente productos alimenticios”. (Instituto

Nacional deEstadisticas y Censos, 2012). Su

clasificacion es la siguiente:

- C1o1 Elaboracién y conservacion de carne.

- C102 Elaboraciéon y conservaciéon de pescados,
crustaceos y moluscos.

- C103 Elaboracion y conservacion de frutas,
legumbres y hortalizas.

- C104 Elaboracién de aceites y grasas de origen
vegetal y animal.

- C105 Elaboracion de productos lacteos.

- C106 Elaboraciéon de productos de molineria,
almidones y productos derivados del almidén.

- Cio7Elaboracion de otros productos alimenticios.

- C108 Elaboracion de alimentos preparados para

2.4 Analisis de la informacién obtenida a
través de instituciones publicas

A continuacién se presenta el anélisis del sector
de alimentos conforme a variables de empleo,
produccién, inversion y recaudacion tributaria:

Empleo

En el Art. 4 del COPCI se menciona que uno de
los fines para el empleo es “Generar trabajo y
empleo de calidad y dignos, que contribuyan a
valorar todas las formas de trabajo y cumplan
con los derechos laborales” (Asamblea Nacional,
2010). Para analizar los datos del empleo se realizb
un analisis general del personal ocupado en la
industria manufacturera entre los afios 2008 y
2012. Posterior a los datos obtenidos se procedi6
a clasificar inicamente al personal que labord en
el sector de alimentos en dicho periodo de acuerdo
a la clasificacién de la CIIU realizada por el INEC.
En la Tabla 2 se detalla el personal ocupado en la
industria manufacturera.

animales.
Tabla 2. Total personal ocupado en las industrias manufactureras

Aiio ACTIVIDAD  Total Personal No. Empleados No. Empleados  No. Empleados No. Empleados

ECONOMICA Ocupado Directivos Administrativos Produccion Otros
CIIU 4

2008 Industrias 117.591 3.252 22.773 79.112 12.454
Manufactureras

2009 Industrias 259.502 7.786 120.488 101.103 30.125
Manufactureras

2010 Industrias 168.602 6.396 30.258 106.167 25.781
Manufactureras

2012 Industrias 199.885 7.522 38.380 132.029 21.954
Manufactureras

Fuente: INEC (2010)

El afio 2008 muestra la cifra mas baja respecto
al nimero de personal ocupado en las industrias
manufactureras, segin el director del INEC durante
este afo se dio la cifra mas baja de desempleo en el
pais. “Desde que empez6 este periodo presidencial
desde el 2007 se redujo el desempleo con excepcion
de un momento en el afio 2009 y parte del 2008,
especialmente, porque la crisis internacional golpe6
(...) porque tienen un mercado muy abierto al comercio
exterior” (Ecuador inmediato, 2012). En la entrevista
Byron Villacis, director del INEC, se
menciono6 que en el 2011 el nivel de desempleo alcanzé
el 7%, para el afio 2010 el Ecuador tenia niveles de

realizada a

14 |

desempleo del 9,1% y hace 4 afos, en marzo del 2009
con niveles del 8,6%.

Se puede constatar que el personal ocupado en las
industrias manufactureras en el afio 2010, tuvo una
reduccion significativa del 12,19% aproximadamente
respecto al afio 2009 por lo cual, refleja el mayor
numero de personal ocupado, esto tiene concordancia
conlo expuesto por el Director del INEC en la entrevista;
en el afio 2010 existe una tasa del 9,1% siendo una de
las més altas de desempleo en el Ecuador.

Segin los datos analizados, el impacto se logra
evidenciar de manera directa en las
manufactureras.

industrias
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Figura 1. Empleo Sector Alimentos
Fuente: Superintendencia de Compafias

Para obtener cifras del personal ocupado en
las pequenas empresas del sector de alimentos del
Cant6n Quito, se tom6 como referencia el personal
ocupado en las industrias manufactureras, segin
datos proporcionados por la Superintendencia de
Companias, y el porcentaje de concentraciéon del
personal que labora en el sector de alimentos, segiin
datos del INEC. Ver Tabla 3.

Tabla 3. Personal ocupado en las pequeias empresas
del sector de alimentos del cantéon Quito

Aiio Descripcion % No. %
Personal Personal
ocupado ocupado

2008 Pequefias 0,25% 1.296 14%

2009 empresas 0,25% 3.358 35%

del sector de

2010 alimentos del 0,26% 2.239 24%

2012 canton Quito (279, 2.628 28%

Fuente: Superintendencia de Compafias

Los niveles de empleo del sector de alimentos estan
relacionados con los niveles de empleo de lasindustrias,
ya que segun la clasificacion de la CIIU dicho sector
est4 inmerso en las industrias manufactureras.

Produccion
Se obtiene mediante la agregacién de los siguientes
rubros: produccién de articulos para la venta, venta
de articulos sin transformacion, ingresos por servicios,
otros ingresos por servicios, construccion de activos
fijos por cuenta propia, aumento de existencias de los
productos en proceso y menos el costo de los articulos
vendidos sin transformacién, los cuales fueron
valorados a ‘precios - productor’ (Jicome & King,
2013).

En el Art. 4 del COPCI se menciona que uno de los
fines para la produccion es “Fomentar la produccion

nacional, comercio y consumo sustentable de bienes
y servicios, con responsabilidad social y ambiental,
asi como su comercializaciéon y uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas”.
(Asamblea Nacional, 2010).

Para medir los niveles de produccion de las
pequenas empresas del sector de alimentos del canton
Quito, se tom6 en cuenta los valores generados por
los ingresos operacionales de los cuatro sectores
mas representativos entre los afios 2008 y 2012 y
se transformé a porcentajes para un analisis mas
definido. Ver Tabla 4.

La industria manufacturera, con el 15,05% es uno
de los sectores que genera una mayor contribucion
al PIB del pais, “Los incrementos en los precios de
los alimentos, de la materia prima y de los insumos
afectarian de una manera importante a los sectores
mas productivos de Ecuador” (Aguiar y Saenz, 2012).

Tabla 4. Promedio de produccién ainos 2008 - 2012
anos

% Promedio de
produccién Sector de
Alimentos

2008 2009 2010 2012

Elaboracion de otros

. . 349
productos alimenticios &

22% 24% 20%
Elaboracion y
conservacion de
pescados, crustaceos y

moluscos

25% 22% 14% 38%

Elaboracion y

- 46%
conservacion de carnes

22% 23% 9%
Elaboracion de aceites y
grasas de origen vegetal

y animal

30% 24% 14% 32%

Fuente: Superintendencia de Compaiias

Anteriormente se menciond que en el afio 2010, el
empleo en el sector de alimentos disminuy6 el 12,19%
frente al 20009, se realiza una relacién con la produccién
que ha mantenido dicho sector y se puede evidenciar que
también existe un descenso, es decir, que si la produccién
disminuy6 el 6% aproximadamente, es probable que
muchas pequefias empresas tuvieron que disminuir
personal y en efecto la tasa de desempleo aumenté en
este periodo.

LaFigura 2 muestra que los sectores seleccionados de
laindustria de alimentos han mantenido una produccién
casi similar para los afios 2008 y 2009, el promedio de
produccién varia desde el 22% al 30%, mientas que para
el afio 2010 es evidente el descenso que se present6.
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Figura 2. Produccion Sector Alimentos
Fuente: Superintendencia de Compafias. Elaborado por los autores

Para Pablo de la Torre, subsecretario de
Industrias Bésicas, al fortalecer la productividad
se pretende mejorar los rendimientos a escala,
controlar costos, mejorar los encadenamientos
productivos, racionalizar las escalas de produccion y
mejorar el rendimiento. (Ministerio de Industrias y
Productividad , 2013, pag. 5)

Inversion

En el Art. 4 del COPCI se menciona que uno de
los fines para la inversién es “Incentivar y regular
todas las formas de inversion privada en actividades
productivas y de servicios, socialmente deseables y
ambientalmente aceptables”. (Asamblea Nacional,
2010).

Para medir los niveles de inversion de las
pequefias empresas del sector de alimentos del
Cant6n Quito, se tomo en cuenta los valores del activo
fijo sin depreciaciones, ya que se requiere conocer si
se ha adquirido nueva maquinaria nacional o se han
importado activos que permitan mejorarla produccion
de los cuatro sectores mas representativos, entre los
aflos 2008 y 2012y se transformo a porcentajes para
un analisis mas definido. Ver Tabla 5.

La industria ecuatoriana esta constituida en
un 68% por la industria de alimentos y textiles,
basicamente cadenas tradicionales, (Ministerio de
Industrias y Productividad , 2013, pag. 4). En el afio
2008 y 2009 no existe una variacion significativa,
el indicador se mantiene en un promedio del 28%
al 34% mientras que para el aho 2010 se evidencia
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descenso incrementandose
nuevamente al 23% para el afio 2012. Se puede

un pronunciado,
mencionar que en el afio 2009 se presenta la crisis
norteamericana, provocando la disminucién, en 26%,
de las exportaciones a Estados Unidos, afectando
directamente a los paises en desarrollo como en
este caso Ecuador, toda vez que exportaciones e
importaciones estdn dirigidas a economias de alta
escala. Este hecho puede ser uno de los motivos que
causan la disminucién de la produccion, haciendo
innecesaria la compra de maquinaria y demas activos
que se utilicen en sus actividades.

Tabla 5. Promedio de inversion aino 2008 - 2012

% Promedio de
Inversion Sector de
Alimentos

2008 2009 2010 2012

Elaboracion de
otros productos
alimenticios

28% 34% 15% 23%

Elaboracion y
conservacion de
pescados, crustaceos
y moluscos

32% 34% 11% 23%

Elaboracion y
conservacion de
carnes

28% 30% 7% 35%

Elaboracion de
aceites y grasas de

origen vegetal y
animal

32% 33% 10% 24%

Fuente: Superintendencia de Compaiias
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Figura 3. Inversion Sector Alimentos
Fuente: Superintendencia de Compaiias. Elaborado por: Los autores

Impuesto a la Renta

Con respecto al tema tributario, este indicador es el
principal eje por el cual el COPCI fue creado, ya que
plantea varios incentivos tributarios con el fin de
reactivar la matriz productiva, en especial incentivos de
reduccion del impuesto a la renta, que serdn el origen
para incentivar el empleo, produccion e inversion en las
empresas ecuatorianas.

Para obtener el porcentaje de recaudacién por
Impuesto a la Renta que han aportado las pequenas
empresas del sector de alimentos del Cantén Quito
al Estado, se tom6 el valor registrado en la cuenta
Impuesto a la Renta disponible en los estados financieros
proporcionados por la Superintendencia de Compaiiias,
de los cuatro sectores mas representativos en los afios
2008, 2009, 2010 y 2012 y se transformd a porcentajes
para un anélisis mas definido. Ver Tabla 6.

En lo que concierne a la recaudacién tributaria,
esta ha presentado un crecimiento promedio de
aproximadamente 8% en el periodo objeto de estudio.
El sector manufacturero aport6 para el ano 2012, con un
valor de USD 2.166 millones que representa el 21% de
lo recaudado en ese ano. Las deducciones por el COPCI,
sumaron, para el afio 2012, USD 1.203 millones, que
comparadas con el ano anterior, estas se incrementaron
en 211%. (Ledn, 2014, pag. 95)

En el afio 2008 se registré6 un cumplimiento del
112,1% frente a la meta planteada en el Presupuesto
General del Estado de 5526 millones de dolares,
proporcionando 669 millones de dodlares adicionales
al fisco, lo que representa un 20% de crecimiento en
recaudacion tributaria, mientras que para el afio 2009 se

registra un leve crecimiento del 8,1%, donde el impuesto
alarenta tiene un peso de 77,7% siendo este el crecimiento
mas relevante de este periodo. (Le6n, 2014, pag. 38)

Anteriormente se mencion6 que el empleo, la
produccién y la inversion tuvieron un descenso
pronunciado para el afo 2010, en efecto, el impuesto
a la renta aportado por dichas empresas también se
ve afectado ya que al tener ventas bajas, el impuesto
disminuira de manera directa y esto se puede evidenciar
en la Figura 4.

Cabe recalcar que uno de los motivos que causa el
incremento de recaudacion tributaria en el afio 2012,
fue debido a que se generaron mayores controles para
la evasion tributaria, se incentivo la cultura tributaria,
entre otros eventos, ademas de la creaciéon de nuevas
obligaciones impuestas por el Estado a través del SRI.
(Andrade Bustamante, Ortega Rea, Salinas Loor, & Toasa
Villvicencio, 2013).

Tabla 6. Promedio de impuesto a la renta afio 2008 - 2012

% Promedio de
Impuesto a la Renta
Sector de Alimentos

2008 2009 2010 2012

Elaboracion de otros

0, 0,
productos alimenticios 18%  19%

27% 36%
Elaboracion y

conservacion de

pescados, crusticeos y

moluscos

27%  24% 8% 41%

Elaboracion y
conservacion de 13%
carnes

30% 5% 52%

Elaboracion de aceites
y grasas de origen
vegetal y animal

40%  36% 3% 22%
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—#— Elaboracion de otros productos alimenticios

Elaboracion y conservacion de pescados, crusticeos v moluscos

= Elaboracion y conservacion de carnes

—— Elaboracion de aceites v grasas de origen vegetal y animal

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2008

2009

2010 2012

Figura 4. Impuesto a la Renta Sector Alimentos
Fuente: Superintendencia de Compafias. Elaborado por los autores

Anilisis delainformaciéon obtenida de encuestas
realizadas a empresas

A continuacién se presenta el anélisis de las respuestas
dadas por los 10 gerentes de las pequefias empresas
del sector de alimentos y su relaciéon con las variables
de empleo, produccién e inversion y el beneficio de la
aplicacion del incentivo tributario.

Incentivos tributarios relacionados con el

empleo

- Deducciéon del 100% adicional para el calculo del
impuesto a la renta para el pago del salario digno.
(COPCI, Art. 24, Literal f)

- Deduccién adicional del

100% del costo de

contratacién de nuevos trabajadores.

Analisis del Empleo

El 70% de las empresas encuestadas afirm6 que sus

trabajadores perciben ingresos superiores al salario

minimo en Ecuador, cuyo rubro se encuentra en

$354,00. Asi mismo, indicaron que no han contratado

nuevos trabajadores en el periodo 2008-2012 y por tanto,

no se han beneficiado de estos incentivos tributarios

antes mencionados.

Incentivo tributario relacionado con la

produccion

- Deduccién del 100% adicional para el célculo del
impuesto a la renta, durante el plazo de 5 afios

por capacitacion técnica dirigida a investigacion,
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desarrollo e innovacién tecnolégica que mejore la
productividad, gastos en actividades que mejoren la
productividad y gastos de promocién internacional
de la empresa y sus productos.

Analisis de la Produccién

Para medir la produccion de las pequefias empresas del
sector de alimentos del Canton Quito, se analiz6 el nivel
deingresos generados porla fabricacién de sus productos,
con el objeto de conocer si éstos se incrementaron
permitiéndoles llegar a ser una mediana empresa. El
80% de las empresas encuestadas realiza actividades en
el mercado ecuatoriano, como pequefla empresa, entre
6 a 10 aflos y no ha realizado capacitaciéon técnica ni
innovacion tecnolégica para mejorar su productividad.
Por tanto, se concluye que el incentivo tributario antes
descrito ha sido poco utilizado.

Incentivos relacionados con la inversién:

- Deduccién del 100% adicional para el calculo del
impuesto a la renta para depreciacién y amortizacién
(COPCI, Art. 24, Literal c)

- Exoneraci6on del impuesto a la salida de divisas
(COPCI, Art. 24, Literal g)

- Reinversion de utilidades en el pais (LRTI, Art. 37)

Analisis de la Inversion
El 70% de las empresas no ha adquirido nueva

maquinaria destinada a la implementacion de
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produccién mas limpia, generacién de energia de fuente
renovable, reducciéon de impacto ambiental y gases de
efecto invernadero, al contrario contintian produciendo
con la maquinaria con la que se constituy6 la empresa. El
20% adquirié maquinaria en un promedio de 2 a 5 afios
y tan solo una empresa encuestada que corresponde al
10% restante, realiz6 compra de maquinaria en menos
de un afio, es decir que el incentivo relacionado con la
deducciéon de 100% adicional del impuesto a la renta
de la depreciaciéon y amortizacién por adquisiciéon de
maquinarias fue muy poco utilizado.

Incentivos relacionados con el impuesto a la

renta

- Lareduccion progresiva de tres puntos porcentuales
en el impuesto a la renta (COPCI, Art. 24, Literal a)

- Deduccion del 100% adicional para el célculo del
impuesto a la renta, durante el plazo de 5 afos
(COPCI, Art. 24, Literal c)

- Exoneracién del anticipo del Impuesto a la Renta por
cinco afios para toda inversiéon nueva. (COPCI, Art.
24, Literal h)

Impuesto a la Renta

Los incentivos tributarios que plantea el COPCI, estan
relacionados principalmente con el impuesto a la
renta de las empresas. La reduccion de un punto en el
impuesto a la renta desde el 2011 al 2012 no ha sido
beneficiosa para el 60% de las empresas encuestadas,
ya que la disminucién que este impuesto ha tenido ha
sido minima frente al valor aportado al Estado, por tanto
estos incentivos no han sido beneficiosos para estas
pequefias empresas.

III. CONCLUSIONES
Informacién proporcionada por la Superintendencia
de Compaiias, muestra que el empleo, produccion,
inversi6n y recaudacién tributaria, se han mantenido
con porcentajes similares entre los afios 2008 y 20009,
mientras que para el afio 2010 estos indicadores tienen
un descenso pronunciado. Para el afio 2012, una vez
que han transcurrido dos afos de la implementacion
del COPCI se logra una recuperacion. Cabe recalcar
que, existen otros factores que incrementan el valor
de los indicadores como el crecimiento del gasto e
inversion ptblica y no necesariamente por los incentivos
establecidos.

Los incentivos establecidos en el COPCI pueden

resultar atractivos desde el punto de vista econdémico
y tributario, sin embargo para las pequehas empresas
del sector de alimentos del Canton Quito, encuestadas,
dichos incentivos no han generado mayor beneficio
debido a que no se condicen con la realidad econémica
del Ecuador.

La mayoria de los incentivos tributarios y no
tributarios establecidos por el COPCI han sido poco
utilizados, de acuerdo a la encuesta realizada a las
pequenas empresas del sector de alimentos del Cant6n
Quito, esto se debe a su limitado capital de trabajo,
poca generacion de ingresos ordinarios, disponibilidad
de mano de obra, entre otros, lo cual se reflejan en su
situacion financiera.
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Cadenas integrales productivas para produccion
de mora
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Resumen

El cultivo de mora en los dltimos aflos ha sufrido comportamientos crecientes en el mercado nacional e internacional. En la pro-
vincia de Bolivar, Ecuador, su produccion est4 en auge en los sectores de Guanujo y Chillanes. En este tltimo, existen asociaciones
de pequefios productores, siendo sus debilidades la comercializacién y los bajos precios que reciben por el producto natural. Los
objetivos planteados permitieron el mapeo de la cadena, asi como la identificacion de operadores y sus funciones. La investigacion
de mercado realizada a nivel de consumidores finales (compradores en supermercados) y a nivel de operadores de servicios de
alimentacion en la principal planta hotelera de Guayaquil, arrojo resultados de demanda potencial y por ende, en base de esta, su
puede planificar la produccién, procesamiento y comercializacion de mora en pulpa. El presente trabajo demuestra como en el
4mbito social-econdmico, no es contrario el planteamiento y uso de herramientas administrativas-mercadoldgicas utilizadas de
manera ortodoxa a nivel empresarial, a favor de grupos vulnerables como los pequefios productores rurales. La cadena de valor
permite mejorar los ingresos de los involucrados, crear fuentes de empleo en la microrregion, siendo parte de la dinamizaciéon de
la economia local y el buen vivir.

Palabras Clave: cadenas de valor; comercializacion; cultivo de mora; pequeiios productores.

Integral production chains for blackberry
production
Abstract

Blackberry cultivation in recent years has had a growing behavior in the national and international market. In Bolivar, Ecuador,
blackberry production is on the rise in the sectors of Guanujo and Chillanes. In the last place mentioned, there is the presence of
associations of small producers, and its weaknesses are the marketing and the low prices that they received for their natural product.
The objectives allowed the chain mapping, as well as the identification of operators and their functions. A market research that was
conducted at the level of final consumers (buyers in supermarkets) and among food service operators in the main hotel plant of
Guayaquil, showed results of potential demand and therefore on the basis of this, to plan production, processing and marketing of
blackberry pulp. Furthermore, this work demonstrates how in the social-economic sphere it is not contrary the approach and use of
administrative-market tools, which are used in an orthodox way at the enterprise level in favor of vulnerable groups such as the small
rural producers. The value chain allows improving the income of those involved; creating jobs in the micro-region, being part of the
revitalization of the local economy and good living.

Keywords: value chains; marketing; blackberry cultivation; small producers.
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I. INTRODUCCION

En el enfoque del desarrollo social del proyecto,
se rescatan los siguientes enunciados: Desarrollo
Social, de acuerdo con Midgley (1995), es un proceso
de promocién del bienestar de las personas en
conjuncién con un proceso dinamico de desarrollo
econémico. El desarrollo social es un proceso que, en
el transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento
de las condiciones de vida de toda la poblacién en
diferentes ambitos: salud, educacién, nutricion,
vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo
y salarios, principalmente. Implica también la
reduccion de la pobreza y la desigualdad en el ingreso.
En este proceso, es decisivo el papel del Estado como
promotor y coordinador del mismo, con la activa
participacion de actores sociales, ptblicos y privados.

Para Sen (2000), el desarrollo puede concebirse
como un proceso de expansion de las libertades reales
que disfrutan los individuos, asimismo, se refiere
a la creaciéon de un entorno en el que las personas
pueden desplegar su pleno potencial y tener una
vida productiva y creativa, de acuerdo a sus intereses
y necesidades. Esta interpretacion del desarrollo,
ha llevado a elevar la importancia del concepto de
desarrollo humano como un proceso paralelo y
complementario al desarrollo social.

Bolivar es una provincia mediterranea, sin
salida al mar, con estribaciones de cordillera hacia
el oriente y tropico o litoral hacia el oeste. Cuenta
con una extension de 4.183 Kmz2, lo que equivale al
2% del territorio nacional. Conforme a la division
politica actual, esta provincia tiene siete cantones y
26 parroquias. Y de acuerdo al dltimo censo realizado
en el afio 2010, 182.744 habitantes; distribuidos en
74% en zonas rurales y el 26% en zonas urbanas,
especialmente concentradas en la capital de la
provincia Guaranda (Ministerio Coordinador de la
Produccién, Empleo y Competitividad, 2011).

La principal actividad econémica de Bolivar es la
agricultura y gracias a los diferentes pisos ecologicos
existe una gran variedad de productos; en las zonas
altas se encuentra la produccién de: maiz, trigo,
cebada, papa, lenteja, fréjol y arveja. Mientras en el
subtrépico se ubica la producciéon de café, banano,
cana y frutas como la mandarina y la naranja.

Debido a que son pocas las asociaciones de
productores que logran agregar valor y comercializar
sus productos de manera directa con el consumidor,
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el presente estudio buscdé una alternativa de
comercializacion para los productores de mora del
Canton Chillanes. En este contexto la Corporacion de
Productores de Chillanes (CORPACH), que asocia a
10 comunidades productoras de mora del cantén, se
ha articulado con la planta agroindustrial del Instituto
Técnico Superior 3 de Marzo para el procesamiento
de pulpa de mora. Canalizando asi una alternativa
para que los productores elaboren un producto de
calidad y con valor agregado.

Segiin datos registrados por la Direccion
Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, referente a la base agricola y
produccion en Bolivar (Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2011), durante la
fase de experimentacion de las nuevas variedades
de mora implementadas, el nuevo producto tiene un
rendimiento anual de 12 a 18 kilos por cada planta. El
alcance de esta produccién dependera del manejo que
se le dé al cultivo, ya que con esta variedad se pueden
generar entre 20 y 30 toneladas por hectareas al afio,
con contenidos de aztcar superiores a los 12 grados
Brix.

En la Provincia Bolivar existen aproximadamente
1831,7 Ha de mora de castilla que producen 4944,7
Tm al afio (SINAGAP, 2011), producciéon que llega
al consumidor final mediante la venta directa en
mercados o a través de intermediarios, quienes
pagan precios bajos que no compensan los costos de
producciéon (PRODUCTIVIDAD, Plan de Negocios de
una Empresa Industrial y Procesadora de mora, 2011).
Por esta razon, se busca agregar valor al industrializar
ésta en pulpa de mora congelada y comercializarla en
mercados exigentes, en busca de generar un ingreso
estimable para los productores.

El Instituto Tecnoldgico Superior Agrondémico
3 de marzo estid en proceso de certificacion en
Buenas Practicas de Manufactura para la Planta
Agroindustrial de frutas y hortalizas; y cuenta con el
apoyo del Ministerio de Industrias y Productividad,
con el objetivo de brindar a los productores mayor
seguridad en el proceso de transformacion. El registro
de la marca y registro sanitario del producto final
seran gestionados por la Corporacién de Productores
de Chillanes con el asesoramiento del Ministerio de
Industrias y Productividad (MIPRO, 2011).

La Provincia de Bolivar, caracterizada por
sistemas de produccién familiares, en superficie
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menor a las 5 hectéreas, se enfrenta a varios retos,
entre ellos: el decrecimiento del sector agricola,
el bajo nivel educativo de la poblacién rural, altos
indices de pobreza (85, 8% - 98%) y pobreza extrema
(43,1% - 68,6%), la gran tasa de emigracion interna
y estacionaria, y la baja esperanza de vida que tiene
la poblacién rural en la zona (56 afos).
parte, cuenta con una escasa asignacion de recursos
tanto por parte del Estado ecuatoriano como por la
cooperacién internacional (Agora Nord-Sud, 2009).

Por otra

La producciéon agropecuaria de la zona —
considerada la actividad principal — se caracteriza
por una baja productividad, baja cantidad y
calidad de la produccién, poca diversificacion de
productos, debilidad o inexistencia de organizaciones
campesinas, falta de acceso a recursos financieros y
dependencia de los pequeiios productores del capital
prestamista, problemas que viene afrontando la
provincia en su afan de desarrollo (SOLIDARIA,
2013).

Paraddjicamente, en la provincia de Bolivar se
toma como un paradigma, el modelo de desarrollo
aplicado en la parroquia Salinas de Guaranda,
considerando su desarrollo organizativo empresarial
y su estructura comercial asociativa, que ha logrado
darse a conocer a nivel nacional e internacional,
colocando sus productos en estos mercados.

Segtn sus propios informes, el ingreso promedio
en la poblacion urbana parroquial, estd en los
560 US$ mensuales; sin embargo los ingresos de
los productores rurales que comprenden varios
recintos desde la alta montafia hasta el Subtrépico
de la parroquia, no alcanzan tales ingresos, reflejado
especialmente en el ntmero de personas que se
acogen al Bono de Pobreza otorgado por el Gobierno
Nacional (CELLY, 2011).

Considerando estos datos preliminares, el
presente estudio, se desarrolla en base a un analisis
metddico que supera el enfoque limitado a un
problema eminentemente sectorial (agricultores
productores de mora), regional (Cantén Chillanes) y
social (familias ubicados mayormente en los quintiles
uno y dos de la poblacion). En consecuencia, el estudio
se plantea bajo el enfoque de cadena integral, pasando
desde la produccién primaria hasta el consumo final
(SOLIDARIA, 2013).

La investigacion se enfoc6 en los siguientes
objetivos: (1) Establecer un diagndstico situacional de

la realidad de los pequefios productores de Chillanes
que pertenecen a la Corporacion; (2) Realizar una
investigacion del mercado en Guayaquil y establecer
dos canales de comercializacién; (3) Determinar un
sistema de comercializacién que disminuya al minimo
la presencia de los intermediarios; y (4) Evaluar
financieramente la propuesta de inversién a efectos
de conocer si justifica la asignacion de recursos
econdmicos para su implementacion.

II. DESARROLLO

1. Metodologia

La muestra seleccionada fue 203 habitantes de la
poblaciéon econémicamente activa de la ciudad de
Guayaquil. El estudio se desarroll6 en diferentes
fases que permiti6é la construccion sistémica de la
propuesta. Se analiz6 la relacién existente entre
los factores productivo y competitivo, se recopild,
seleccion6 y proces6 informaciéon secundaria en
todos los campos que involucra el estudio, es
decir, el caracter socio econémico de la poblacién
beneficiaria, la informacion técnica agricola referente
al cultivo de mora; los sistemas desarrollados para
el procesamiento de la mora con propoésitos de
elongacion de la perecibilidad del producto para su
almacenamiento, transporte y consumo. Ademaés, los
diferentes estados en los cuales se comercializa y se
consume el producto; el mercado en si, su estructura
y conformacién comercial, sus mercados intermedios
y finales, asi como las principales caracteristicas y
comportamiento del consumo.

Sobre este enfoque global planteado para la
investigacion y formulacién de la propuesta, se
consider6 necesaria y til la aplicaciéon combinada de
la Metodologia del Marco Logico - MMLy el mapeo de
cadenas de valor bajo la metodologia del ValueLinks,
desarrollado por GIZ-CORPEIL.

Como es conocido, las dos metodologias se basan
enlaaplicacion de talleres de diagnostico participativo
con los principales actores (en el caso de la Matriz de
Marco Logico) y operadores (en el caso de la Cadena
de Valor), lo cual permite construir escenarios
bastante aproximados a la realidad, a través de estos
experimentos empiricos, en los que se podra contar,
en muchas ocasiones, con varios enfoques sobre un
mismo problema focal, desde el punto de vista del
actor/operador participante.

Como resultado de esta metodologia combinada,
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es posible obtener: la linea base del proyecto,
caracterizacion de actores, valoraciéon de la oferta y
panorama general del mercado natural y destino de
los productos generados por el grupo de estudio.

La aplicacion metodolégica de técnicas de
investigacion de mercados,
situacionales se constituyen
fundamentales para la construccién estratégica
de la propuesta (Esquembre, 2011). Entre ellas se
puede hacer mencion de: la Matriz FODA; la Matriz

matrices analiticas

en herramientas

de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE) que
permite a los estrategas resumir y evaluar informacion
econdmica, social, cultural, demografica, ambiental,
politica, gubernamental, juridica, tecnolégica y
competitiva; la Matriz de Perfil Competitivo, que es una
herramienta analitica que identifica alos competidores
mas importantes de una empresa e informa sobre sus
fortalezas y debilidades particulares; la Matriz de
Boston Consulting Group; la Matriz de Ansoff, también
conocida como Matriz Producto/Mercado o Vector de
Crecimiento, creada por Igor Ansoff en 1957 que sirve
para identificar oportunidades de crecimiento en las
unidades de negocio de una organizacion; entre otras.

2.Resultados y discusion

Vision general de la produccién primaria

La mora de Castilla es la principal variedad que se
explota en Ecuador, representa el 95% del total de
la produccion de mora en el pais, este producto es
muy acogido en el mercado nacional e internacional
(Ruiz y Urefia, 2009). El crecimiento de la demanda
ha provocado que el tratamiento del cultivo cambie,
haciéndolo més productivo. Previamente, a principios
de la década de los noventa, después de la cosecha la
planta era cortada y para tener una nueva produccion
se debia esperar el crecimiento y cargue del arbusto.
En la actualidad, se acostumbra podar para tener
produccion durante todo el afio.

De acuerdo con los datos del Ministerio de
Agricultura, en el afio 2005, el cultivo de mora
en Ecuador alcanz6 las 2.197 hectéreas, siendo la
provincia de Bolivar la mas importante, con 1.195
Ha, que corresponden al 54,39%; en segundo lugar la
provincia de Cotopaxi con 400 Ha, correspondiente
al 18,21% y la provincia de Tungurahua con 369
Ha de cultivo, que representa el 16,8%, del total
de la superficie cultivada en Ecuador (Agenda
Zonal SENPLADES, 2013). La producciéon de mora
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es considerada, en algunos lugares de la Sierra
Ecuatoriana, como un cultivo rentable que se esta
expandiendo cada vez més. En varias provincias, el
cultivo de mora representa el sostén econémico de la
mayoria de familias campesinas Mena Pruna, 2012).

Caracterizacion de los productores pequeiios

La extension de las unidades productivas esta entre
1.500 y 7.000 m2
destinadas al cultivo de mas de un producto agricola,
por lo general la mora esta mezclada con frutales de

Las parcelas son superficies

hoja caduca (manzanos, duraznos, etc.) o con algunas
hortalizas (Mena Pruna, 2012). El 80% del total de
productores de mora se encuentran en esta categoria.

Aunque existen algunos cultivos totalmente
artesanales, la mayoria de los productores pequefios
hacen uso de précticas de fertilizacion quimica, lo que
les da la categoria de semitecnificados. La mayoria
opta por el riego natural a través de la lluvia, aunque
existen algunos, muy pocos, que se benefician de
estructuras de riego implementadas por programas de
ayuday asistencia técnica dirigidos por el Ministerio de
Agricultura Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP)
y Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP).

La mano de obra utilizada es la familiar. Dada la
irregularidad de los terrenos en los que se cultiva, que
en muchos casos se trata de laderas, el promedio de
plantas por hectérea es de 1.667, si a esto se le suman
factores como el mal uso de pesticidas y quimicos y
la incorrecta practica post cosecha, el rendimiento
promedio por hectirea es de 834 Kg/ha, es decir,
menos de una tonelada métrica. En este caso el
rendimiento promedio que se obtiene por planta es de
1/> Kilo (Sistematizacién de la informacién del trabajo
de Campo).

Vision general de la industrializacion

La industria de mora béasicamente se dedica al
procesamiento del producto y transformaciéon del
mismo en mermeladas, pulpa y arrope. La mayor
parte de la produccién estd destinada a cubrir la
demanda del mercado local, sin embargo, la incursién
en el mercado externo se ha incrementado en los
dltimos afos. En la actualidad paises como Colombia,
Venezuela y Estados Unidos, este altimo en menor
proporciéon debido al alto costo del transporte, se han
constituido en los principales destinos del producto
elaborado. Ver Figura 1.
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Figura 1. Cadena genérica de la mora (funciones especificas).
Elaborado por los autores.

Analisis resumido de la cadena
Las que apoyan
funcionamiento del sector son el abastecimiento de

principales  actividades al
insumos y la provision de servicios. En la fase primaria,
la materia prima e insumos se adquieren directamente
a los distribuidores agricolas, no obstante, éstos deben
importar la mayoria de los insumos y fertilizantes que se
utilizan en el cultivo.

El proceso de importacion exige algunos requisitos
por parte del importador como son, por ejemplo,
los informes técnicos aprobados por Agrocalidad
y Ministerio de Industrias y Productividad, que
garantizan que el producto no es nocivo y es de buena
calidad. En cuanto a la materia prima que demanda la
agroindustria, ésta es adquirida en el mercado local. La
fruta se compra en su mayoria a intermediarios.

En cuanto a la provision de servicios, los mas
importantes son: crédito, infraestructura y servicios
bésicos, capacitacion y asesoramiento técnico. El
financiamiento es uno de los principales motores
que impulsan el desenvolvimiento de cada uno de los
eslabones de la cadena.

El Banco Nacional de Fomento se constituye en una
de las principales fuentes de otorgamiento de crédito al
sector agropecuario. El tema de acceso a los créditos que
otorga el sistema financiero formal, no ha sido facil para
los agricultores y pequefios agroindustriales (Segin
estadistica Banco Nacional de Fomento, afio 2011), por
lo que han optado por financiar sus cultivos a través de
proyectos y programas que llevan a cabo organismos
nacionales y extranjeros. Otra forma de financiamiento,
como ya se menciond anteriormente, la constituyen los
créditos informales o chulqueros (prestamistas) que,
por no tener leyes ni controles, conllevan un perjuicio
enorme a quienes hacen uso de ellos.

El consumo de la mora, tanto en su estado natural
como procesada, es masivo. Aunque la demanda
interna de la fruta es satisfecha con la produccion local,
en el mercado de elaborados el consumidor puede
escoger de entre una variedad de marcas y precios
tanto nacionales como extranjeras. Esta competencia
directa de productos colombianos, centroamericanos y
norteamericanos, ha influido en la calidad y precio de la
produccién nacional, ver Figuras 2y 3.
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Figura 3. Cadena genérica de la mora (relaciones comerciales).
Elaborado por los autores.

A partir de la encuesta aplicada a los consumidores
finales en Guayaquil, dentro del estudio de mercado
realizado, se encontr6 que el porcentaje promedio
de consumo aparente de mora seria del 8,07% de las
familias, que ponderado sobre el universo estudiado
corresponderia a 80.112 familias consumidoras de la
fruta.

De este nimero de familias, el 17,7% consume
o compra pulpa; es decir 14.180 consumidores
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habituales, a los cuales habria que considerar los
resultados de la pregunta que considera que el 95%
de los encuestados podrian consumir pulpa de mora,
lo que equivale a 76.107 familias consumidoras
potenciales.

De acuerdo al célculo y cruce de variables, se
asume que el consumo de pulpa de mora en Guayaquil
alcanzaria los 787.220,62 kilos anuales, con un
promedio de 4,72 Kg per capita/ano.
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El estudio de los consumidores intermedios
lo constituyen los hoteles, hostales, restaurantes,
hosterias, bares y cafeterias ubicados en las zonas de
comercio y/o de interés turistico de Guayaquil. En este
aspecto, se tomo6 como referencia la calificacion de las
principales cadenas de promoci6n turistica nacional e
internacional ubicadas en la urbe guayaquilena.

Se tom6 como referencia los datos estadisticos
registrados en INEC, VII Censo de Poblacion y VI de
Vivienda (2010), los cuales suman 73 establecimientos.
Se selecciond para el presente trabajo a los 58 hoteles
registrados y promocionados formalmente por las
operadoras internacionales. Hay que sefalar que
entre estos establecimientos se registran desde hoteles
5 estrellas (6), 4 y 3 (20 cada categoria) 2 estrellas (8)
y 1 estrella (5).

De estos 58 establecimientos, 41 cuentan con
servicio de restaurante o servicio de snackbar, por lo
tanto se llevaron a efecto igual nimero de entrevistas,
las que arrojan resultados positivos en cuanto al
uso de pulpa de mora (78%) para la preparacion de
jugos y otros alimentos preparados que ofertan a sus
consumidores.

3.Propuesta de conformacién de la cadena de
valor

Se estableci6 la estructura de una cadena de valor
con el Instituto Técnico Superior Agropecuario “Tres
de Marzo” — Chimbo, quienes asumieron el servicio
de procesamiento de la fruta en pulpa, cuyo costo de
transformaciéon lo asume la CORPACH que agrupa
a los productores primarios. A su vez, esta entidad
se encarga de la comercializaciéon a través de canal
directo, con los segmentos de mercado empresarial de
restaurantes de la ciudad de Guayaquil.

Légicas y estrategias de funcionamiento de la
Cadena

El cultivo de mora, sin importar su tamafo, es un
negocio del que se busca obtener ganancias que
permitan ir mejorando y ampliando los horizontes del
cultivo. De alli que la primera logica de funcionamiento
de los agricultores viene dada por la maximizacién de
los beneficios. En el caso de los productores pequefios
difiere en el sentido en el que, por lo general, la
reduccion de costos se da cuando los productores
se han agrupado para un fin comin. La asociacion
permite reducir costos en la compra de insumos,

asi como estimular el interés de entes y érganos
nacionales o internacionales a invertir en proyectos a
favor del sector. Otro aspecto en comtn es reducir a lo
minimo los riesgos que acarrea la variacion de precios.

En el caso de productores asociados, se pretende la
conformacion de alianzas més s6lidas con el mercado
institucional (hoteles), las cadenas de supermercados
y comisariatos, principalmente, para asegurar un
trabajo en conjunto en la consolidacién de CORPACH,
que garanticen la compra de la produccion y, por lo
tanto, el incremento econémico de las familias. Ver
Figura 4.

IIT. CONCLUSIONES

La base agricola de Chillanes se compone de 915 ha
de cultivo de mora, que genera una produccién de
2013 Tm anuales; lo que equivale a decir que se podria
transformar en 1.600 Tm de pulpa de mora, si se
procesara el 100% de la produccion.

La Planta Agroindustrial, donde se transformara
la mora en pulpa congelada, estd ubicada en el
Instituto Tecnolégico Superior Agrondémico 3 de
Marzo, ubicado en el Cantéon Chimbo, cuya capacidad
instalada permite procesar 700 Kg de pulpa de mora
congelada por dia a un sé6lo turno.

Se determind que en la ciudad de Guayaquil,
existe una demanda mensual de 7.179,72 Kg y anual
326.156,62 Kg de pulpa de mora congelada, para
consumidor final y establecimientos que brindan el
servicio de hoteleria y restaurantes.

La pulpa congelada de mora, tendra un contenido
de sdlidos solubles 11° Brix., sera 100% natural simple
y aséptica; sin preservantes ni azicar. Serd empacada
en fundas de polietileno de 500 gr.

Segan los indices calculados del TIR es igual a
33%, con un VAN de USD 108.265,20; la relacion
Beneficio / costo, es de 1.62, lo que demuestra que el
estudio de factibilidad para procesamiento de frutas
es viable y rentable.

El proyecto se constituird en Modelo para todos los
productores de la zona y un ejemplo para los actores
de la Economia Popular y Solidaria a nivel provincial
y nacional, ya que, transformaran su producciéon
primaria en pulpa congelada de mora. Para la
comercializaciéon del producto debe cumplir con
todos los requisitos de permisos legales pertinentes,
como registro sanitario, cédigo de barras, ficha de
estabilidad y cadena de frio.
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Figura 4. Cadena de Produccion de la pulpa de mora.
Elaborado por los autores.
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Resumen

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito-COAC, son sociedades de personas autorizadas por la ley para efectuar intermediacion
financiera y, mediante sus productos financieros y no financieros, dar respuesta a los problemas de sus socios con eficiencia eco-
ndmica, financiera, social y ambiental. Por ello el propdsito de la investigacién se encamina a determinar, si ademas de la préactica
financiera desarrollan buenas practicas de gestion social y si miden aquello e informan los resultados a sus grupos de interés. En
esta investigacion se describe la situacion de las cooperativas, analizando la aplicacion de metodologias de gestion social, necesarias
pero atin no muy conocidas. Para ello se apoya en la informacion directa de las cooperativas y la revision de informacion de fuentes
secundarias, de organizaciones como: Alianza Cooperativa Internacional (ACI) hoy Cooperativas de las Américas, Superintenden-
cia de Economia Popular y Solidaria, los organismos de integracién cooperativa existentes en el Ecuador, entre otras. La investi-
gacion determina que dichas empresas solidarias privilegian los temas de control y supervision, lo financiero mas que lo social, lo
cual las aleja del camplimento de su rol y objeto social.

Palabras Clave: balance social; cooperativas de ahorro y crédito; responsabilidad social.

Social management in credit unions in an
Ecuadorian province

Abstract

The credit unions-COAC are societies of natural people which are authorized by law to carry out financial intermediation and through
its financial and non-financial products respond to the problems of their partners with economic, financial, social and environmental
efficiency. Therefore, the purpose of this research is aimed at determining whether besides financial practice it is developed good
social management practices and whether they measure and report the results to its stakeholders. In this research the situation of
cooperatives is described, analyzing the implementation of social management methodologies, which are necessary but not well known
yet. For this purpose, it relies on direct information of cooperatives and review of information from secondary sources, organizations
such as: International Cooperative Alliance (ICA) today Cooperatives of the Americas, Superintendence of Popular Economy and
Solidary, the existing agencies of cooperative integration in Ecuador, among others. The investigation determined that such solidarity
companies privilege the issues of control and supervision of the financial part rather than the social one, which moves away from the
fulfillment of their role and social objective.

Keywords: social balance; credit unions; social responsibility.
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I. INTRODUCCION

Las cooperativas de conformidad a su doctrina se
proyectan en funcién de sus objetivos sociales y
econdmicos, la participacion y control social, poco
profundizado atn, se debe a la falta de informacion
y conocimiento de los respectivos roles, de los
asociados. Esto los lleva hacia un escenario erratico
de expectativas, cuando la dualidad (Econdémico-
Social) no va paralela e interdependiente, e impide
alcanzar el progresivo cumplimiento de los valores,
principios y objetivos institucionales relacionados,
equivalentes y alternativos. Por tanto “Uno podria
tender a concluir, a partir de tal formulacion, que la
persecucion de uno de los objetivos debe desvirtuar la
persecucion del otro” (Fairbairn, 2014).

No es nuevo este dualismo en las cooperativas,
se sigue manifestando como la expresion de los
antiguos problemas originados por el Estado, debido
a la aplicacion del marco legal, ejercido, a través de
la vigencia de la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria, LOEPS, del Sector Financiero Popular
y Solidario, y del Cédigo Orginico Monetario y
Financiero, a su vez por Dirigentes, Directivos y
Socios, cuya estrategia por el control de poder
interno, pone en cuestiéon la practica de la doctrina
cooperativa, por demés vulnerable a los cambios del
entorno general y especifico.

Ademas, a ello se suma el desconocimiento de
administradores, socios y dirigentes, de la aplicacion
de metodologias o modelos que sistematicen la
ejecucion de la préctica social, econdmica y ambiental
de las COAC, que deben equilibrarse con las buenas
practicas empresariales, para alcanzar los resultados
proyectados. Debe darse, no solo para sostener los
activos, pasivos y el patrimonio, dentro del balance
financiero, tendiente a “proteger” los ahorros de los
socios, sino también los activos, pasivos y patrimonio
sociales, que merecen atencion, para garantizar la
sostenibilidad de la empresa cooperativa.

II. DESARROLLO

1. Marco Conceptual

La superposicion de lo financiero a lo social es
un problema atn no resuelto, en su totalidad, en
las empresas cooperativas. “Este problema de
conceptualizar lo social como algo opuesto a, y
diferente de lo econémico, es una instancia especifica
de un problema méas amplio, el pensamiento dual,

que se torna especialmente problematico cuando
se aplica a organizaciones como las cooperativas.
Otros ejemplos serian conceptualizar la eficiencia y
la democracia, el colectivismo y el individualismo,
el idealismo y pragmatismo, como consideraciones
opuestas” (Fairbairn, 2014).

Pese a que la gestion financiera es muy
técnica y eficiente en la mayoria de las COAC, la
Superintendencia de Econémica Popular y Solidaria,
SEPS, ha efectuado liquidaciones forzosas y cierre
de ellas, tras comprobar con sus auditorias, que
los administradores y dirigentes incurrieron en
anomalias como: créditos vinculados, gastos no
registrados, mal manejo de recursos, entre otros
delitos
insolvencia. Los casos més evidentes en el pais, son:
COOPERA en Cuenca y Accién Rural en Riobamba
(Ver pag.web SEPS), producto de las malas practicas,
en especial financieras y administrativas, las cuales se
evitarian con un mejor control social ejercido por

presuntos financieros, que provocaron

los socios, tanto a los organismos de gobierno como al
componente empresarial de la cooperativa.

1.1. Metodologias para la gestion social en las
cooperativas

Las organizaciones como Alianza Cooperativa
Internacional ACI (Cooperativas de las Américas),
Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito
WOCUU, CERISE de Francia, OXFAM de Inglaterra,
FORD FUNDATION, GRAMEEN FOUNDATION,
Confederacion Alemana de Cooperativas DGRV, entre
otras, han desarrollado metodologias o modelos de
gestion social, para insertarlas al trabajo integral de
las instituciones micro financieras como las COAC,
aun no aplicadas de manera sostenida en nuestro
medio.

No se han encontrado estudios que sistematicen
informacién a nivel del sector, con respecto a la
aplicacion, resultados o conocimiento del conjunto de
metodologias de gestion social en las cooperativas.
Hay estudios que presentan resultados de Balance
Social del modelo SEPS y ACI (Trabajos de titulacion
o estudios de caso); hay aportes de la Red Financiera
Rural con estudios de pobreza o auditoria social
(GDS) y algunos organismos de integraciéon en
capacitacion o referencias alrededor de dichos temas.
Por ello es importante analizar la importancia que
tienen estas metodologias (las méas conocidas) en la
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dindmica integral de gestion de las COAC, y para ello se
las resume en los siguientes términos.

A. Gestion del Desempeiio Social, GDS
Apareceen el ano 2005 como una herramientaadicional
y exhaustiva para evaluar el desempeno social y el
riesgo de desvio de la misi6n de las Instituciones Micro
Financieras-IMF, organizaciones publicas o privadas,
especializas en servicios micro financieros, dirigidas a
socios o clientes de pocos recursos econoémicos, que no
forman parte del sistema bancario; pueden expresarse
como ONG, cooperativas, bancos comunitarios, cajas
solidarias de ahorro. Ello explica como la mision y
los valores se traducen en la practica diaria de dichas
organizaciones, cuyos procesos identifican objetivos
claros, la creacion voluntaria de estrategias para
alcanzarlos y utilizar la informacién para mejorar el
desempefio organizacional global.

se form6 el Grupo de
Trabajo de Desempefio Social (Social Performance
Task Force -SPTF- Planet Rating), el cual desarrolld
una metodologia rigurosa, independiente y objetiva,
disponible para las IMF que deseen complementar sus

Con dicho proposito

calificaciones institucionales y financieras, con el fin
de alcanzar una 6ptima toma de decisiones y proveer
informacién completa a sus stakeholders.

El SPTF estableci6 6 estindares
para ser evaluados y monitoreados, son los siguientes:
definir los objetivos sociales, asegurando el
compromiso de la junta directiva, gerencia y empleados

internacionales

con estos objetivos; disefiar productos y servicios,
modelos y canales de distribucién que respondan a
las necesidades y preferencias de los clientes; tratar a
los clientes responsablemente; tratar a los empleados
equilibrar el desempefio
social y financiero (SPTF, 2014), los cuales podrian
relacionarse con temas propuestos por la CONAFIPS

responsablemente; vy,

o los principios de la Responsabilidad Social.

Modelo CONAFIPS de desemperio social

La Corporacién Nacional de Finanzas Populares
y Solidarias, CONAFIPS (2015), entidad publica
financiera de segundo piso, para la economia solidaria
en el pais, desarroll6 un sistema de evaluacion
cualitativa del desempefio social de las COAC, previo al
financiamiento; no selo considerd en esta investigacion.
Es importante referirlo ya que contiene las siguientes

dimensiones de andlisis: Focalizacioén sobre los pobres
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y la economia popular y solidaria; Adaptacion de
productos y servicios; Mejora del capital social y politico
de los socios y clientes; y, Responsabilidad Social de las
OSFPS (Organizaciones del Sector Financiero Popular
y Solidario), inherentes a una auditoria social.

B. Responsabilidad Social Cooperativa, RSCoop

El Libro verde de la RSE de la Comision Europea, define
ala Responsabilidad Social Empresarial, como “aquella
integracion voluntaria por parte de las empresas, de los
temas sociales y medioambientales en las operaciones
y en las relaciones con los stakeholders” (Comunidad
Europea, 2001) a fin de lograr lo que Global Reporting
Initiative (GRI) llama el triple balance de resultados
(Triple Bottom Line), expresados en los resultados:
Econdmicos Sociales y Ambientales de la organizacion.
(Vilanova y Dinares, 2009).

John Elkington en 1994, difundi6 y desarroll6
a fondo el tema y en su libro Cannibals With Forks,
expres6 que el éxito empresarial incluye ademas
del componente econémico, la necesidad de medir
e informar también acerca del desempefio social y
medioambiental de las empresas. Por ello empezaron a
publicar voluntariamente los resultados de la medicién
de los impactos del Triple Bottom Line en Europa y
los Estados Unidos. Hoy también considerado por las
empresas de economia social y solidaria como “una
obligaci6én ética o moral, voluntariamente asumida
por la empresa hacia la sociedad en su conjunto en
reconocimiento y satisfaccion de sus demandas o
en reparacion de los dafios que puedan haberle sido
causados a ésta en sus personas o en su patrimonio
comun, por la actividad de la empresa” (Savitz y Weber,
2006).

Las COAC por su propia naturaleza destacan la
aplicacion y vivencia de valores y principios universales,
vigentes desde Rochdale-Inglaterra, donde aparece la
primera cooperativa fundada en 1844, con el prop6sito
de que sus acciones beneficien a la gran mayoria de
sus miembros y demés grupos de interés. En tal virtud
“el movimiento cooperativo ha sido el pionero en el
desarrollo yla practica de la RSE, debido a su estructura
democratica, basada en sus miembros, las cooperativas
siempre han mirado més alla de las simples ganancias
financieras” (ACI, 2014). De alli que la doctrina
cooperativa sigue vigente desde hace mas de 150 afios,
yha demostrado que de acuerdo conla “tradiciéon delos
fundadores, el cooperativismo cree en los valores éticos
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de la honestidad, la transparencia, la responsabilidad
social y el cuidado de los otros. Estos valores son los
elementos basicos de cualquier compromiso genuino y
sostenido, de la RSE”. (ACI, 2014)

La RSCoop es parte de la esencia misma de las
cooperativas y nace con las cooperativas, ademés es
parte de suidentidad, en tanto que la “Responsabilidad
Social Cooperativa obliga a una cooperativa al
cumplimiento de los Principios Cooperativos,
mediante un comportamiento ético y transparente
que contribuya al desarrollo sostenible, impacte
positivamente en la comunidad. Que satisfaga las
necesidades de las personas asociadas y contribuya a
la mejora de la calidad de vida y la dignidad humana”,
(San Bartolomé, 2013), concepto que se sintoniza
con los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir
(SENPLADES, 2013) entre ellos el No. 8 referido a
“Consolidar el sistema econoémico social y solidario de
manera sostenible”.

Las empresas cooperativas deberian efectuar una
gestibn socialmente méas responsable y tendiente a
profundizar su propia naturaleza solidaria, mediante
la medicién y profundizacién de los 7 principios
del cooperativismo, en un sentido mas amplio, y
complementado con las 7 dimensiones, que dan forma
a la Responsabilidad Social, los cuales se resumen en
la Tabla 1.

Tabla 1. Principios Universales del Cooperativismo y
dimensiones de la RSE

LOS 7 PRINCIPIOS DEL  LAS 7 DIMENSIONES DE
COOPERATIVISMO LARSE

I. Membresia abierta y
voluntaria.

1. Valores, transparencia y
gobernabilidad cooperativa

II. Control democratico de los  II. Pablico interno.

miembros.

II1. La participacion III. Medio ambiente.

econdémica de los miembros.

IV. Autonomia e IV. Proveedores.

independencia.

V. Educacion, entrenamiento V. Usuarios/asociados.

e informacion.

VI. Cooperacion entre VI. Comunidad.

cooperativas.

VII. Compromiso con la
comunidad.

VII. Gobierno y sociedad.

Fuente: Indicadores de RSE ETHOS/
IARSE

Fuente: ACI-Américas

Elaborado por: Elaborado por los autores

C. Balance Social Cooperativo BSCoop

Es un tema poco difundido en el Ecuador. No es méas que
la medicién de la Responsabilidad Social Cooperativa
a partir del analisis de la practica de los 77 principios
universales del Cooperativismo. En ésta investigacion
solo se efectuaré el andlisis de 2 de los modelos mas
aplicados en Ecuador: el de la Alianza Cooperativa
Internacional — ACIL, hoy Cooperativas de las Américas
y el de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria-SEPS, aunque también se ha aplicado el
modelo de la Universidad de la Plata-Argentina, que
es una derivacion del modelo Alianza Cooperativa
Internacional (ACI) y la Confederacién Alemana de
Cooperativas (DGRV).

Modelo Alianza Cooperativa Internacional (ACI)

El Balance Social Cooperativo —BSCoop- “Es una
herramienta de la gestién socioeconémica que facilita
a las cooperativas medirse y rendir cuentas, a los/as
asociados/as —sus duefos/as— especialmente, y a todos
los demas grupos de interés que son impactados por su
accionar en relacion con el cumplimiento de su esencia
o identidad, es decir, desde los valores y los principios
cooperativos. Ademas de permitir el analisis interno de
cada cooperativa, este caudal de informacion ayuda a
construir la imagen del movimiento cooperativo sobre
parametros objetivos y fiables”. (ACI, 2014)

El BSCoop permite a la cooperativa estar al tanto de
st misma y sobre todo reconocer su participacion como
actor fundamental de la economia solidaria. Le posibilita
afianzar su identidad a través del cumplimiento de sus
valores y principios asi como reafirmar la confianza de
sus grupos de interés. Ademas fortalece y destaca la
imagen de su desempeiio, de las distintas actividades
relacionadas con el objeto social de la empresa, la cual
debe ser el reflejo de la realidad de su practica y accion
social constante.

Modelo SEPS

Su aplicacion al parecer ya es obligatoria para las COAC
controladas por la SEPS, que al respecto sefiala (...) “El
Balance Social es aquella herramienta de uso periédico
que no necesariamente se confeccionara bajo la formula
de un balance tradicional contable. A través de la cual
se cuanticualifica la responsabilidad social de la entidad
en ambitos como el medioambiental, el econémico y el
social, por medio de un documento ptblico y tomando
como referencia una serie de principios y valores
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previamente establecidos y acordados (ACI, LOEPS...)
relacionando estos con la mision y visién de la entidad”,
(Paez, 2013). Propuesta que presume un ejercicio
complejo para la consolidacion de la informacion, que
es diferente al desarrollado por la ACI, en el sector
cooperativo.

El modelo se afirma en la “Necesidad de abrir un
proceso de sociabilizacién y capacitacion, a través del
cual se difundan los conceptos (RSE, RSC, RSCoop, BS,
BSCoop, etc.), y no queden sujetos a interpretaciones de
los actores. “... y “El correcto uso del modelo de BSCoop
como herramienta de gestion integral, comenzar4 a dar
resultados mas positivos” (Paez, 2014). En su esencia,
combina los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir,
los 7 principios fundamentales del cooperativismo y
los principios de la Economia Solidaria descritos en la
LOEPS.

2.Metodologia

La metodologia se aplic6 como un estudio descriptivo
y empirico que caracteriza la situaciébn concreta
investigada, indicando sus rasgos mas fundamentales y
diferenciadores. Se levant6 informacién en base a una
encuesta que resume la teoria e informacion de los temas
antes descritos, a través de la herramienta aplicada a
directivos o administradores, para luego complementarla
con la revisi6n de algunas evidencias en las COAC, que
presumian la ubicacion de buenas practicas al respecto.

3. Resultados

Durante el segundo semestre del 2014, se efectud
la recopilacion de la informacion relacionada a una
muestra (férmula para el calculo de poblaciones finitas)
de 42 COAC de las 91 existentes, en la provincia de
Chimborazo a esa fecha. En conjunto representan el
9,8% del total nacional de las registradas en la SEPS.
La segmentaciéon que se sefala en la Tabla 2 surge

posterior a la toma de la presente informacién, por ello
solo para efectos didacticos referidos a éste estudio a los
segmentos SE los denomina: 1. COAC grande; 2. COAC
mediana; 3. COAC pequena y al 4. COAC muy pequena,
que en la practica podrian asemejarse a un banco
comunitario y caja de ahorro. ¢Por qué este ejercicio
didactico? Simplemente para dimensionar la estructura
de gestion técnico-administrativa para la aplicacion
de las herramientas de gestién social analizadas, sin
desconocer que el tema de los activos es muy relevante
en funciéon del tamafio de cada COAC dispuesto por la
entidad de control. Tabla 2. (El segmento 5 no es motivo
de la presente investigacion).

Tabla 2. Segmentacion del sector Financiero Popular

y Solidario
SEGMENTO ACTIVOS (USD)
1 Mayor a 80'000.000,00

2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00

5 Hasta 1'000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas
comunales

Fuente: Estadisticas SEPS. Elaborado por los autores.

Las cooperativas estudiadas tienen 204.747 socios,
distribuidos en mas de una provincia, en especial las
instituciones de los segmentos 1, 2 y 3. La informacién no
fue posible desagregarla por género ya que 53% de COAC
no completaron el dato al respecto. Ademas, el segmento
1 representa el 34% del total de socios y el 2% de los
establecimientos; el segmento 2 el 40% de los socios y
el 14% de los establecimientos, el segmento 3 y 4 el 26%
de los socios y el 84% de los establecimientos (Tabla 3).

Tabla 3. Promedio de socios y socias de las COAC por segmentos

SEGMENTO N°COAC % POR N° SOCIOS % SOCIOS PROMEDIO
SEGMENTO SOCIOS/COAC
1 1 2 70000 34 70000
2 6 14 80674 40 13446
3 13 32 37292 18 2072
4 22 52 16781 8 763
Total 42 100 204747 100 4875

Fuente: Encuestas. Elaborado por los autores.
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Figura 1. Relacion procentual establecimientos y
socios por segmento

Cobertura Territorial

El Segmento 1 tiene una cobertura promedio en 6
cantones de 3 provincias, el promedio del segmento
2 es igual; el segmentos 2 estd en 2 cantones y 2
provincias, en tanto que la presencia territorial del
segmento 1 esta dispersa en un solo cantén y en una
sola provincia. (Incluye cada segmento la oficina
la matriz). Es fundamental sehalar que en plena
veda para la apertura agencias o sucursales, si se
inauguraron oficinas o sucursales. . Tabla 4.

Tabla 4. Cobertura de las COAC en el Territorio

Segmentos Ne % Promedio Promedio
COAC COAC cobertura cobertura
cantones provincias

1 1 2 6 3

2 6 14 6 3

3 13 32 2 2

4 22 52 1 1

Total 42 100

Fuente: Encuestas. Elaborado por los autores.

Experiencia del/la Gerente
El 43 % de los/las gerentes registra un promedio de 1
a 5 afios de experiencia al frente de la organizacion, el
26% maéas de 10 afios, se encontr6 un caso interesante
de un Gerente que supera los 30 anos de experiencia y
permanencia en la cooperativa; el 21% de 6 a 10 afios y
el 10% menos de 1 afio, esto a diciembre 2014 (Figura 2).
La experiencia permite alcanzar liderazgo y control
del poder, por ello una permanencia larga y con
resultados es legitimada por sus respectivas asambleas
de representantes y consejos. La LOEPS limita la
permanencia de los dirigentes por un méaximo dos
periodos consecutivos.
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Figura 2. Experiencia Gerencial.

Gestion del Desempeiio Social

Conoce el tema de la Gestion del Desempeiio Social
GDS solo el 14% de las COAC. Por ello el 74% no
efectia acciones relacionadas con la aplicacion de la
metodologia. El 24% senala que si, pero se refieren
a practicas de atenciéon al socio, mejoramiento
de la calidad de vida de su Talento Humano o la
realizacion de estudios de pobreza y auditoria social,
efectuadas por la Red Financiera Rural —RFR, que
si guardan relaciéon con el tema. En general a las
practicas declaradas al respecto no corresponden a
los estdndares antes mencionados.

El 14% de las COAC capacitdb a su Talento
Humano mediante pasantias al exterior, motivadas
por los organismos de integracion cooperativa en el
proyecto Mision de Arequipa-Perd. Alli evidenciaron
la funcionalidad, resultados e importancia de la
aplicacion de la metodologia. Otras se capacitaron con
la Red Financiera Rural, RFR. El 86% no entendia de
lo que se le estaba preguntado, como se muestra en
la Tabla 5.

Tabla 5. Percepcién sobre la GDS

Practicas de
GDS en la
COAC

Si No Si No
1 1 2 1 1

o COAC

o,
Segmentos COAC )

2 6 14 6 3 3

3 13 32 4 9 3 10

4 22 52 0 22 22

Total 42 100 11 31 6 36
Porcentaje 26% 74% 14%  86%
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Responsabilidad Social
RSCoop
El Art. 4, Literal g de la LOEPS senhala como

uno de los principios de la Economia Popular

Cooperativa,

y Solidadaria a “La responsabilidad social y
ambiental, la solidaridad y rendici6én de cuentas”,
tema que cada vez reviste mayor importancia en la
gestibn empresarial, para convertir en la practica a
las COAC en empresas socialmente responsables,
generadoras de més confianza y aceptadas sin
reservas en el entorno, por parte de sus grupos de
interés.

Sin embargo la RSCoop se debe consolidar
insertandola a la gestion integral, lo que constituye
un hecho lejano en el conjunto del sistema
cooperativo de ahorro y crédito, que privilegia
mas la intermediacion financiera, descuidando el

componente social, lo cual la aleja de la esencia de
la propia doctrina cooperativa.

El 62% de las COAC conoce que significa la
RSCoop, el 31% capacit6 a su talento humano con
miras a mejorar la gestion social de la cooperativa.
Solo el 19% realiz6 acciones muy focalizadas
al respecto, en el campo ambiental, gobierno
cooperativo, laboral, con la comunidad. Otras
creen que el tema se relaciona con el apoyo a
eventos festivos en sus territorios de influencia o
con rifas para los socios con premios como: autos,
computadoras, entre otros;
pero ninguna ha introducido la metodologia de
manera sostenida. Pocas

electrodomésticos,
cooperativas como la
CACPECO de Latacunga, anualmente presenta un
informe de sostenibilidad de RSCoop.

Tabla 6. Percepcion de la RSCoop

seovpstos N % “RsComp - RSCoop? . RSCoup?.
COAC COAC

Si No Si No Si No

1 1 2 1 1 1

2 6 14 5 1 5 1 1 5

3 13 32 11 2 3 10 3 10

4 22 52 9 13 4 29 4 18

Total 42 100 26 16 13 16 8 34
Porcentaje 62% 38% 31% 69% 19% 81%

Balance Social Cooperativo

La Disposicion General Segunda de la Ley de
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario LOEPS, “Las
organizaciones sujetas a esta Ley incorporaran en sus

sefiala que

informes de gestion, el balance social que acreditara el
nivel de camplimiento de los principios y sus objetivos
sociales, en cuanto a la preservacion de su identidad,
su incidencia en el desarrollo social y comunitario,
impacto ambiental, educativo y cultural”. Se trata
de incorporar a la RSCoop, que estd muy dispersa,
en la practica de la gestidon cooperativa de ahorro y
crédito. Sin embargo la SEPS ya efectto la aplicacion
con resultados de su modelo, que es el tnico estudio
sectorial al respecto, bajo un esquema totalmente
diferente al que propone la ACI.

Los organismos de
son quienes mas han difundido las metodologias
de BSCoop de la ACI, de la Confederacion Alemana

integracion cooperativa,

36 |

de Cooperativas DGRV y Universidad de la Plata —
Argentina, las més conocidas en este medio.

Sobre el tema (Tabla 7), el 60% de las COAC
conocen lo que significa el BSCoop. De dicho
porcentaje el 43% se capacité con el auspicio de
los organismos de Integracién Cooperativa o en
los eventos organizados por la SEPS u organismos
de integraciéon. Solamente el 14% efectu6 ya su
BSCoop con la metodologia de la ACI y una con la
DGRYV, desde el afio 2012, con lo cual conocieron
en detalle algunas caracteristicas del impacto social
que generan. La SEPS difundi6 los resultados del
BSCoop del sector en eventos internacionales, pero
en el primer resultado de la aplicacién del modelo
del organismo de control Péez (2014, p 77) sostiene
que “(...) la informacién recibida, si bien es cierto
no es muy halagiiefia, complica la extrapolacion a la
totalidad del cooperativismo y dificulta poder afirmar
no estéa bien como se esperaba (...)".
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Tabla 7. Percepcion del BSCoop

sempntos N % BSCoop BSComp? - suBsCoup
COA! COAC
Si No Si No Si No
1 1 2 1 1 0 1
2 6 14 6 5 1 4 2
3 13 32 9 4 6 7 2 11
4 22 52 9 13 6 16 0 22
Total 42 100 25 17 18 24 6 36
Porcentaje 60% 40% 43% 57% 14% 86%

Capacitacion en los temas de gestion social
En relacién al interés por capacitarse en temas de
gestion social, lo preocupante es que el 55% de las
COAC no tiene interés en la aplicacion de éstas u
otras metodologias, que se acoplen a su sistema de
gestion, su prioridad es lo financiero, pero el 45% si
tiene interés en el tema. De este tGltimo porcentaje,
el 63% quiere perfeccionar su conocimiento del
BSCoop en aspectos que maés les atrae, por ejemplo el
cumplimiento de la Ley o control de la SEPS y el 32%
en RSCoop (ver Figura 3). Por lo tanto, los organismos
de integracion, la SEPS y la academia, deberan jugar
un rol motivador para formar Talento Humano bajo
estas perspectivas.
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TEMAS
Figura 3. Interés por capacitacion en temas de
gestion social
III.CONCLUSIONES

Para una mejor practica solidaria, las COAC deben
generar un equilibrio entre la gestién financiera y
la gestion social, a fin de presentar a sus grupos de
interés la respectiva rendicion de cuentas, a través
de los informes Financieros y de RSCoop o BSCoop
y con ello evitar los problemas de liquidacion forzosa
o intervencién. Partiendo de esta reflexion esta
investigacion concluye que:

La SEPS ejerce mas control de lo financiero
que lo social, como se puede evidenciar en las

estadisticas que publica en su pagina web. Ello explica
que las COAC priorizan mas el comportamiento
financiero, expresado en reportes diarios, semanales,
quincenales, mensuales, trimestrales o anuales, que
obligatoriamente deben enviar a dicho organismo
para evitar sanciones.

Hay un
metodologias de gestién social (incluso de la SEPS,
referenciada en los resultados de aplicaciéon piloto)
en especial en los segmentos 3y 4, que no capacitan
a su Talento Humano al respecto, pese a que la Ley

desconocimiento acentuado de las

dispone que la RSCoop y el BSCoop deberian ser
aplicadas por las COAC, para evidenciar el impacto
social y financiero de sus acciones en el entorno.

Por las respuestas a las encuestas, las COAC
confunden el concepto de RSCoop con el de BSCoop
o viceversa, hay que diferenciar dichos conceptos.
Esto se evidencia por las acciones que efectan y
que tienen que ver con la filantropia, el mecenazgo
(repartos de juguetes o caramelos en navidad, dia
del nifio, de la mujer (...) o auspicios para las fiestas
populares en sus territorios de influencia, que a veces
no corresponden con el cumplimiento del objeto
social, misién o aplicacién de valores y principios del
cooperativismo.

Las contadas COAC que han efectuado
directamente su BSCoop, no han realizado el
seguimiento y elaboracién del informe para el periodo
siguiente. Solo hay un caso actualizado al afio 2015.

Tantoenlas COACysus organismosdeintegracion,
en la Academia y en el Estado hay limitadas opciones
de capacitacion al Talento Humano sobre estos
temas. Cada una de ellas deberian formar sus equipos
técnicos y aplicar estas metodologias, que ayudan a
dimensionar mejor su rol social en el territorio.

Los dirigentes, administradores y socios de
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dichas instituciones, cada vez se inmiscuyen menos
en los temas tendientes al logro de metas sociales y
econdmicas, equilibradas, que sean el reflejo de las
acciones socialmente responsables, que visibilicen el
rol de la entidad en el entorno.

El control social de los socios, y en especial
de quienes integran los organismos de gobierno,
son limitados, obstruidos o no motivados por la
dirigencia o por los administradores. Dicho ejercicio
democratico evitaria incurrir en hechos refiidos con
la Constitucion y la Ley, que terminan en procesos de
intervencion y liquidacion forzosa, como sucede con
algunas COAC en Ecuador.
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Incidencia de la renta en el comportamiento de
los turistas en la seleccion de un destino turistico
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Resumen

Ecuador es un pais rico en cultura y naturaleza, que posee un creciente nimero de visitantes y turistas nacionales que recorren el
pais. La actividad turistica es necesaria para todas las personas ya que ademés de ayudar a prevenir el estrés, es una actividad in-
tegral que involucra a hombres, mujeres, jovenes y ancianos que permite tener nuevas experiencias con paisajes, culturas, religion
y comidas tipicas. La investigacion realizada tiene como proposito identificar los factores socioeconémicos que influyen en la toma
de decisiones del turista interno para realizar viajes. En esta investigacién cuantitativa y descriptiva se aplicaron encuestas para
analizar la incidencia de los factores sociales y econémicos en el comportamiento del turista al momento de elegir un destino para
las vacaciones. Los resultados evidencian que la mayoria de las personas deciden realizar turismo nacional de preferencia por la
region de la costa y la sierra, que suelen hospedarse en lugares ofrecidos por los amigos o familiares por lo que sus gastos se enfocan
fundamentalmente en alimentacion y transporte, y que acuden muy poco a la asesoria de agencias turisticas ya que suelen recorrer
lugares conocidos o recomendados por los amigos o parientes.

Palabras Clave: comportamiento; destino turistico; eleccion; planificacion.

Incidence of income in the behavior of tourists for
the selection of a tourist destination

Abstract

Ecuador is a rich country in culture and nature, which has a growing number of visitors and national tourists visiting the country.
Tourist activity is necessary for all people as well as helping to prevent stress, it is an integral activity that involves men, women, and
young and old that allows new experiences with landscapes, cultures, religion and traditional food. The research aims to identify
socioeconomic factors that influence the decision making of domestic tourists for trips. In this quantitative and descriptive research,
surveys were conducted to analyze the impact of social and economic factors in the behavior of tourists when choosing a destination
for holidays. The results show that most people decide to make domestic tourism preferably around the coast and the highland region,
and usually stay in places offered by friends or family so their expenses are mainly focused on food and transport, and they look for
very little advice from tourist agencies as they often go to known places recommended by friends or relatives.
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I. INTRODUCCION
El turismo es una de las principales actividades
economicas en el mundo, que desarrolla la inversion,
genera empleo y crecimiento econémico. Muchos
paises han conseguido incrementar sus ingresos
atrayendo extranjera e
impulsando la infraestructura regional.

Como actividad reciproca, es importante y
necesario el contacto humano y asi establecer
relaciones entre turistas. Ante una accion debe haber

econdémicos inversion

una motivaciéon, que es un conjunto de necesidades
relacionadas con el turismo libre, ocio o aventura
dependiendo de la urgencia que se tenga. El estudio
social del turismo es una actividad actual que se viene
desarrollando desde siglos atras. Actualmente el
turismo se viene desenvolviendo aceleradamente; por
tal motivo no se ha venido estudiando como fenémeno
social. (Lopez, 2015)

En Ecuador, el progreso econdémico por la
demanda de turistas ha sido impulsado por el gobierno
ecuatoriano a través de la promocion turistica a nivel
nacional, con la campafa “Viaja primero Ecuador”
que ha logrado posicionar los atractivos turisticos del
pais, promocionando el turismo ecolbgico, historico y
patrimonial.

De acuerdo con Serralvo (2004), entre las diversas
formas de ocio y entretenimiento, el turismo despunta
como una de las mejores modalidades de relajamiento
y recuperaciéon de las energias fisicas y mentales.
Pero lo que se observa es que el proceso de eleccion
no es simple. La opcién intermedia, como el turismo
interno, se puede constituir, en muchos casos, en la
Gnica alternativa de ocio més completo, o ser una
opcion gratificante y diferente.

El Turismo como eje de desarrollo de economias
emergentes y poblaciones tanto rurales como urbanas,
se presenta en muchas partes del pais como una
solucion para disminuir el indice de pobreza que afecta
en algunas regiones que estan alejadas de la ciudad.
Ya que existen poblados, que basan su economia,
principalmente, en los ingresos por turismo, que son
evidenciados en pequefios pueblos en las festividades
o feriados que suelen haber anualmente. (Canalis,
2013)

Asi, Ecuador tiene una potencialidad nica, mega
diversa, que permite, utilizando los mecanismos
adecuados, y respetando la naturaleza, la diversidad
de flora y fauna, el medioambiente, propiciar el
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desarrollo de turismos amigables, actividades de
turismo que generen y mueven la economia, y se
conviertan en aquel auto sustento de muchas familias,
y aquel aporte econdmico relevante para la economia
nacional. (Pereyra, 2002)

Segin Quesada (2007), el turismo nacional se
compone de los viajes realizados por personas nacidas
y residentes del mismo pais; conocido ademéas como
turismo interior, interno o doméstico. Este tipo de
turismo, es hasta la actualidad (y muy relacionado
con el caso Ecuador), muy poco estudiado. Esto
parece paraddjico, sin embargo es cierto, quiza no se
le brinda la mayor importancia a su estudio o revision
estadistica, puesto que no son extranjeros que llegan
al pais. Dentro de la revision bibliografica como tema
central para el desarrollo de esta investigacion, se nota
la incipiente proyeccion, recoleccion y publicacion de
temas referentes al turismo doméstico ecuatoriano.

El turismo del interior es muy importante tanto
para la persona como para la economia del pais, pues
se constituye para muchos en la Gnica posibilidad de
hacer turismo; asimismo, se estimula con caricter
intenso, al conocimiento propio del pais (que tanta
falta hace), al convivir y experimentar saberes nuevos,
desconocidos, pero que a su vez, forman parte de esta
gran riqueza patrimonial y cultural del pais. (Quesada,
2007)

Es entonces una puerta abierta para fomentar una
interculturalidad dentro de los mismos ecuatorianos,
que en muchas ocasiones, aunque se traten de
poblados cercanos, su estilo de vida, su forma de hacer
negocios e incluso su manera de comunicarse “jerga”,
es completamente distinta, y eso hace enriquecer la
cultura del turista ecuatoriano y valorar lo propio, a
través de sitios novedosos, comidas tipicas propias del
lugar, accesorios que representan la parte cultural de
la region.

La importancia del turismo interno en su contexto
econémico y social se reflejo en la Declaraciéon de
Manila sobre el turismo mundial (1980), en la que se
puntualizan, entre otras aseveraciones, las siguientes:
- Los habitantes que realizan turismo interno,

contribuyen a reequilibrar la economia nacional
ingresos
nacionales, a infundir en los habitantes una
conciencia més clara, que esté basada en intereses
yqueles permita desarrollar actividades favorables
para la economia general del pais.--

mediante la redistribucion de los
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- El derecho a las vacaciones, la posibilidad de que
cada uno conozca su entorno ambiental y fisico,
la reafirmacion de su conciencia nacional y de la
solidaridad que una a sus habitantes, asi como el
reconocimiento de la cultura de un pueblo, son
otras tantas razones imperiosas para facilitarle,
por medio de su acceso a vacaciones y a los viajes,
su participacion en el turismo nacional.

- Entrelas ventajas econémicas, culturales y sociales
del turismo interno estan: Movimiento interno de
las personas para fines no migratorios origina
variaciones en la renta del pais, a través del
consumo turistico que genera; esto incrementa las
oportunidades de empleo, especialmente en zonas
rurales y evita la migracion a grandes ciudades;
capacidad de apoyar y mantener a la industria
turistica durante los periodos de baja actividad;
y la redistribuciéon de los ingresos nacionales
contribuye a reforzar la unidad nacional por
excelencia.

De acuerdo con Zamora et al (2009), el éxito de un
destino depende directamente del conocimiento y la
adaptacién de la demanda turistica. Si se logra tener
este conocimiento y adaptarse a los turistas, se lograra
también una fidelidad del turista al destino. Esto
sumado al uso de los medios sociales, en los que los
turistas dejaran sus comentarios positivos o negativos
deloslugares que visitaron o estuvieron (alojamientos,
operadores, sitos de diversion, etc.), conllevaran a una
cultura de servicio enfocada al turista, en la cual se
podra cumplir con las expectativas, o se mejorara a
partir de las sugerencias realizadas en el mismo.

El turismo esta relacionado con la economia, lo
que ha permitido realizar investigaciones sobre el
sector turistico desde un entorno académico, y a su
vez de manera internacional, por esta razon Saez et
al (2011) procedi6 a realizar un estudio bibliométrico
de la produccién entre 1994 y 2011, dando a conocer
las 26 revistas internacionales mas reconocidas en el
ambito del turismo y también la hospitalaria.

Para (Brida et al, 2008) el turismo es una
industria que genera un crecimiento y desarrollo en
la economia de un pais por los beneficios econémicos
que trae. Tiene una sobresaliente como empleador
y exportador de servicios, debido a todo esto los
economistas no le han dado tanta importancia a las
revisiones de manera empirica, de las contribuciones
posibles de los sectores que se relacionan con la

economia nacional.

Unatécnica empirica deinvestigaciones de turismo
comunitario en Ecuador, donde se realiz6 la seleccion
de cinco comunidades para asi poder llevar con éxito
el estudio en profundidad, ya que tiene tres pilares
fundamentales y basicos como la centralidad del
andlisis de las comunidades considerando al turismo
comunitario como una simple adaptacion al mercado
y caracter fortalecedor antes que las debilitaciones del
turismo de pueblos para las comunidades. (Ruiz et al,
2008).

El turismo suele impulsar al desarrollo local y
regional, porque genera ingresos econdémicos en
las zonas de crecimiento nacional. En la actualidad
esto se ve reflejado en la balanza de pagos, en el PIB
“Producto Interno Bruto”, porque esta relacionada
con las fuentes de empleo y la inversiéon extranjera
de una manera directa. Es una fuente que se encarga
de generar divisas, con la tecnologia, con el sector
servicio, con el crecimiento y el desarrollo de la
economia, incluyendo otras actividades que obedecen
a un nuevo ordenamiento, que se lo podria llamar de
tipo mundialista. (Chavez et al, 2009).

Ademas, tiene un impacto econémico muy grande
en los principales indicadores econémicos de los
ingresos del presupuesto general del estado, ya que
este genera un alto nivel de ingresos al Ecuador, por
las maltiples atracciones naturales que cuenta el
pais. En lo que respecta al impacto positivo, es que
las personas pueden mejorar su nivel de vida debido
al dinero que trae el turismo, pero también tiene su
lado negativo ya que el gobierno puede crear ciertos
impuestos que afecten al nivel de vida del pais.
(Abbas, 2012).

En la tltima década el turismo se ha desarrollado
en el pais, puesto que con los nuevos modelos que
ha implementado el Gobierno Central se pueden
evidenciar que el turismo produce mayores ingresos
al estado, incluso se han incrementado las plazas
de trabajo que dan oportunidades de iniciativa a la
juventud, para que exista un aceleramiento de esta
industria, una de las estrategias que se considera
es la motivacién para que los jovenes viajen mas y
fomenten el turismo en las nuevas generaciones.
(OMT, 2011).

La situacion econémica, el conocimiento de los
lugares turisticos, la seguridad, la infraestructura,
la distancia, en el caso de menores de edad el
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permiso de los padres, y en ciertas personas el poco
desenvolvimiento por su propia cuenta, imposibilita
decidirse por un destino turistico, dificultando la
movilidad de los turistas, de los recursos econémicos
y la apertura de nuevos mercados en el area turistica,
asi como también el mayor crecimiento de las tasas
de empleo.

Esta investigaciéon determind la importancia del
factor econoémico al trasladarse a un destino turistico,
ademéas la alimentacion y el transporte limita las
preferencias de los turistas y el nivel de satisfaccion
que tiene cada uno de ellos en el momento de elegir
un sitio confortable y novedoso, para poder obtener
un alto grado de interés por conocer aquellos lugares
atractivos,
individuo.

que proporciona motivacion en un

El turismo interno es una fuente inagotable de
crecimiento intercultural, en donde los visitantes
nacionales prefieren realizar viajes en familiares,
alojarse en viviendas familiares o de amigos porque
sus ingresos econdmicos estin destinados a sus
gastos personales y esto les limita a realizar gastos
adicionales en hospedaje.

II. DESARROLLO

1. Metodologia

La metodologia que se utiliz6 para ésta investigacion
fue descriptiva, con el fin de especificar los factores
mas relevantes que influyen en el comportamiento
de los turistas, analizando las variables econémicas,
de preferencia regional, importancia del gasto,
servicios, actividades y de diversos tipos de turismo.
Esta técnica permite analizar cémo es y cémo se
manifiesta un fenémeno y sus componentes, por ello
se estudiaron las caracteristicas sociales y econémicas
del grupo de personas que poseian ingresos
econdmicos permanentes y regularmente realizan
turismo estratificando, en este grupo a los empleados
que laboran en las empresas del sector publico.
Posteriormente se recurri6 a recabar informacién que
demarcd el espacio de estudio, esto propicié conocer
el entorno natural y social al que se arrib6. Para ello
se realizd una revision documental, que a su vez
coadyuvé para la elaboracion del sustento tedrico de la
investigacion y recopilaciéon de los datos bibliograficos.

2. Resultados
De acuerdo a la aplicacion de la encuesta a los
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pobladores del canton Milagro, Ecuador, se obtuvo los
resultados siguientes. En la Figura 1 se puede observar
que el 60% de las personas manifestd que tiene en
cuenta el factor econémico para tomar la decisién de
realizar un viaje, el 68% dijo que el nivel de ingresos
mensual que perciben es $400 a $1.000. Ademas, el
conocimiento del lugar de destino es importante al
momento de trasladarse a un sitio turistico, porque las
experiencias anteriores permiten al turista obtener un
beneficio placentero y tranquilo para toda su familia.

Otros . 4%
B~
Infraestructura - 8%
Seguridad . 8%
Econdmicos _ 60%

Distancia

Conocimiento

Figura 1. Factores al momento elegir un destino
turistico

En cuanto a los gastos destinados al viaje
(Figura 2), el 90% de los encuestados manifest6
que las actividades
turisticas, realizadas en Ecuador, son en transporte

y alimentacién, porque

sus mayores gastos para

regularmente lo hacen
en familia durante un periodo especifico del afio.
Y apenas un 12% indic6 que tienen un gasto en
hospedaje debido a que el 73% manifiesta alojarse
en viviendas de familiares o amigos, y el 21% en
hosterias u hoteles.

a47%

39%

12%
2%
—
Transporte Alimentacion Hospedaje Otros

Figura 2. Gastos destinados al viaje
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Las razones de los viajes son diversas (Figura 3).
El 81% expresé que decide realizar un viaje donde
el individuo explore lugares unicos y necesarios
para su experiencia personal, ademés recurren
a invitaciones de personas conocidas que suelen
manifestar los atractivos turisticos que hay en el
sitio de destino. Considerando que es importante
para el turista visitar a sus conocidos, segtn cifras
en 46% acude a un familiar o amigo y, en segundo
lugar esté vacacionar y recrearse 33%.

45%
36%
I )

Invitacién Consejos de terceros

amigos/familiares

Experiencias
anteriores

Figura 3. Motivo de viaje
A la mayoria les gusta el sol y la playa (Figura 4). El
82% de la poblacién manifesté que le gusta disfrutar de

las playas y las nuevas formas de turismo cultural, porque
prefieren obtener un viaje de placer, descanso y aventura

dentro del mismo lugar. Por tal motivo, el 53% viaja a la
Costay el 36% ala sierra, estos utilizan los calendarios de
dias festivos que les permite planificar viajes de estancia
corta por el pais, junto a grupos de amigos o familiares,
ya que tienen esa necesidad de relajarse y retomar a sus
actividades con mas entusiasmo.

51%

31%

18%

Sol y playa Turismo cultural Deporte extremo

Figura 4. Actividades que realizaria

Serealiz6la Prueba del Chi Cuadrado, para demostrar
si existe 0 no una relacion entre las variables analizadas.
A continuacion se detallan explicitamente los resultados
obtenidos en las variables consideradas.

¢Dentro de los posibles costos de un viaje turistico,
cual considera que es el factor que econémicamente
limita el acceso del turista o su permanencia en un sitio?
*¢Para usted cudl es el principal factor al momento de
elegir un destino turistico?

Tabla 1. Cruce de Variables. Factores de elecciéon y costos de un viaje turistico

Principal factor al momento de elegir un destino turistico

Factores

Conocimiento

Infraes Distancia Otros

Seguridad Total
econdmicos previo del tructura desde su
destino domicilio
Transporte Conteo 76 14 8 13 4 2 117
Conteo esperado 70,2 18,7 9,4 9,4 4,7 4,7 117,0
% Total 25,3% 4,7% 2,7% 4,3% 1,3% 0,7% 39,0%
Alimentacion ~ Conteo 83 31 16 6 3 3 142
Conteo esperado 85,2 22,7 11,4 11,4 5,7 5,7 142,0
% Total 27,7% 10,3% 5,3% 2,0% 1,0% 1,0% 47,3%
Hospedaje Conteo 21 3 0 5 5 1 35
Conteo esperado 21,0 5,6 2,8 2,8 1,4 1,4 35,0
% Total 7,0% 1,0% 0,0% 1,7% 1,7% 0,3% 11,7%
Otros Conteo 0 0 0 0 0 6 6
Conteo esperado 3,6 1,0 5 5 2 2 6,0
% Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 2,0%
Total Conteo 180 48 24 24 12 12 300
Conteo esperado 180,0 48,0 24,0 24,0 12,0 12,0 300,0
% Total 60,0% 16,0% 8,0% 8,0% 4,0% 4,0% 100,0%
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Tabla 2. Prueba Chi-Cuadrado. Factores de eleccion y
costos de un viaje turistico

Valor gl Significacion
asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de 17470518 15 ,000
Pearson
Razén de 68,603 15 ,000
verosimilitud
N de casos validos 300

Segtn el analisis de Chi-cuadrado, el valor

de significacion es menor que el alfa (0,05) por lo
tanto la hipotesis de independencia se rechaza, y se
concluye quelas variables factor al momento de elegir

un destino turistico y los posibles costos de un viaje
turistico estan relacionadas. Dada la importancia
del dinero con que cuente el turista, para observar
que el lugar que conoce sea seguro, para verificar los
costos que llevan a cabo en trasporte y alimentacion,
porque al momento de realizar el viaje prefieren ir a
hospedarse donde un amigo o familiar.

¢Cudl considera que debe ser el ingreso minimo
por mes para que una familia de 4 personas pueda
dirigirse a un destino turistico de las citadas y
escogidas de su preferencia? *¢Para usted cudl es
el principal factor al momento de elegir un destino
turistico?

Tabla 3. Cruce de Variables. Factores de eleccién e ingreso minimo por familia de cuatro personas

Principal factor al momento de elegir un destino turistico
Factores C(;)I;(e)\c/;i)n:ieer;to Seguridad Infracs ]3:355?2 951:1 Otros Total
destino tructura domicilio
2 366 Conteo 13 8 0 1 7 1 30
§ Conteo esperado 18,0 4.8 2,4 2,4 1,2 1,2 30,0
g % Total 4,3% 2,7% 0,0% 0,3% 2,3% 0,3% 10,0%
E 366 — 600 Conteo 70 17 5 0 0 1 93
ié Conteo esperado 55,8 14,9 7,4 7.4 3,7 3,7 93,0
LE % Total 23,3% 5,7% 1,7% 0,0% 0,0% 0,3% 31,0%
% _§ 600—-1000  Conteo 54 20 0 5 0 5 84
% é Conteo esperado 50,4 13,4 6,7 6,7 34 34 84,0
é .g % Total 18,0% 6,7% 0,0% 1,7% 0,0% 1,7% 28,0%
£% | Masde1000 Conteo 43 3 19 18 5 5 93
% § Conteo esperado 55,8 14,9 7,4 7,4 3,7 3,7 93,0
g2 % Total 14,3% 1,0% 6,3% 6,0% 1,7% 1,7% 31,0%
E gﬁ Total Conteo 180 180 48 24 24 12 12
i :é Conteo esperado 180,0 180,0 48,0 24,0 24,0 12,0 12,0
£ 2 % Total 60,0% 60,0% 16,0% 8,0% 8,0% 4,0% 4,0%

Tabla 4. Prueba Chi-Cuadrado. Factores de eleccion e
ingreso minimo por familia de cuatro personass

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 113,702 15 ,000
Pearson
Razon de 117,654 15 ,000
verosimilitud
N de casos validos 300

La prueba de Chi-cuadrado, que parte de la
hipétesis que las variables (factor de eleccién e
ingresosminimoporfamilia)nosonindependientes,
es decir, que existe una relaciéon entre ellas y por
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lo tanto la una ejerce influencia sobre la otra. Al
tomar en cuenta el factor econémico para realizar
un viaje familiar va estar concatenado con el nivel
de ingreso que perciben mensualmente para poder
dirigirse a un destino turistico.

¢Cudal considera que debe ser el ingreso minimo
por mes para que una familia de 4 personas
pueda dirigirse a un destino turistico de las
citadas y escogidas de su preferencia?*¢Dentro
de los posibles costos de un viaje turistico, cual
considera que es el factor que econémicamente
limita el acceso del turista o su permanencia en
un sitio?
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Tabla 5. Cruce de Variables. Costos viajes turisticos y nivel de ingreso por familia de cuatro persona

Factor que econémicamente !imita el acceso del turista o Total
su permanencia en un sitio
Transporte Alimentacion Hospedaje Otros
2 366 Conteo 14 12 3 1 30
; Conteo esperado 11,7 14,2 3,5 ,6 30,0
E‘ % Total 4,7% 4,0% 1,0% 0,3% 10,0%
§ _§ 366 - 600 Conteo 41 46 6 0 93
é é Conteo esperado 36,3 44,0 10,9 1,9 93,0
“E ‘é % Total 13,7% 15,3% 2,0% 0,0% 31,0%
5 E 600 - 1000 Conteo 24 ) 18 0 84
? g Conteo esperado 32,8 39,8 9,8 1,7 84,0
§- % % Total 8,0% 14,0% 6,0% 0,0% 28,0%
% éﬁ Mas de 1000 Conteo 38 42 8 5 93
§- % Conteo esperado 36,3 44,0 10,9 1,9 93,0
g 2 % Total 12,7% 14,0% 2,7% 1,7% 31,0%
§ Total Conteo 180 117 142 35 6
g) Conteo esperado 180,0 117,0 142,0 35,0 6,0
= % Total 60,0% 39,0% 473%  11,7% 2,0%

Tabla 6. Prueba Chi-Cuadrado. Costos viajes
turisticos y nivel de ingreso por familia de cuatro

personas

Valor gl Significacion

asintotica

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 23,099a 9 ,006

Razon de verosimilitud 24,237 9 ,004
N de casos validos 300

Los valores de significaciéon correspondiente a la
probabilidad de una muestra aleatoria, extraida del
Chi-cuadrado de las dos variables est4n relacionadas,
es decir no son independientes dado que los costos de
un viaje turistico van a limitar el gasto de transporte
y alimentacion, considerando que el viaje es familiar
con un nivel de ingresos promedio de $400 a $1.000
en un grupo familiar de cuatro personas.

III. CONCLUSIONES
Ecuador es un pais rico en cultura y naturaleza, que
posee un creciente ntimero de visitantes y turistas
nacionales que recorren el pais. Ademas, el turismo
interno es una fuente inagotable de crecimiento
intercultural, en donde convergen las razas, culturas,
dialectos, paisajes, jergas, etc., incluyendo el respeto
al entorno social y ambiental.

La actividad del turismo para las personas esta

limitada por el nivel de ingresos que no les permite
realizar viajes internacionales con facilidad, tampoco
hacer viajes muy extensos a nivel nacional, los
turistas escogen las principales regiones de la costay
sierra como un sitio para disfrutar las playas y realizar
aventuras, seguida del deporte extremo, como por
ejemplo: cafioping, puenting, escalada deportiva,
rafting, tours en bicicleta y caminatas a las cascadas.

Para los turistas es importante disfrutar de
un viaje, considerando que los gastos que mas
realizan son alimentacion y trasporte, ya que suelen
hospedarse en lugares ofrecidos por los amigos o
familiares, ademas, recorren lugares ya conocidos o
recomendados por algin pariente, puede afirmarse
que acuden muy poco a la asesoria que una agencia
turistica le pueda ofrecer.

Finalmente, el turismo interno se combina muy
bien con el turismo verde, sol y playa, ecoturismo,
etc., donde se incrementan las visitas y se mueve la
economia del pais con el mismo dinero ecuatoriano,
por otra parte se crea cultura al conocer y recorrer el
pais,ademasserespetanlasnormas medioambientales
y se cuida el territorio y los héabitats del mafana.
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Resumen

El presente trabajo analiza la insercion del banano, cacao y flores del Ecuador al mercado internacional en el periodo 2010-2014. El
objetivo que se plantea en este estudio es analizar el posicionamiento de los productos en el mercado mundial y la eficiencia de di-
chos productos. Como principales conclusiones se pueden mencionar las siguientes. En primer lugar, el banano ha experimentado
una pérdida de eficiencia en el mercado mundial ya que ha cedido participacion de mercado desde el afio 2012. En segundo lugar,
las flores ecuatorianas han presentado un crecimiento de las exportaciones y asi mismo de la participaciéon de mercado a nivel
mundial, pero ha crecido de una manera lenta lo que ocasiona que su insercion al mercado internacional se ubique en el limite entre
6ptimo y oportunidades perdidas. En tercer lugar, el cacao ecuatoriano, de los tres productos analizados es el que se encuentra en
la mejor situacion en el mercado mundial ya que es muy bueno su posicionamiento y su eficiencia. La participacién de mercado de
este producto ha crecido afio a afio, asi como el valor de exportacion.
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Positioning and efficiency of bananas, cocoa and
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Abstract

This paper analyzes the insertion of Ecuadorian products like bananas, cocoa and flowers to the international market in the period
2010-2014. The objective stated in this study is to analyze the positioning of the products in the world market and the efficiency of
these products. As main conclusions it can be mentioned the following: first, bananas have experienced a loss of efficiency in the world
market because it has ceded market share since 2012. Second, Ecuadorian flowers have shown a growth of exports and also in its
global market share. However, its growth has been slow and as a consequence its insertion in the global market is situated between
optimal and missed opportunities. Third, the Ecuadorian cocoa, out of the three analyzed products it is located in the best position in
the global market due to its efficiency. The market share of this product has grown year by year and also its export value.
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I. INTRODUCCION

Ecuador se ha caracterizado por ser un pais
productor y proveedor de materias primas;
con la apertura econdémica y comercial que se
ha desarrollado durante los ultimos afios, los
productos ecuatorianos se han comercializado en
el mercado mundial y han ganado participacion
con el paso del tiempo. Tres de los principales
productos de exportacidon en el pais son: banano,
cacao y flores. Sin embargo, existen otros paises
exportadores de estos mismos productos que
compiten en el contexto mundial y buscan también
satisfacer las necesidades de los consumidores con
diferentes estrategias, generando competitividad.

En la actualidad debido a la globalizacién se
percibe una competencia intensa provocando que
paises proveedores de materias primas elaboren
estrategias industriales que les permitan obtener
ventajas comparativas en el mercado internacional
y asi lograr el posicionamiento de sus productos.
Es asi como la competitividad se entiende como la
capacidad de un pais para exponerse en el mercado
externo y mantener o elevar el nivel de vida de su
poblacioén, véase: (Fajnzylber, 1988).

En la década de los cincuenta, el pais mostré
interés en el comercio internacional por medio
del banano. Existia una gran demanda por parte
de los Estados Unidos y Europa ya que los paises
exportadores de esta fruta se encontraban en
dificultades debido a plagas y huracanes en los
mismos. Esto era una gran ventaja para los
exportadores no solo por la gran demanda sino
también porque tenian apoyo del gobierno, a través
de politicas crediticias que generaban incentivos a
exportar. Aun después del boom del petroéleo, el
banano persiste como uno de los generadores de
ingresos y de empleo en el pais. Para el Ecuador
es importante mantener el posicionamiento de
este producto ya que proporcionan una fuente de
ingresos representativa para la economia.

El banano ecuatoriano es uno de los mas
exportados, encontrandose en el top 5 de los paises
exportadores de banano, segin datos extraidos
de Trade Map. El sector bananero es uno de los
sectores mas estables en el pais; Desde Enero a
Agosto del afio 2014 se obtuvo ingresos de 1,664
millones de USD FOB, mientras que para la misma
fecha del presente afio se presentan ingresos

de 1,858 millones de USD FOB obteniendo una
variacion positiva del 11,6%,
Unidos el principal
(PROECUADOR, 2015).
Otro de los productos tradicionales de Ecuador
son las flores. Este sector es muy dindmico y se
ha caracterizado por su rapido crecimiento en el
mercado. Gracias a la ubicaciéon geografica del
pais este producto proporciona -caracteristicas

siendo Estados
destino de exportaciéon

Gnicas tales como tallos grandes, largos totalmente
verticales, colores vivos y con mayor tiempo
de duracién en el florero. Desde que empezd a
explotarse el sector floricultor, siglo 19,
sido generador de plazas de trabajo en provincias
como Pichincha, Imbabura, Cotopaxi, entre otras.

éste ha

Una de las caracteristicas de la demanda
de flores es que existen estacionalidades de la
misma. Es decir, meses en los que afo tras afio la
demanda de este bien aumenta. Como lo es el mes
de febrero. En Espafa por ejemplo la demanda de
flor mas consumida en febrero del 2014 fue la rosa,
véase: (PROECUADOR, 2014). En ese mismo afio
los ingresos por parte de este sector desde enero a
agosto fueron de 429 millones de USD FOB y para
el presente afio son de 439 millones de USD FOB
dando una variacion positiva del 2,5%.

Por dltimo, el cacao ecuatoriano reconocido
mundialmente como uno de los mejores, segin
The International Chocolate Awards del 2015, es
vendido como materia prima a paises como Suiza
y Estados Unidos para la posterior fabricacién de
chocolates como producto final contando con valor
agregado. Ecuador posee un tipo de cacao unico
que tiene como nombre “El Nacional” del cual se
fabrican chocolates suaves de buen sabor y aroma.
Antes del boom petrolero el cacao era conocido
como el generador de ingresos del pais, por lo
que tenia el nombre de “Pepa de Oro” (Espinoza y
Arteaga, 2015) (Romero et al, 2016).

Para el afio 2013 la produccién de cacao en el
Ecuador representaba un 70% de la producciéon
mundial, las ventas por exportacion de cacao para
el ano 2013 fueron de 373,40 millones de USD FOB
y para el 2014 aumento a 488,73 millones de USD
FOB de acuerdo a las cifras de los Boletines del
Banco Central del Ecuador del mes de diciembre
de los respectivos afos.

Teniendo en cuenta estos antecedentes y la
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apertura econ6mica que se ha desarrollado, el
presente trabajo tiene como objetivo analizar la
dinamica exportadora del banano, flores y cacao
en relacidon con el mercado mundial. Este anélisis
se centra en dos aspectos. En primer lugar, un
analisis del posicionamiento de los productos en el
mercado mundial. En segundo lugar, un analisis de
la eficiencia de dichos productos.

II.DESARROLLO
1.Metodologia
En este estudio se utilizan datos extraidos de las
bases de Trade Map. Esta es una plataforma que
muestra indicadores de desempefio exportador, de
demanda internacional, de mercados alternativos y
de mercados competitivos, asi como un directorio
de empresas importadoras y exportadoras, cubre
220 paises y territorios y 5300 productos del
Sistema Armonizado. flujos
mensuales, trimestrales y anuales estan disponibles
desde el nivel mas agregado hasta el nivel de linea
arancelaria. (Trade Map , 2015).

Para este trabajo se dispone de una serie anual

Los comerciales

que comprende datos de exportacion FOB del
periodo 2010-2014 para los siguientes productos:
Banano, Cacao y Flores donde se realiz6 un ranking
de los cinco paises con mayores exportaciones de
los productos mencionados, debido a que Ecuador
se encuentra en el top 5 de exportaciones en todos
los productos de estudio.

Parael casodelbanano se estudian los siguientes
paises: Ecuador, Bélgica, Filipinas, Costa Rica, y
Colombia. Para el cacao se analizan los siguientes
paises: Cote d'Ivoire, Ghana, Nigeria, Paises Bajos
y Ecuador y por altimo, para el caso de las flores
se tomaron en cuenta los paises: Paises Bajos,
Colombia, Ecuador, Kenia y Etiopia.

El modelo propuesto estudia el modo de
insercién al mercado internacional para un periodo
determinado (2010-2014) donde se muestra el
grado de la dindmica exportadora de un bien en
relacion con un mercado referente en términos
de capacidad de crecimiento y participacién en
relacion con los competidores.

Para este caso en particular se analiza la
insercion en el mercado mundial en un periodo
determinado (2010-2014) de los productos:
Banano, Cacao y Flores.
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El indicador de modo de insercion al mercado
(Indicador Fanjzylver) posee dos componentes:

1.Posicionamiento. Se mide por la tasa de
crecimiento anual (TCA) de las exportaciones del
producto que se trate.

());_:)l/b-a] . i

Donde el subindice i
productos estudiados por separado; el subindice a
representa el afio inicial estudiado y el subindice
b representa el afio final de estudio, por tltimo la
variable X son las exportaciones en USD FOB de
cada pais.

2.Eficiencia.

TCAX] =

corresponde a los

Se mide por la TCA de la
participacion de las exportaciones del producto
(i) de cada pais en las exportaciones mundiales de
dicho producto.

1
art. XP\ 'b-a
p—b> -1 )

TCApart.Xip = (part X7
: a

Donde:

D

part. XP = <t
1 Z:l Xi

El estudio conjunto de los valores que obtiene
un pais en los indicadores de posicionamiento y
eficiencia, permite identificar como se inserta en el
Mercado internacional del producto, existiendo cuatro
posibilidades (Schwarts et al, 2007):

- Modo de insercion al mercado, positivo: cuando
los dos indicadores muestran crecimiento.

- Modo de inserciéon, con oportunidades perdidas:
cuando el de posicionamiento es positivo y el de
eficiencia negativo.

- Modo de insercidén, con vulnerabilidad: cuando el
posicionamiento es negativo y el de eficiencia es
positivo.

- Modo de inserci6n en retirada: cuando ambos son
negativos.

Las diferencias entre paises se dan a partir de
la magnitud de los indicadores mostrados
ecuaciones (1) y (2), es decir a mayores tasas de
crecimiento, mayores ventajas competitivas relativas

en las
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y lo contrario.

Algunos estudios realizados sobre el modo de
insercién de un producto al mercado internacional
(indicador Fanjzylver) muestran cémo los diferentes
productos de los paises pueden ubicarse en cualquiera
delosmodos deinsercion anteriormente mencionados,
para una mayor informacién de estudios realizados
en otros paises, véase: (Rivera, 2012); (Illera, 2009);
(Martinez Covaleda et al, 2005); (Hernandez Martinez
y Pinzén Porras, 2007); (Macias, 2011).

El estudio de este indicador en el mercado
ecuatoriano no se ha realizado con anterioridad, como
referencia una situacién muy similar a la de Ecuador
se han analizado estudios realizados por otros paises
en los cuales se ha demostrado como su producto
puede “perder” o “ganar” en el posicionamiento de los
mismos.

Con el estudio de este indicador se busca mostrar
la competitividad de los productos anteriormente
mencionados, medido a partir de la variacion de

su presencia en el mercado mundial, ademas de
la adaptabilidad de estos productos en el mercado
mundial.

2. Resultados
En el periodo 2010-2014, para el caso del banano,
Ecuador se ubica en el cuadrante de “oportunidades
perdidas”, esto se debe a que en el periodo mencionado
Ecuador ha tenido un posicionamiento positivo del
6,54% mientras que ha disminuido su eficiencia por
medio de la pérdida de participacion del mercado
mundial que ha sido bien aprovechada por paises
como Filipinas que su nivel de eficiencia es de 27,08%.
Como se puede observar en la Figura 1, todos
los paises del estudio para el banano han perdido
eficiencia a excepcion de Filipinas, ademas que ha sido
el pais que més posicionamiento ha obtenido en este
periodo, un 37,38% mientras que Ecuador apenas un
6,54%, Costa Rica por otro lado posee una situaciéon
muy similar a la de Ecuador.
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Figura 1. Indicador de modo de inserciéon al mercado internacional 2010-2014 (Indicador Fanjzylver).
Fuente: (Trade Map, 2015). Elaborado por los autores.

Por otro lado, para el caso del cacao ecuatoriano
la situacion es diferente a la del banano ya que este
producto se encuentra en el cuadrante “6ptimo” lo
que significa que el posicionamiento y la eficiencia
de este producto ha sido positiva, especificamente
de un 13,8% y 8,6%, respectivamente, ubiciAndose
por encima de los Paises Bajos y por debajo de

Ghana que en los dltimos afios casi ha triplicado su

participacion en el mercado mundial y sus valores
FOB exportados en este producto.

En la Figura 2, se puede observar que Ecuador,
en conjunto con Ghana, Paises Bajos y Cote d'Ivoire
se ubican en una posiciéon 6ptima en el mercado
mundial del cacao, mientras que Nigeria estid en
una posiciéon de retirada de producto, debido a
su posicionamiento y eficacia negativa que ha ido
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empeorando con el paso del tiempo.

Por ultimo, el caso de las flores para el Ecuador
es casisimilar al del banano, con la diferencia que se
encuentra casi en el limite del cuadrante “6ptimo”
y de “oportunidades perdidas”, esto se debe a que el
posicionamiento de este producto ha sido positivo
7% y la eficiencia también pero apenas del 0,6%
mostrando asi que este producto ha aumentado su
participacion en el mercado mundial, pero de una

manera muy lenta y muy pequefia en comparacién
con paises como Etiopia, que su eficacia en flores
es del 35% y su posicionamiento del 43,5%.

En la Figura 3 se muestra como Ecuador, Kenya
y Etiopia se ubican en una posicion 6ptima del
producto flores mientras que Colombia y Paises
Bajos en oportunidades perdidas esto se debe a que
estos dos ultimos paises han perdido participaciéon
de mercado en los tltimos afios.
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Figura 2. Indicador de modo de insercion al mercado internacional 2010-2014 (Indicador Fanjzylver).
Fuente: (Trade Map , 2015). Elaborado por los autores.
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Figura 3. Indicador de modo de insercion al mercado internacional 2010-2014 (Indicador Fanjzylver).
Fuente: (Trade Map , 2015). Elaborado por los autores.
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III. CONCLUSIONES

Ecuador es un pais exportador de materias primas
y commodities, especificamente de banano, cacao
y flores encontrandose en el top 5 de exportadores
a nivel mundial de estos productos. En el periodo
2010 al 2014 el banano ha experimentado una
pérdida de eficiencia en el mercado mundial ya
que ha cedido participacion de mercado desde
el ano 2012, ademés el posicionamiento de este
mismo producto ha crecido muy poco cuando se
lo compara con otros paises especificamente con
Filipinas.

El cacao ecuatoriano, de los tres productos
analizados es el que se encuentra en la mejor
situacion en el mercado mundial ya que su
posicionamiento y su eficiencia, son muy buenas,
la participacién de mercado de este producto ha
crecido aflo a afio y el valor de exportacion también,
lo que demuestra una insercion positiva al mercado
mundial.

Portltimo, las flores ecuatorianas ha presentado
un crecimiento de las exportaciones y asi mismo de
la participaciéon de mercado a nivel mundial, pero
ha crecido de una manera lenta lo que ocasiona que
su insercion al mercado internacional se ubique en
el limite entre 6ptimo y oportunidades perdidas.

El banano y las flores son productos que segiun
los resultados obtenidos a partir del indicador
de modo de insercién al mercado internacional,
necesitan de mayor atencién por parte de los
productoresydelasentidades pablicasrelacionadas
con la produccién y con el comercio internacional,
ya que por el lado del banano se necesita tomar
politicas ptblicas que permitan recuperar el
mercado internacional perdido, a partir de una
mejor promociéon, aumento de la productividad
laboral, y demas factores, asi mismo con el caso de
las flores, que a pesar de ser un producto estacional
se debe generar la apertura de nuevos mercados y
de un aumento de la productividad.
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Resumen

El objetivo de este trabajo es analizar las habilidades graficas en nifios victimas de maltrato intrafamiliar institucionalizados. Parti-
ciparon 104 nifos divididos en dos grupos. El primer grupo lo conformaron nifos recién institucionalizados por violencia intrafa-
miliar (NVVI); el segundo grupo, de comparacién, formado por nifios que no han sido victimas de violencia (NNVI), equiparados
en género, edad y escolarizacion. Se usaron escalas y subescalas de habilidades graficas de la Evaluacién Neuropsicoldgica Infantil.
Los resultados muestran que en los NVVI est4 alterada su capacidad de la copia de figuras y del dibujo de la figura humana, con
un mayor uso de errores de cierre, adiciones y omisiones; sin embargo, se evidencian resultados normales tanto en la copia como
en el tiempo de ejecucion de la figura compleja. El grafismo bésico para procesos de escritura se encuentra alterado de una forma
cuantitativa y cualitativa, sin embargo procesos méas complejos se muestran conservados. Esto implicaria la necesidad de la inter-
vencion en los procesos bésicos, lo que serviria como prevencion de alteraciones en funciones que se adquieren posteriormente.

Palabras Clave: habilidades graficas; maltrato infantil; nifios institucionalizados.

Deficit on graphic skills in children victims of
institutionalized domestic abuse

Abstract

The aim of this paper is to analyze the graphical abilities in children victims of institutionalized domestic abuse. 104 children took part
and were divided into two groups. The first group was made up of freshly institutionalized children of domestic violence (NVVI); the
second comparison group was made up of children who have not been victims of domestic violence (NNVI) were matched by gender,
age and schooling. Scales and subscales of graphic skills about Neuropsychological Assessment for Children were used. The results
show that in the NV VI is altered its ability to copy figures and drawing of human body, with increased use of closure errors, omissions
and additions; however, normal results are evident both in the copy as the runtime of the complex figure. The basic graphism for
writing processes is altered in a quantitative and qualitative way; however more complex processes are preserved. This would imply
the need for intervention in basic processes, which would serve as prevention for changes in functions subsequently acquired.

Keywords: graphic skills, children abuse; institutionalized children.
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I. INTRODUCCION

La violencia es un grave problema de salud publica a
nivel mundial, (Orgnizaciéon Panamericana de la Salud
para la Organizacion Mundial de la Salud, 2002).
El Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los Estados Unidos (U. S. Department of Health and
Human Services. Government Account Ofice, 2011),
afirma que los nifios son victimas de una epidemia de
abuso y negligencia y que cada afio se registran 3.3
millones de reportes de abuso infantil que involucran a
cerca de 6 millones de nifos; aproximadamente el 80%
que muere por abuso son menores de 4 afos. Frente
a esta situacion, el acogimiento institucional es una
medida, provisional, de proteccion (Codigo de Nifiez y
Adolescencia, 2008), con la que se intenta detener el
abuso y restituir derechos.

En Cuenca existe un promedio mensual de 355
nifos atendidos dentro de las casas de acogida, en
muchos casos permanecen ahi su nifiez y adolescencia;
en estos centros, el satisfacer las necesidades bésicas
se ha cumplido a cabalidad, pero atn falta encontrar
mejores mecanismos para lograr que esos nifios
superen el problema. Asi lo demuestran diversos
estudios en otros lugares, que a pesar de las buenas
intervenciones resulta muy dificil que éstas alcancen el
éxito esperado (Alarcon, Araujo, Cogoy, & Vera, 2010)
(Mikton & Butchart, 2009) (Morelato, 2011) (Olafson,
2011) (Olaya, Tarragona, de la Osa, & Ezpeleta, 2008).
Esto se complementa con una amplia descripcion de
los efectos de la violencia en el ambito fisico (Garcia
deKeltai, 2006) (Lachica, 2010), psicolégico (Calvete
& Orue, 2012) (Harding, Morelen, Thomassin,
Bradbury, & Shaffer, 2013) (Hulette, Freyd, & Fisher,
2011), social (Alexander, 2011) (Brietzke, y otros,
2012) y en los dltimos afios esta area de investigaciéon
se ha nutrido con los aportes de las neurociencias,
éstos han demostrado sus graves consecuencias en la
estructura y funcionamiento cerebral (Mesa & Moya,
2011) (Carrién, Weems, Watson, Eliez, Menon, & Reiss,
2008) (Gallardo, 2011) (Kocovska, y otros) (Morris,
Compas, & Garber, 2012) (Wilson, Hansen, & Li, 2011),
intimamente relacionado a alteraciones encontradas en
funciones cognitivas, (Biicker, y otros, 2012) (Carrion,
Wong, & Kletter, 2013) (Kale & Urbano, 2013) (Shenk,
Putnam, & Noll, 2013).

Sin embargo, las habilidades graficas no han
sido mayormente estudiadas, unicamente, se ha
identificado que Beers y DeBellis (2002) utilizaron la
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prueba de la figura compleja para analizar habilidades
visoespaciales, en la poblacion de estudio. Por estos
motivos el objeto de esta investigacion es profundizar
en el estudio de las funciones cognitivas y dentro de
ellas de habilidades graficas, aspecto poco analizado
pero prioritario para el desarrollo de programas de
intervencion precoz.

II. DESARROLLO
1. Metodologia

Participantes.
constituida por 104 participantes. Uno de los grupos
fue conformado por nifios victimas de violencia
intrafamiliar (NVVI), escolares entre 5 y 12 afos, que
llevan méximo tres meses institucionalizados a causa

La muestra del estudio estuvo

de la violencia intrafamiliar, fueron ingresados en una
casa de acogida de la ciudad de Cuenca (Ecuador),
durante el periodo julio-diciembre de 2012. Se evalué
a un total de 52 nifios y nifias, 48% mujeres y 52%
varones, con una edad promedio de 8,2 +1,51 afios.

Todos los participantes del grupo cumplieron los
siguientes criterios: tener entre 5 y 12 anos; haber
sido acogido en una de las casas por sufrir maltrato
fisico, y/o psicologico, y/o sexual, y/o negligencia
de tipo intrafamiliar, al grado de que no pueden
permanecer en su hogar de origen; los nifios debian
estar acogidos en los dltimos tres meses para evitar
que el lenguaje no se encuentre mediatizado por el
periodo de institucionalizacién y la evaluacion no esté
contaminada por procesos terapéuticos. Se excluyeron
quienes presentan antecedentes de traumatismos
craneo-encefilicos severos, epilepsia,
neurolégicos, trastornos desintegrativos infantiles,
psicosis, retraso mental u otra patologia que le impida
realizar la evaluacion.

De los participantes de este grupo 1 habia
sufrido maltrato psicolégico, 1 maltrato psicolégico
y negligencia, 6 han sido victimas de maltrato
psicologico, fisico, sexual y negligencia, 21 han sufrido
maltrato psicoldgico, fisico y negligencia y 23 maltrato
psicologico y fisico, segtn criterios del DSM 5.

El segundo grupo de participantes de este estudio
estuvo conformado por nifios que viven con sus padres
y que no presentan evidencia de violencia intrafamiliar,
NNVI, (56% mujeres y 44% varones) con una edad
promedio de 8,6 +2,1). Todos los participantes de este
grupo cumplieron los siguientes criterios: tener entre 5
y 12 afos; estudiar en las mismas escuelas que los nifios

sindromes
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del grupo de estudio; equiparados en las caracteristicas
sociodemogréficas al grupo de estudio.

Instrumentos de Medida. Se aplico las escalas y
subescalas de habilidades graficas de la Evaluacion
Neuropsicologica Infantil-ENI- de Matute, Rosselli,
Ardila y Ostrosky (2007), en ellas se incluyen las sub
escalas de copia de la figura humana, copia de figuras,
y copia de la figura compleja; ademéas se realizd la
parte del andlisis cualitativo que incluye el anotar el
tipo de error cometido en la realizacién de cada tarea,
asi tenemos: error de cierre, tamafo, sustitucion,
distorsion, adicién, omision, rotacion, perseveracion e
intrusiéon. Se seleccionaron las escalas de esta prueba
por estar validada para poblacion latinoamericana, con
altos coeficientes de correlacion que estuvieron entre
0.858 y 0.987.

Procedimiento. Para llevar a cabo el estudio se
comunico sobre esta investigaciéon al Ministerio de
Inclusion Econémica y Social - Instituto de la Nifiez y la
Familia (MIES - INFA) y se solicit6 una lista de las casas
de acogida que se encuentran en la ciudad de Cuenca
(Ecuador). Se obtuvo la autorizacion y colaboracién de
las autoridades de todas las casas de acogida en donde
los nifios cumplian con los criterios de inclusién. Una
vez obtenido este permiso se informd a los responsables
de los nifos y se solicitd su consentimiento por escrito.
A los ninos se les solicitd su consentimiento oral y se
les inform6é que podian abandonar la evaluacion si
asi lo deseaban; se realiz6 a los nifios una entrevista
y junto con las historias clinicas se comprobd que

cumplieran los criterios de inclusion. Una vez aceptada
su participaciéon se aplicaron las pruebas de estudio.
Por otra parte, para seleccionar el grupo de nifios que
no sufren de violencia intrafamiliar, se contact6 con las
escuelas a donde asisten los escolares del primer grupo
y se obtuvo la autorizaciéon de las autoridades de las
escuelas y de los padres de familia; para corroborar los
datos se revisaron las fichas de cada nifio, también, se
entrevistd alas maestras y/o personal del Departamento
de Psicologia, se hizo una primera entrevista y aquellos
que cumplian los criterios de inclusién fueron invitados
a participar en el estudio empirico y se aplicaron las
pruebas.

Analisis Estadisticos. Todos los anéilisis se
realizaron con Statistical Package for Social Sciences
(SPSS Inc, Chicago, IL), version 22.0. Las variables no
presentaron una distribucién normal y homogeneidad
(p < 0,05) probadas a través de las pruebas de
Kolmogorov-Smirnov (K-S) y el test Levene. Por ello y
con la finalidad de evaluar la relacion en los resultados
de las tareas de lenguaje entre los NVVI y NNVI se
realiz6 la U- de Mann-Whitney para las variables
cuantitativas (Tabla 1).

2.Resultados

NVVI presentan peores
diferencias significativas en las tareas de dibujo de la
figura humana (p=< 0,001) y copia de figuras (p=<
0,001). En la copia de la figura compleja y en el tiempo
en la copia de la figura compleja no se observan estas
diferencias (p > 0,05), (Tabla 1).

Los rendimientos con

Tabla 1. Habilidades construccionales. Descriptivos y comparacién entre grupos.

HABILIDADES NVVI (n=52) NNVI (n=152)
CONSTRUCCIONALES
Habilidades graficas Min-Max Mdn RIQ Min-Max Mdn RIQ U P

Dibujo de la figura humana 1-18 11 9,25-13 9-20 13 11,25-14 861,00  0,00%**
Copia de figuras 0-12 6 4-8 1-12 8 6,25-10 779,00  0,00%**
Copia de la figura compleja 0-15 10 6,25-13 0-15 11 9-14 1072,00 0,07
Tiempo en la copia de la 1-18 5,50 1-12 0-18 12,50 6-17,75 1093,00 0,09
figura

NVVI:Niios victimas de Violencia Intrafamiliar; NNVI:Nifios que no han sufrido Violencia Intrafamiliar. Min: Minimo; Max: Maximo;
Mdn:Mediana; RIQ: Rango intercuartil; U (U-MannWhitney). Anotacion: *P<0,05,**P<0,01,***P<0,001

En el analisis del tipo de errores en la copia de
figuras se encontraron diferencias significativas en
los errores de cierre (p=< 0,001); adiciones (; p<

0,05) y omisiones (p < 0,05). En los otros tipos de
errores no se encontraron diferencias significativas
(p> 0,05), (Tabla 2).
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Tabla 2. Habilidades construccionales. Tipo de errores en la tarea de copia de figuras

CONSTRUCCIONALES WY1 (5D NNV o= 52
(haTb;ﬂg:;eirgr:‘);;zas) % % J(z P
Cierre 46 66,70 23 33,30 22.781 ,000 ***
Tamafio 32 52,90 36 47,10 ,680 ,410
Sustitucion 16 59,30 11 40,70 1,251 ,263
Distorcion 45 54,90 37 45,10 3,690 ,055
Adiciones 29 61,70 18 38,30 4,697 ,030 *
Omisiones 26 63,40 15 36,60 4,872 ,027 *
Rotaciones 16 66,70 8 33,30 3,467 ,63
Perseveraciones 8 61,50 5 38,5 ,791 ,374
Intrusiones 4 66,70 2 33,30 ,707 ,400

NVVI=Nifos victimas de Violencia Intrafamiliar; NNVI= Nifios que no han sufrido Violencia Intrafamiliar.

A*=Chi Cuadrado de Pearson.
Anotacién: *P<0,05,**P<0,01,***P<0,001.

3. Discusion

Los resultados de la evaluacién de las habilidades
graficas en las tareas de dibujo de la figura humana y
la copia de figuras manifiestan que los rendimientos
de los NVVI estan por debajo de lo esperado (Pino
& Herruzo, 2000) (Pino y Herruzo, 2002) (Pino &
Herruzo, 2000). Y dentro de la copia de figuras es
significativa la presencia de los errores de cierre,
adiciones y omisiones. Esto podria implicar que los
NVVI presentan deficiencias en las funciones basicas
del grafismo, que a su vez constituyen un eslab6n para
otras (Samplin, Tkuta, Malhotra, Szeszko, & Derosse,
2013) (Pisella, y otros, 2012) (Wilson, Hansen, & Li,
2011). El grafismo es la prehistoria de la escritura que
evoluciona gracias a la simbolizacion, al igual que el
lenguaje oral, es decir, el lenguaje oral se convierte en
lenguaje escrito (Vygotsky, 2001/1982d) (Vygotsky,
2001/1982). Sin embargo, no se observan diferencias
significativas entre ambos grupos en el dibujo de la
figura compleja, coincidiendo con la aportacion de
Beers y DeBellis (2002), quien utiliz6 esta prueba
dentro de habilidades visoespaciales, tareas que
en su mayoria resuelven adecuadamente los NVVI.
Tampoco en la duracién del tiempo en relacién al
numero de aciertos en la copia de la figura, ni en los
errores de tamano, sustitucidon, distorsion, rotaciones,
perseveraciones e intrusiones.

A pesar de los importantes aportes encontrados
en este estudio es pertinente sefialar que los
resultados de nuestra investigacion no se pueden
generalizar porque es una muestra especifica de la
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ciudad de Cuenca. Otro aspecto a reconocer es que la
polivictimizacion que sufren estos nifios no permite
un andlisis segin los diversos tipos de maltrato,
limitaciones que coinciden con las mencionadas en
otros estudios (Wilson, Hansen, & Li, 2011) (Pisella,
y otros, 2012) (Wilson, Hansen y Li, 2011; Pisella, et
al. 2013).

III. CONCLUSIONES

Es innegable que la violencia intrafamiliar en
los nifios produce efectos negativos en el ambito
fisico y psicolégico; sin embargo en el 4rea de la
neuropsicologia infantil ain queda por comprender
su influencia en la construccion de las funciones
cognitivas, cuyo desarrollo permitird intervenciones
eficaces. Especificamente en el grafismo este ha sido
el aporte principal del presente estudio.

En los nifos victimas de violencia intrafamiliar
esta alterada su capacidad de la copia de figuras
y del dibujo de la figura humana; sin embargo, se
evidencian resultados normales tanto en la copia
como en el tiempo de ejecucion de la figura compleja.
Las dificultades se encuentran a nivel cuantitativo y,
especificamente en lo cualitativo se observa la falta de
precision al realizar la copia de figuras. Precisamente,
el grafismo bésico para procesos de escritura se
encuentra alterado, no asi procesos més complejos
que se muestran conservados y se desarrollan
posteriormente. Esto implicaria la necesidad de la
intervencién en los procesos iniciales, lo que serviria
como prevencion de alteraciones en funciones que se
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adquieren posteriormente como la escritura.
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Resumen

Este trabajo tiene el proposito analizar de manera critica la pertinencia de la etnografia como alternativa de trabajo de titulacion
de grado, lo cual esta contemplado en el Reglamento de Régimen Académico 2013, emitido por el Consejo de Educaciéon Superior,
CES. La seleccion de la etnografia como método de trabajo investigativo, permitira a los estudiantes fortalecer las habilidades in-
vestigativas y desarrollar sus competencias en contextos reales de servicio a la comunidad. La propuesta tiene como antecedente
experiencias de investigacion cualitativa aplicada en Proyectos Académicos Institucionales realizados en sectores vulnerables del
cant6n Milagro, Ecuador, en los aflos 2012 y 2013. Se aplicaron técnicas como la observacion participante, entrevista informal y
analisis de documentos, técnicas que van de la mano con la etnografia. El propoésito principal fue establecer las causas de la escasa
participacion de los pobladores y su nivel de involucramiento en el proceso educativo de sus hijos, vinculado a una necesidad de
incidir el mejoramiento de la calidad educativa y la calidad de vida. Con la experiencia investigativa y el conocimiento del marco
legal se aspira demostrar la factibilidad de intervenciéon de la etnografia en problemas socioeducativos, y su factible utilizacién
como una alternativa de titulaciéon de Grado en Carreras de Educacion.
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Ethnography: an alternative for Degree qualification

Abstract

This paper aims to critically analyze the relevance of ethnography as an alternative work for degree qualification, which is referred
to in the Regulation of the Academic Regime 2013, issued by the Higher Education Council, CES. The selection of ethnography as a
method of research work will enable students to strengthen the research skills and develop their skills in real contexts of community
service. The proposal has been preceded by experiences of qualitative research that were conducted in Institutional Academic Projects
in vulnerable sectors of Milagro city, Ecuador, in 2012 and 2013. In that draft some techniques were applied such as participant
observation, informal interview, and document analysis, these techniques go hand in hand with ethnography. The main purpose was
to establish the causes of the low participation of people and their level of involvement in the educational process of their children,
linked to a need to influence the improvement of the educational quality and quality of life. With research expertise and knowledge of
the legal framework, it is expected to demonstrate the feasibility of intervention ethnography in socio-educational problems and the
possible use as an alternative for Degree qualification in Education.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, la Educacion Superior en el Siglo XXI
tiene como mision formar profesionales integrales
vinculados con la sociedad. En Ecuador, dicho cometido
conforma uno de los objetivos del Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017 y sus politicas primordiales de
servicio ala comunidad, con miras de mejorar la calidad
de vida de los sectores vulnerables de la poblaci6n.

Los estudiantes de las Carreras de pregrado tienen
opciones para su trabajo de titulacién, que constan
en la Unidad de titulacién, Reglamento de Régimen
Académico (2013), en parte de la disposicion puede
leerse: “Se consideran trabajos de titulacién en la
educaciéon técnica y tecnoldgica y en la educacion
superior de grado, los siguientes: examen de grado o
de fin de carrera, proyectos de investigacion, proyectos
integradores, ensayos y articulos, etnografias...”.Al
ser la etnografia una opcion factible de escoger es
pertinente que se oriente de forma oportuna para que
sea aplicada la opcion etnografias en las practicas pre-
profesionales, al realizar el servicio comunitario y/o en
los proyectos de vinculacion.

Las tres funciones de la Educaciéon Superior son:
Docencia, Extension Universitaria e Investigacion, y si
se cumplen de forma pertinente, se forja una educacion
de calidad, que no solo se dan en la gestién de aula,
sino también en el proceso de aplicaciéon de proyectos
educativo-sociales con enfoque transdisciplinario,
interdisciplinario, holistico en los escenarios de
extensién universitaria.  Dichos proyectos estan
debidamente fundamentados en la epistemologia de las
disciplinas como la antropologia, sociologia, psicologia
y filosofia. Disciplinas que facilitan la comprension de
las bases de investigacién y el reconocimiento de la
importancia del servicio comunitario, en concordancia
con la mision de la Educacion Superior.

El articulo tiene el proposito de evidenciar la
pertinencia de la seleccion de la alternativa del
método etnografico mediante la investigacion accion
participacion, que permite la ejecucién de etnografias
y puede ser presentada como una de las alternativas de
trabajo de titulacion de Grado. Los beneficiarios serian
los estudiantes que aspiran a titularse. De seleccionar
la etnografia en el desarrollo de la investigacion acci6n
participacion, en las practicas de servicio comunitario
se promoveria el desarrollo de las capacidades y
talentos de las personas de la comunidad; Se aplica
los objetivos 2, 3 y 4 del Plan Nacional del Buen Vivir
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2013- 2017. La etnografia es factible de aplicacion en
los sectores vulnerables del cantén Milagro, provincia
del Guayas, Ecuador y en las zonas de influencia de
la Universidad Estatal de Milagro, UNEMI. Como
antecedente se encuentra un proyecto aplicado como
parte de un Programa Académico Institucional, en el
sector Suroeste del canton Milagro.

II. DESARROLLO

1. Antecedentes teéricos

SegiinlaUNESCO (2009) “Lossistemas de investigacion
deben organizarse con mas flexibilidad para promover
la ciencia y la interdisciplinariedad a servicio de la
sociedad. Se expone que la Educacién Superior debe
buscar areas de investigacion y ensefianza que puedan
apuntar hacia cuestiones relativas al bienestar de la
poblacién [...]”. La UNESCO resalta la importancia
de proporcionar al estudiante areas de investigacion
y ensefianza que fortalezcan la indagaciéon y que esté
en relacion con el servicio a la sociedad, razén por la
cual es pertinente insertar a los estudiantes desde sus
inicios, al ambito investigativo etnogréfico.

En el Reglamento de Régimen Académico emitido
por el Consejo de Educaciéon Superior CES (2013),
CAPITULO III. PRACTICAS PRE PROFESIONALES Y
PASANTIAS. Articulo 88.- Practicas pre profesionales,
se establece que “estas practicas deberan ser de
investigacién-accién, se realizardn en el entorno
institucional, empresarial o comunitario, publico
o privado, adecuado para el fortalecimiento del
aprendizaje”. Se da la oportunidad a los estudiantes
para realizar una investigacion de tipo intervencion,
lo que coadyuvara a fortalecer su aprendizaje. Ademas
estd asociada con las précticas pre-profesionales que
empiezan desde los primeros niveles.

El planteamiento de este documento, es acoger
a la etnografia como una alternativa de trabajo de
titulacion, la misma que surge en la década del 70, en
paises como gran Bretafa, Estados Unidos y Australia
y se expande a Latinoamérica con el fin de mejorar la
calidad de educacién y resolver los diferentes problemas
que la afectan.

Frente a los enfoques de investigaciéon de tipo
positivista, han surgido diversas perspectivas de
investigacién educativa.  Alvarez (2008) plantea
que “Los etndgrafos han aportado modelos para
comprender la dindmica escolar y han explorado

perspectivas, estrategias y culturas de maestros y
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alumnos, su Gltimo fin es la mejora de la practica”.

El propésito de que este tipo de investigacion
cualitativa se aplique a las Carreras de Educacion, tiene
amplia conveniencia por cuanto se podria iniciar desde
los primeros niveles de estudio. Se daria la oportunidad
al estudiante de incursionar en la investigacion
accion, permitiendo asi acercarse a la realidad
educativa o comunitaria y percibir los problemas que
consecuentemente se derive en planteamientos de
intervencion educativa, para mejorar su calidad.

La etnografia para Martinez (2011) “Busca la
comprension e interpretaciéon de la realidad humana
social, con un interés practico, es decir con el
proposito de ubicar y orientar la accién humana y su
realidad subjetiva”. El término investigacion — accién
etnografica segin Carr y Kemmis (1988) se convierte
en “ciclos sucesivos en los que se aplique: planificacion,
accion, observacion y reflexion. Para estos autores
hacer etnografia no es cuestion de métodos sino de
interpretacion cultura”.

Al respecto los autores mencionados coinciden
con el pensamiento de Geertz (1973), quien en su
obra ‘Interpretaciéon de las Culturas’, hace una clara
exposicion de lo que significa para él el término
etnografia y ademas la relaciona con el término cultura.
Sefiala que lo que la define es un tipo de esfuerzo
intelectual. No es establecer relaciones, seleccionar alos
informantes, transcribir textos, establecer genealogias,
trazar mapas de area, llevar un diario, etc. No son
estas actividades, estas técnicas y procedimientos lo
que definen la empresa. Lo que la define es cierto tipo
de esfuerzo intelectual: Una especulaciéon elaborada
en término de emplear el concepto de Gilbert Ryle
“descripci6n densa”.

Para Ryle de acuerdo a Geertz (1973) “descripcion
densa” es “pensando y reflexionando” y “pensando
pensamientos” (p. 21). Afirma ademas “el caso de dos
muchachos que contraen rapidamente el parpado del
ojo derecho: En uno de ellos el movimiento es un tic
involuntario; en el otro, una guifiada de conspiracién
dirigida a un amigo. Los dos movimientos, como
movimientos, son idénticos vistos desde una cimara
fotografica,
podria decir cual es el tic y cuél es la sefial ni si ambos

observados ‘fenoménicamente’ no se
son una cosa o la otra. [...]. El que guifia el ojo esta
comunicando algo y comunicando de una forma muy
precisa y especial: 1) deliberadamente, 2) a alguien en
particular, 3) para transmitir un mensaje particular, 4)

de conformidad con un co6digo socialmente establecido
y 5) sin conocimiento del resto de los circundantes.”
Ryle continda: el guifiador hizo dos cosas (contraer su
ojo y hacer una senal) mientras que el que exhibi6 el tic
hizo solo una contrajo el parpado. Contraer el ojo con
una finalidad cuando existe un codigo publico segtn el
cual hacer esto equivale a una sefial de conspiracién es
hacer una guifiada. Expresa: Consiste, ni mas ni menos,
en esto: una pizca de conducta, una pizca de cultura y
—voila!— un gesto.

Al analizar lo expuesto por Ryle, se percibe que la
etnografia est4d muy relacionada a la concepcioén que se
tiene del término cultura. Alvarez (2008) lo menciona
como “una urdimbre y que el analisis de la cultura ha
de ser por lo tanto, no una ciencia experimental en
busca de leyes, sino una ciencia interpretativa en busca
significaciones”. Va mucho maés all4 de lo préctico, se
trata de algo més profundo: la intervencion, interaccién
consecuente con los involucrados, que permita abordar
las principales estructuras de significacion.

Alvarez (2008) reafirma: “La descripcién densa
no consiste en un relato pormenorizado de todas
las observaciones realizadas, sino de aquellas que el
investigador le resultan maés significativas para dar a
conocer lo que ha estudiado, aquellas que sirven para
contextualizar lo mas posible los casos estudiados y
comprender sus dindmicas culturales”.

Geertz de acuerdo a Lopez (2005) da cuenta que
“todo el quid de un enfoque semioético de la cultura es
ayudarnos a lograr acceso al mundo conceptual en el
cual viven nuestros sujetos, de suerte que podamos,
en el sentido amplio del término, conversar con ellos”.
Ademés “La tarea esencial en la elaboracién de una
teoria es, no codificar regularidades abstractas sino
hacer posible la descripciéon densa, no generalizar a
través de casos particulares sino generalizar dentro de
éstos”.

De acuerdo a Medina (2005) “La etnografia nos
da elementos tedricos y metodologicos para mirar
al otro, pero indudablemente, esa mirada vuelta
sobre si, puede iluminar la conciencia de nuestro
quehacer y sugerir perspectivas que le otorgue mayor
profundidad y densidad”. La investigacion que el
estudiante universitario realice debe conectar la teoria
y la practica, pues proporciona oportunidades de
ampliar la creatividad y la generacién de propuestas
en un contexto o espacio real. Martinez (2007) asegura
que “La combinacién entre génesis de conocimientos
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sobre el funcionamiento de la realidad posibilita la
investigacion, junto con su también potencialidad para
transformar dicha realidad a través de la innovacion y la
mejora de las practicas cotidianas”.

La importancia de la investigacion cualitativa es
expuesta por (Martinez, 2007), quien afirma que:
“La necesidad de investigar en educacion surge desde
el momento en que pretendemos conocer mejor el
funcionamiento de una situacion educativa determinada,
sea un sujeto, un grupo de sujetos, un programa, una
metodologia, un recurso, un cambio observado, una
institucién o un contexto ambiental -, o de dar respuesta
a las multiples preguntas que nos hacemos acerca de
c6mo mejorar nuestras actuaciones educativas”.

La presencia de los estudiantes universitarios en la
practica pre-profesional sea en instituciones educativas
0 espacios comunitarios, se da con proposito de
conocer, describir, comprender la realidad educativa,
sus caracteristicas, su funcionamiento, relaciones que
permitiran producir informes y realizar propuestas para
aportar asi al mejoramiento de la calidad educativa,
y/o mediante actividades educativas - productivas
fortalecer las capacidades de la poblacion en el servicio
comunitario. Esta aplicacion, tiene coherencia con la
normatividad respectiva.

La Ley Organica de Educaciéon Superior, LOES,
(2010) Articulo 87: estipula: “Como requisito previo
para su graduacion y la obtencion del titulo, los y las
estudiantes deberan acreditar servicios a la comunidad
mediante practica y pasantias pre-profesionales”. El
Articulo 88 de la LOES especifica: “Para cumplir con
la obligatoriedad de los servicios a la comunidad se
propender4 a beneficiar a sectores rurales y marginados
de la poblacién”.

En la actualidad, de acuerdo al Reglamento de
Régimen Académico, las universidades tienen la
oportunidad de seleccionar para los estudiantes la
alternativa de titulacién ademéas del Proyecto de Grado,
habria la factibilidad de elegir a la etnografia como
trabajo de titulacién. La etnografia tiene que ver con
fendmenos que se dan en diferentes lugares. Asi tal como
lo plantean Pefiaranda (2004) “lo que el etnografo hace
no es propiamente un estudio de caso, como muchas
veces se hace ver; es méas bien un estudio en un caso.
No es el caso como tal, sino el fenémeno genérico en
cuestion”.

Es menester tener en consideracién que para Geertz
(1973), la aplicacion de la etnografia parte del concepto
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de que la cultura contiene un concepto esencialmente
semi6tico, plantea que el hombre es un animal inserto
en tramas de significacion que él mismo ha tejido: en
consecuencia, considera que el andlisis de la cultura ha de
ser una ciencia interpretativa en busca de significaciones,
no es una ciencia experimental en busca de leyes. Busca
la explicacion: Interpretar expresiones sociales que son
enigmaticas en su superficie”. Pefiaranda (2004) expresa
que en la etnografia, la funcién de la teoria es suministrar
un vocabulario en el cual pueda expresarse lo que la
accion simbolica tiene que decir sobre si misma, es decir
sobre el papel de la cultura en la vida humana.

Segin Lopez (2005) enfatiza el planteamiento
de Geertz, quien resalta los conceptos: “integraciéon”,

“racionalizacion”, “simbolo”, “ediologia”, “ethos”,
“revolucién”, “identidad”, “metafora”, “estructura”,
“rito”, “cosmovisién”, “actor”, “funcién”, “sagrado”, esta

entretejido en el cuerpo etnografico de descripciéon densa
con la esperanza de hacer cientificamente elocuentes
meras ocurrencias aisladas.

La etnografia, de ser considerada una alternativa
para el trabajo de titulacion, que se potencie el aspecto
cientifico, es decir que el estudio este embebido de un
fuerte contenido teérico relacionado con la cultura con
base en el contexto en el cual es aplicado el estudio. El
analisis cultural es conjeturar, significaciones, estimar las
conjeturas y llegar a conclusiones explicativas partiendo
de las mejores conjeturas.

La etnografia debe comprometerse con la explicacion
delo que sucede y poner en contacto la vida de los actores.
Apud (2013) afirma que “Boas, fue un fisico aleman que
incursioné en la antropologia a través de su interés porlos
modos de la experiencia, principalmente en su trabajo de
campo”. Con esta exposicion se evidencia que al aplicar
esta disciplina mediante el trabajo de campo, permitiria
el contacto directo en contexto con los involucrados en
la investigacion y percibir sus problemas y necesidades.

Galindo referido por Peharanda (2004), “en la
etnografia se da una relacion de aprendizaje mutuo:
por una parte el investigador necesita aprender sobre la
cultura del actor para poder comprender sus acciones,
y por otra el actor, en la interaccién con el investigador,
reflexiona sobre sus propia experiencias de manera
diferente, ampliando la comprensién sobre sus propias
experiencias de manera diferente”. Para Ramirez (2011)
“La investigacion etnogréafica pertenece a la investigacion
cualitativa y constituye un modo particular de acercarse
a la realidad. Nos permite acceder a una comprension
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mas global e integradora de la realidad”.

El criterio de Ramirez se compagina con el
requerimiento de la nueva forma realizar las Practicas
Pre- profesionales, en concordancia con lo que estipula
el Régimen Académico: Articulo 93.- Realizaciéon de
las practicas pre profesionales,
educacion superior disefiaran, organizaran y evaluaran
las correspondientes précticas pre profesionales para
cada carrera. Para el efecto, las IES implementaran
programas y proyectos de vinculacion con la sociedad,

“Las instituciones de

con la participacion de sectores productivos, sociales y
culturales”.

A continuacién se hace constar uno de los articulos
que estipula el Régimen Académico: “Las actividades de
servicio a la comunidad contempladas en los articulos 87
y 88 de la LOES seran consideradas como préacticas pre
profesionales. Para el efecto, se organizaran programas y
proyectos académicos que deberan ejecutarse en sectores
urbano-marginales y rurales”.

La seleccion de la investigacién cualitativa en la
Educacién Superior, en los actuales momentos es una
necesidad por el requerimiento de la formacién de los
estudiantes en investigacion, vinculada con las Practicas
Pre Profesionales, espacio donde encontrarian la fuente
de la percepcion del planteamiento de problemas, luego
de la exploracion y asi proponer un estudio de tipo
cualitativo.

Al respecto Rueda (2007) comenta “la necesaria
preparacion en investigacion de los formadores para
ser congruente con el proposito de la Institucion de
formar docente — investigadores e impulsar trabajos
con fines de titulacion”. Ampliando el enfoque didactico
de este documento, se expone parte del criterio en
relacion a la metodologia de la etnografia, descrito
en el Reglamento de Régimen Académico: El trabajo
etnogréafico contemporaneo para cumplir el proposito se
rige por un conjunto de principios: La primera es que el
estudio de la conducta humana ha de realizarse en los
escenarios naturales donde ella ocurre; la segundo es
que un conocimiento adecuado de la conducta social solo
puede lograrse en la medida que el investigador entienda
el “mundo simbolico” en el cual las personas viven. Se
entiende por “mundo simbolico”, en ese contexto, el
tejido de significados que las personas aplican a sus
propias experiencias, significados que se desarrollan a
través de patrones definidos de comportamiento.

En la Educacién Superior Siglo XXI, se ha visto en
la necesidad de replantear fines, principios, politicas y

metas, para constituirse en un ente formador y creador
de conocimientos y consecuentemente comprometido a
desarrollar lo que hoy es proyeccion social, de ahi que su
mayor reto es darle sentido al mundo y convertirse en
el escenario que dé paso a nuevas teorias e ideologias.
Formar a los estudiantes con base en la realidad,
orientdndolos desde los primeros afos de estudio
mediante la investigacion, al respecto Izquierdo et al
(2008) plantea que “La Universidad debera responder
a tres funciones basicas intimamente relacionadas:
educacion, investigacion y extension social”. Esta
afirmacion confirma la pertinencia de la etnografia en la
formacion de los estudiantes.

Para dar un sentido didActico se lista las técnicas
complementarias en la investigacion etnogréfica. Las
principales técnicas de recoleccion de informacion:
la observacion participante, la entrevista y el analisis
documental, contribuyen a la triangulacién respectiva.
El investigador etnografico combina la observacion
con la participacion, observa las pautas de conducta
y participa en la cultura en la que esta realizando el
estudio. La complementan con otras fuentes, en especial
con entrevistas informales, categorizacion de los datos,
elaboraciéon del Informe etnografico y validacion del
estudio.

2. Metodologia

Para conocer la pertinenciay factibilidad de seleccionar
la investigacion cualitativa (Etnografia) como alternativa
para el trabajo de titulacion de grado, se aplic6 una
encuesta a 50 estudiantes de la Universidad Estatal de
Milagro, UNEMI, de un total de 75 que estaban inmersos
en el ano 2015 en el servicio comunitario, como parte de
proyectos institucionales de la UNEMI.

3. Resultados
Todos los estudiantes encuestados consideran que la
investigacion cualitativa es premisa necesaria previa a
la aplicacién de proyectos de vinculacién de servicio a
la comunidad. Y que necesitan que se les capacite con
mobdulos complementarios a investigacion cualitativa.
En cuanto a las razones por las cuales no se le ha dado
apertura a la investigacion cualitativa etnografica en el
Reglamento de la UNEMI como una alternativa viable
para el proyecto de grado, la mayoria de los encuestados
(85%) considera que es por desconocimiento de las
particularidades de este tipo de investigacién. Ver Tabla
1
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Tabla 1. Razones de la no apertura a la investigacion

cualitativa
Razén Porcentaje

Desconocimiento de este tipo de 85%

investigacion

No tienen alto nivel de 15%

cientificidad

El 85% de los encuestados seleccionaria
la investigacion cualitativa como alternativa

para Trabajo de Grado, seguido por el 10% que
seleccionaria los ensayos o los articulos académicos.
Ver Tabla 2.

Tabla 2. Alternativas para Trabajo de Grado

Alternativas Porcentaje
Investigacion cualitativa 85%
Ensayos o articulos 10%
académicos
Examen de fin de carrera 5%

Al preguntar a respecto a las competencias que
desarrollarian al aplicar investigacion cualitativa
en un contexto real (comunidad, institucién), el
90% se inclinb por la competencia comunicativa, el
100% por los valores: responsabilidad, tolerancia e
identidad institucional.

La opinién con respecto al impacto que tiene la
investigacién cualitativa etnografica en cuanto a si
permite intervenir en las comunidades y producir
transformaciones sociales relacionadas con el Buen
Vivir, el 90% considera “Si” debido a que al estar
en contacto con la realidad se tiene la oportunidad
de percibir las dificultades y necesidades. El 10%
respondi6 No.

El 80% de los estudiantes encuestados considera
que estaria en capacidad de aplicar la investigacion
cualitativa etnografica como Trabajo de Titulacion,
y el 17% lo harfa pero con dificultad. Resultado
en funcién que los estudiantes han participado de
investigaciones de Vinculacién con la Comunidad y
Servicio Comunitario.

Tabla 3. Capacidad para aplicar investigacion

cualitativa
Capacidad Porcentaje
Si 80%
No 17%
No respondio 3%

66 |

De las entrevistas realizadas a los directivos
respeto a si consideran que la investigacion cualitativa
etnografica debe ser mas utilizada en el rea educativa
los resultados fueron positivos.

Segin entrevista planteada a directivos de las
Facultades de Educacion de la Universidad Estatal de
Milagro, consideran que la investigacion cualitativa
debe ser més utilizada en el area educativa y deben
desarrollar los estudiantes de la especialidad de
educacion.

Los estudiantes al haber sido sujetos intervinientes
de la aplicacion de 1la
participacién en los proyectos de servicio comunitario

investigacion accién

se les facilitaria la sistematizacion y redaccion de los
informes como trabajo de titulacion, pero fortalecidos
con una jornada de capacitacion.

La etnografia, investigaciéon cualitativa, tiende
a enfocarse hacia el ambito humanista, que busca
insertar a los estudiantes, previo a titularse, en
contextos reales y sectores vulnerables, con el fin
de producir mejoramiento de la calidad educativa
y consecuentemente de vida. Es propicia para
desarrollar en los estudiantes el espiritu de servicio, la
sensibilidad y responsabilidad social, coherente con
los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-
2017.

III. CONCLUSIONES

La etnografia es un tipo de investigacién cualitativa,
que permite la intervencion de los estudiantes en el
contexto de las instituciones y comunidades, espacios
en los que siempre hay dificultades y necesidades de
tipo social, cultural y educativo y por lo tanto vaya
paulatinamente participando en los niveles de la
Carrera de Educacion que cursa.

La investigacion cualitativa etnografica es una
opcién factible de seleccionar como alternativa
para el trabajo de titulacion, previo la graduacion
de los estudiantes, por cuanto esta debidamente
fundamentado en la normativa legal.

Como recomendacién, los estudiantes deben
recibir capacitacion respecto a las particularidades del
proceso la investigacion cualitativa, especificamente
en el proceso de etnografia, decisiéon que aseguraria
el desempeno de habilidades investigativas y de
intervencion, en calidad de investigador en el contexto
de la problematica.
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Resumen

La lectura y la escritura estan consideradas como factores que tienen mayor impacto para los estudiantes al momento de realizar
sus tareas. El objetivo de este articulo es demostrar las causas de esta dificultad, para lo cual se buscé informacién acorde al tema
investigado, relacionando las variables con una revision bibliografica actualizada. Se utiliz6 el método deductivo y se efectud un
trabajo de campo, aplicaAndose como técnica una encuesta informativa conformada por 10 preguntas relacionadas con la manera
en que los estudiantes de los m6dulos de inglés recibieron la clase por parte del maestro, y a su vez, el grado de comprension que
obtuvieron en cuanto al manejo de este idioma. Este instrumento fue aplicado a 239 estudiantes de los mddulos de inglés de las ca-
rreras de Ingenieria en Sistemas e Ingenieria Industrial de la Universidad Estatal de Milagro, Ecuador. Los resultados evidenciaron
en cuanto al trabajo docente: 57% (No los motivan), 63% (No utilizan diversas estrategias), 72% (No hay un alto grado de uso de las
TIC), 65% (No brinda confianza para consultar tareas), 56% (No explica la forma en que deben utilizar los recursos tecnologicos);
el 88% de los estudiantes menciono la necesidad de asesoria o revisién de sus tareas.

Palabras Clave: aprendizaje; destrezas; escritura; idioma Inglés; lectura; modulos de inglés.

English modules and their impact on language skills

Abstract

Reading and writing are considered as factors that have the greatest impact on students when performing their homework. The aim
of this article is to demonstrate the causes of this difficulty that is why information was looked for according to the researched topic
relating the variables with a review of updated literature. A deductive method was used and fieldwork was conducted, it was applied
an informative survey that consists of 10 questions related to how the students in the English modules received their classes by the
teachers, and at the same time the level of understanding obtained regarding the handling of this language. This instrument was
applied to 239 students in the English modules of Industrial and Systems Engineering careers at the State University of Milagro,
Ecuador. The results showed, in terms of teaching work as follows: 57% (they do not motivate students), 63% (they do not use various
strategies), 72% (There is a high degree of use of ICT), 65% (they do not provide confidence to consult tasks), 56% (they do not explain
how to use different technological resources); 88% of students mentioned the need of counseling or review of tasks.

Keywords: learning; skills; writing; English language; reading; English modules.
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I. INTRODUCCION

Elidioma inglés se ha constituido en una herramienta
atil en todas las areas del conocimiento del ser
humano. Mucho se discute sobre la mejora continua
en la ensenanza del Idioma Inglés que deben tener los
docentes, como parte importante para que puedan
impartir este idioma extranjero a sus estudiantes,
con la utilizacién de las herramientas metodolbgicas
acordes con el desarrollo de las destrezas del mismo.
Sin embargo esta mejora debe estar asociada al
desarrollo de estrategias motivadoras interactivas,
tales como: magic ball, find the missing word, the
hangman, entre otras, que a medida que conlleven al
aprendizaje, brinden la confianza a los estudiantes,
para adquirir el conocimiento de este idioma, de
manera natural, sin sentirse presionados.

El aprendizaje de esta lengua extranjera brinda al
individuo la oportunidad de adquirir un buen empleo,
buscar informaciéon para desarrollar actividades,
realizar précticas previas a un examen, ejercitar las
diferentes destrezas del idioma, entre otros.

En todas las universidades del pais se brinda la
ensefianza de un idioma puesto que los estudiantes
deben obtener el dominio de uno de ellos, de acuerdo
a lo que estipula el articulo 21 del Reglamento de
Régimen Académico, (Superior, 2013) y la Ley
Organica de Educaciéon Superior (CES, Consejo
de Educacién Superior, 2013). Ademads, en la
actualidad quienes cursan las diferentes carreras en
la Universidad Estatal de Milagro, UNEMI, pueden
optar por rendir un examen especial de inglés, el
mismo que se recepta en el Sistema Modular de Inglés
y por ello la importancia de ayudarlos a desarrollar las
destrezas del idioma, proporcionindoles confianza
para la adquisicion de aquello.

La Universidad Estatal de Milagro, dentro de su
programa de estudios, lleva a cabo los modulos de
inglés dirigidos a los estudiantes de las diferentes
carreras, lo cual constituye un reto muy grande en
vista de la limitada aceptaciéon que esta asignatura
tiene por parte de los estudiantes. Por ello, requieren
tener un buen conocimiento del idioma en vista que al
fin de la carrera deberan rendir un examen especial,
mencionado.

Sin embargo, existen varias causas que limitan
el desarrollo de destrezas durante el aprendizaje del
idiomainglés, una delas causas es el recelo al momento
de pronunciar y realizar practicas de didlogo en el

salon de clase; todo esto perjudica al estudiante al
momento de rendir su examen oral, (Chacén y Pérez,
2010). La mayoria de los estudiantes que ingresan
a la universidad muestran graves dificultades, para
entender la informaciéon de una manera asertiva, es
decir, no existe ningin grado de comprension y ello
induce en no poder entablar un didlogo y presentan
debilidades, en cuanto a estrategias de lectura, lo cual
tiende a reflejarse en los procesos de comprension
lectora. (Real y Mariduefia, 2016).

Se debe mencionar, que en el proceso de
aprendizaje, los estudiantes no desarrollan las
destrezas del idioma en su totalidad y esto da lugar
a la presentacion de trabajos a medias o a descargar
trabajos de internet, copiar trabajos de compafieros o
simplemente no presentarlos. Otra de las causas, es el
desinterés que presentan los estudiantes al momento
de realizar una composicion, carta, parrafo en inglés,
ya sea como préctica en clase o al momento de realizar
una evaluacién, de ahi que, (Benson y Huang, 2008)
mencionan al interés como una de las caracteristicas
deseables que deben poseer, para dirigir su propio
aprendizaje, puesto que estin conscientes de sus
objetivos de aprendizaje y de su nivel de competencia.

Sumadoaello, seasocialafaltade motivaciéondelos
docentes a los estudiantes, lo que perjudica el proceso
de estudio, producto de ello cada afio se incrementa
el porcentaje de reprobados o que se retiran de los
modulos. De acuerdo a los datos estadisticos del
Sistema Modular de Inglés, registrados en la pagina
www.unemi.edu.ec, en sus reportes dinamicos, se
evidencia que en el ano 2013, de 5081 estudiantes
inscritos en los modulos de inglés, aprobaron 3623
y reprobaron 1458. De igual sentido, en el afio 2014,
de un total de 5305 inscritos, 3663 aprobaron y 1642
reprobaron los modulos de inglés (UNEMI, 2014).

Este articulo pretende impulsar el valor que
representa la ayuda pertinente para desarrollar las
destrezas del Idioma Inglés, por ello la propuesta
que se plantea es la creaciéon de un “Centro para
practica de las destrezas del idioma inglés” dirigido
a los estudiantes de los diferentes moddulos de
la Universidad Estatal de Milagro. Esto dara la
oportunidad para que independientemente de haber
terminado los moédulos, los educandos puedan
realizar sus practicas en cualquier momento,
familiarizdndose con el idioma y adquiriendo
seguridad en su aprendizaje.
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II. DESARROLLO

1.Marco contextual

El aprendizaje del idioma inglés genera una serie de
reacciones positivas y negativas, conforme al estado
emocional por parte de las personas en el mundo
entero, que conduce a la practica de aprendizaje, lo cual
no siempre es facil ya que requiere de mucha practica,
en cuanto a escritura y lectura. (Garcia et al, 2012).
Este aprendizaje a veces desmotiva al estudiante de la
Universidad Estatal de Milagro, puesto que no logra
comprender el mismo y por ello se distancia y deja
pasar un periodo de tiempo para retomar los modulos,
lo cual perjudica su nivel de egreso de la institucion.

Para los hablantes hispanos, el aprendizaje del
idioma inglés resulta un tanto complejo, el mismo que
ha ido evolucionando a través del tiempo, generando
una serie de reacciones y en otros casos una serie de
oportunidades a las personas (Langer de Ramirez,
2006). Este idioma es uno de los mas usados en el
mundo entero y estd presente en textos, revistas
fisicas y digitales. Mucha de la informaci6n en internet
se encuentra en inglés y ello demanda la necesidad de
aprender este idioma, ya que es el camino correcto
para la investigacion de las distintas areas del
conocimiento.

De acuerdo con Chacodn y Pérez (2010), el idioma
inglés es el lenguaje fundamental que se encuentra
en libros, periodicos, control del trafico aéreo,
negocios internacionales, aeropuertos, conferencias
académicas, ciencia, tecnologia, diplomacia, deportes,
musica popular y propaganda. En tanto que Uribe
Zirene (2012), expresa que aproximadamente dos
tercios de cientificos del mundo leen en inglés; y al
menos tres cuartos de la informaciéon electrénica
almacenada esta en este idioma; todo esto permite
reflexionar sobre la importancia y bondades del
mismo.

Por otra parte, Biava y Segura, sefalado por
(Asamblea Nacional, 2008), mencionan que el idioma
inglés ha llegado a ser una necesidad de los diferentes
sectores inmersos en la globalizacién, por ello esta
herramienta del conocimiento se ha transformado en
uno de los idiomas més importantes a nivel mundial,
utilizado con mucha frecuencia en la educaciéon y en el
campo de negocios.

En la actualidad, los egresados de todos los centros
de Educacién Superior del Ecuador, deben estar
capacitados para leer y entender un texto en inglés, en
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otros casos, para traducir documentos. Esto conlleva a
que este idioma constituya una herramienta basica de
gran utilidad en el campo profesional, del egresado de
alta calidad y competitividad. La Universidad Estatal
de Milagro requiere impulsar el mejoramiento y la
préactica constante del inglés como idioma extranjero
en los estudiantes para su mejora continua.

La Constitucion Politica del Ecuador, en el articulo
124, sefala lo siguiente:

“Formacion en valores
responsabilidad de las instituciones del Sistema
de Educacién Superior proporcionar a quienes
egresen de cualquiera de las carreras o programas,
el conocimiento efectivo de sus deberes y derechos
ciudadanos y de la realidad socioeconémica, cultural y

y derechos. Es

ecologica del pais: el dominio de un idioma extranjero
y el manejo efectivo de herramientas informéaticas”
(Secretaria Nacional, 2013).

Ello permite considerar la importancia de ofertar
moédulos de inglés desde el nivel de inicio con la
finalidad que los estudiantes adquieran el dominio en
el idioma. De igual manera, se destaca la necesidad de
exigir alos docentes la mejora continua en metodologia
y andragogia aplicadas en la ensefianza del idioma
inglés, ya que no solo se requiere contar con un buen
nivel de conocimiento sino adquirir la destreza que
permita “llegar” al estudiante, de tal manera que éste
pueda ser proactivo y dinamico dentro y fuera del aula.

Moddulos de inglés en la Universidad Estatal de
Milagro
Desde el afio 2001, la Universidad Estatal de Milagro
dicta médulos de inglés, Nivel I, Nivel II, Nivel III,
Nivel IV, para los estudiantes de las diferentes carreras
en las secciones matutina, vespertina y nocturna,
a excepcion de Turismo, quienes deben optar por la
realizacion de VIII Niveles de Inglés, y los de Gestion
Empresarial, que deben cumplir VI Niveles, como
parte del requisito que deben cumplir para egresar,
de conformidad con lo que dispone la Ley Orgénica de
Educacion Superior. A pesar que el Sistema Modular
de Inglés brinda de manera constante la ensefianza
del idioma inglés, los estudiantes han reprobado y
retirado de dichos mddulos, ya que mencionan que
hace falta motivacion del docente para desarrollar sus
habilidades y de esta manera lograr la comprension
del idioma extranjero. (Lopez Garcia, 2009)

No es simplemente el hecho que el docente tenga
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un alto nivel de conocimiento del idioma, sino que debe
mantener una preparacién metodologica y tecnologica
para desenvolverse en el salon de clase, lo cual se ve
evidenciado, puesto que, en base al informe estadistico
del Sistema Modular de Inglés que corresponde al
afio 2013, el nimero de reprobados fue de 934 y 970
se retiraron de los diferentes moédulos, esta cifra es
considerable y por ello se recalca la importancia de
contar con un centro de apoyo para practicas, donde
se impartan actividades varias que ayuden a mejorar
el uso del idioma inglés a los estudiantes, basados en
una educacién de calidad y calidez, de acuerdo al Plan
Nacional del Buen Vivir (Abio, 2011).

El trabajo metodolégico y su funcion en el
contexto de la enseiianza del idioma Inglés
Sin lugar a dudas, el uso de técnicas metodolégicas
tiene como objetivo esencial lograr que el docente
genere su rol con eficiencia en el proceso de ensefianza,
el mismo que debe estar esencialmente clasificado
por la correcta aplicacién de técnicas y métodos que
faciliten la integracion de las destrezas del idioma
inglés (Mariduena, 2014). Estas técnicas y métodos
estan vinculados al conjunto de reglas gramaticales
con un contexto social y cultural en que se desenvuelve
la comunicacion, lo que permite que el docente
motive a los estudiantes en su formacion integral y
profesional. (Ahmad, Saeed & Rao, Conmang, 2013).
La aplicacién de los métodos y técnicas de la
didActica en la ensenanza del idioma inglés favorecen
al proceso de las diferentes destrezas del idioma y
promueve la participacion de los estudiantes en su
mejora continua, direccionando al docente como un
ente responsable en la calidad de las habilidades de
los educandos (Gardner, 2007). Ademés, el trabajo
metodologico debe estar asociado con las herramientas
tecnolégicas que ayuden a la comprension del idioma,
esto permitird a los estudiantes cumplir con sus
tareas y adquirir confianza para la practica oral y
auditiva, al momento de rendir una evaluacién o en la
participacion en el aula.

Aprendizaje de las destrezas del Idioma

En base a las acciones, comportamiento o actividades
que aplique el docente en el aula, que se identifican
como estrategias, los estudiantes desarrollan el
aprendizaje del idioma inglés, de tal manera que
logran aprender canciones, interactuar en el aula,

realizar composiciones, completar ejercicios de
audio, interpretar la proyecciéon de un video, utilizar
correctamente el diccionario, entre otros, lo cual
permite el progreso del aprendizaje de esta lengua
extranjera (Mena, 2013).

Con la aplicacién de estrategias en el aprendizaje
de inglés, los estudiantes tienen la oportunidad de
involucrarse con su propio vocabulario, para socializar
situaciones del entorno y mejorar su efectividad
con mayor independencia (Holder Piedra, 2011).
Estas estrategias deben estar asociadas con el uso
de las herramientas tecnolégicas que motiven a los
estudiantes en el desarrollo y la mejora continua del
idioma, tomando conciencia de sus propias dificultades
frente a la asignatura buscando la superacion de éstas.
(Kavaliauskiene y Anusiené, 2008).

Factores que influyen en el aprendizaje del
Idioma inglés

Existe una serie de factores que influyen en el
aprendizaje del idioma inglés, siendo las mas
relevantes: el incorrecto uso de estrategias en el aula
por parte del docente, la limitada ayuda en la revision
de tareas, la falta de informacién de como utilizar el
texto y los recursos tecnoldgicos al inicio del médulo,
el comportamiento afectivo del docente en el aula y
fuera de ésta, el limitado seguimiento del aprendizaje
de los estudiantes en el aula virtual, entre otros.

Estas son las principales causas que impiden
el correcto aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de los diferentes modulos, quienes
muchas veces se sienten desmotivados y optan por
retirarse o en su defecto antes de inscribirse en los
modulos consultan que docente va a dictar dicha
catedra. Lamentablemente esta situacion no solo se da
en el Area de Idiomas sino en todas las carreras de la
Universidad Estatal de Milagro y este trabajo conlleva
a la reflexion sobre nuestro comportamiento ante la
mirada de nuestros estudiantes.

Para el experto, Ruiz de Zarobe (2012), en su
texto titulado “Lengua y Literatura”, menciona que la
ensefianza del idioma inglés no constituye una meta de
corto y sencillo alcance, por lo tanto, es imprescindible
la préactica continuay el apoyo por parte de los docentes
para lograr el objetivo de los estudiantes.

Centro de apoyo para practicas de inglés
El idioma inglés, al igual que los demas idiomas,
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requiere de una serie de précticas que permitan al
individuo la adquisicién del conocimiento. Al dictarse
la catedra a través de modulos en la Universidad
Estatal de Milagro, es necesario contar con centro
de apoyo para las practicas de los estudiantes, que
direccione al mejoramiento y el aprendizaje de este
lengua extranjera, muy necesario en este mundo
globalizado.

El centro de apoyo generalmente se compone de un
club de conversacién para mejorar la pronunciacién y
el vocabulario (Rodriguez Menéndez, 2014). Ademas,
debe incorporarse talleres donde se analice temas
culturales, politicos, etc.

Es necesario que exista un momento para las
noticias al dia o en el aire, esta practica generara
reaccion positiva por parte de los estudiantes, ya que
estaran a gusto al tratar temas de su apreciaciéon. Otra
seccion podria ser un forum abierto para dialogar sobre
temas especificos de la universidad. Deigual manera, el
monitoreo de los docentes con horarios programados
para conocer las necesidades e incertidumbres de los
estudiantes. (Richards y Rodgers, 2014)

Si se planifica la apertura de este centro de apoyo,
se lograré el correcto aprendizaje del idioma inglés,
a beneficio de los estudiantes y la motivaciéon de los
docentes de la universidad.

2. Metodologia

El presente trabajo investigativo se llev6 a cabo con
los estudiantes de los moédulos de inglés de Primero
a Cuarto Semestre de las carreras de Ingenieria en
Sistemas e Ingenieria Industrial, secciones matutina
y nocturna, de la Universidad Estatal de Milagro, por
lo tanto se utilizé el método deductivo. Como técnica
se aplicO una encuesta informativa basada en 10
preguntas referentes a la metodologia y motivacion
utilizada por el docente para impartir la asignatura
de inglés y a la vez, el nivel de comprension que los
estudiantes alcanzaron en cuanto al uso de esta
segunda lengua.

Para este trabajo se procedié a seleccionar a los
estudiantes de las carreras de Ingenieria en Sistemas
e Ingenieria Industrial, de las secciones matutina y
vespertina, Semestres del primero al cuarto, de un
total de 821 estudiantes, se tomoé en consideracion la
muestra de 239, de quienes estaban asistiendo a los
modulos.

Los estudiantes de la carreras mencionadas,
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brindaron su ayuda a través de las encuestas a
ellos receptadas el 10 de febrero de 2015, a fin de
proseguir con el trabajo investigativo. El proceso de
seleccion de la informacion se aline6 a la técnica del
muestreo, considerdndose el 29% de los estudiantes
de las carreras de Ingenieria en Sistemas e Ingenieria
Industrial.

3. Resultados

En la Figura 1, el 43% de los estudiantes manifest6
que los docentes les proporcionan motivacion, sin
embargo el 57% expres6 que No.

Sl; 103;
43%
" sl
NO; 136; "NO
57%

Figura 1. Motivacion en el aula por parte del maestro
de inglés
En la Figura 2, el 63% de los encuestados indic6
que los docentes no utilizan estrategias en el proceso
de ensefianza del idioma inglés, lo cual perjudica al
desarrollo de las destrezas del mismo.

Si; 89;
37%

)

i
N

n S
No; 150; s
63%
Figura 2. Uso de estrategias por parte del docente

de inglés

La Figura 3 muestra que el 27% de los estudiantes
asumi6 que cuenta con un nivel medio de comprension
del idioma inglés, sin embargo el 50% dejo asentada la
necesidad de tener un mejor dominio en las destrezas del
mismo.
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Figura 3. Nivel de comprension de habilidad en las
destrezas del idioma inglés

En la Figura 4, el 88% de los estudiantes indic6 la
importancia de contar con tiempo extra para la asesoria
o revision de sus tareas por parte del docente, con la
finalidad que ello permita prepararlos en la realizaciéon de
presentaciones de manera oral o escrita, indispensable
dentro del proceso de cada méodulo.

NO; 28;
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SI; 211;
88%

Figura 4. Necesidad de ayuda para revision de tareas

En la Figura 5, el 35% de los encuestados aseverd que
los docentes de inglés brindan una buena comunicacion,
que les permiten consultar abiertamente sobre diferentes
temas relacionados con la asignatura. No obstante,
el 65% de éstos dieron como respuesta la alternativa
“No”, lo cual demuestra que el grado de confianza no es
satisfactorio.

SI; 48;
35%
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=NO

NO; 91;
65%

Figura 5. El maestro brinda confianza para consultar
tareas
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En la Figura 6, el 72% de los encuestados expresd
que no existe un alto grado en el uso de tecnologias por
parte del docente, dentro del proceso del médulo de
inglés y ello hace que las clases contintien con un estilo
tradicional, poco “amigable” en el marco educativo actual
y no muy confiable en la adquisicién de conocimiento de
las destrezas del idioma.
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Figura 6. El maestro utiliza herramientas
tecnoldgicas en la enseifianza del médulo

En la Figura 7 puede observarse que el 100% de
los encuestados les gusta la idea que la UNEMI cuente
con un centro de apoyo, destinado para practica de las
distintas destrezas del idioma, como refuerzo del mismo.

No; 0;

0%
Si; 239;
100%

L

" No

Figura 7. Agrado para contar con un centro de apoyo
para practicas de inglés

En la Figura 8, se evidencia que el 44% de los
estudiantes sefial6 que sus docentes explican la
forma en que deben utilizar los diferentes recursos
tecnolégicos, que permiten el desarrollo de sus
tareas planificadas durante el moédulo. Siendo
este un porcentaje bajo en relacion al nimero de
encuestados.

| 73



CIENCIA unemt

Si; 106;
44%
u Sj
" No
No; 133;
56%

Figura 5. El maestro brinda confianza para consultar
tareas

La Figura 9 referente al laboratorio guiado, al 67%
delos estudiantes les agrad6 esta alternativa como ayuda
para reforzar las destrezas del idioma; es decir, este
proceso seria productivo, sin descuidar la apertura del
centro de ayuda para practicas del idioma.
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67%

Figura 9. El laboratorio guiado de inglés ayuda en las
actividades del moédulo

En la Figura 10, el 55% de los encuestados mencion6

tener interés en mejorar el nivel del idioma inglés,

es decir, reconocieron la necesidad de adquirir este

conocimiento.
No; 108; '
45% " Si
" No

Si; 131;
55%

Figura 10. Interés de contar con un buen nivel de
inglés
III. CONCLUSIONES
Los resultados de la investigacion realizada
demostraron que los estudiantes de los mddulos de
inglés presentan problemas en la practica de esta
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lengua extranjera, lo cual impide la aprobacién de los
modulos que se dictan en esta universidad, por ello
existe un alto nimero de desertores o reprobados en
este programa de estudio.

Ademés, en base a este trabajo se logr6 obtener la
informaciéon que demuestra que tnicamente el 27%
de los docentes utilizan estrategias metodolégicas en
la ensefanza del Idioma Inglés. Asi también, se logrd
evidenciar que el 43% de los docentes motivan a sus
estudiantes en la adquisicion de esta segunda lengua,
por ello, demanda la necesidad de adoptar cambios en
el sistema de ensefianza, sin embargo, es necesario que
el estudiante mejore su autoconfianza, que le permita
vencer temores al momento de generar sus practicas
en el salon de clase. Se debe tener presente, que el
aprendizaje del idioma inglés radica su importancia
en la practica continua, que le permita al alumno
desarrollar las destrezas del mismo. Por otra parte,
la motivacién es uno de los factores que demandan
mayor importancia al momento de impartir una
clase y por ende, el docente requiere empoderar su
pensamiento con un alto nivel de motivacién dentro
y fuera del aula.

Si bien es cierto, el docente trata de enfocar las
herramientas utiles para impartir sus clases de inglés,
no debe olvidar que las tareas y talleres brindan el
aprendizaje de vocabulario de forma paulatina, que
beneficia a los estudiantes al momento de escribir un
documento.

De acuerdo a los resultados estadisticos del
trabajo investigativo se observa que los docentes
requieren mayor habilidad en el uso de herramientas
colaborativas, que permita dar seguridad vy
satisfaccion a los estudiantes al momento de recibir
sus tareas calificadas.

En definitiva, para mejorar los resultados del
aprendizaje del idioma inglés, se debe considerar
la necesidad de incorporar actividades ladicas, que
fomenten la motivacion entre estudiantes y docentes y
asi obtener resultados que beneficien a la comunidad
en general. El incorporar un estamento para practicas
de inglés ayudara a lograr un mejor interaprendizaje
de esta segunda lengua.

IV. REFERENCIAS

Abio, G. (2011). Un paseo por la evolucion de la
metodologia de ensefianza de las lenguas
extranjeras. En G. Abio, Un paseo por la evolucién



Maridueiia Macancela et al. Modulos de inglés y destrezas del idioma

de la metodologia de ensefianza de las lenguas
extranjeras (pags. 1-26). Alagoas: Universidad
Federal de Alagoas.

Ahmad, S., & Rao, C. (2013). Applying Communicative
Approach in Teaching English as a Foreign Language:
a Case Study of Pakistaner. Porta Linguarum:
revista internacional de didactica de las lenguas
extranjeras, (20), 187-203

Asamblea Nacional Constituyente Asamblea Nacional
Constituyente. (2008). Afio II, Quito, lunes 20 de
octubre de 2008 - N° 449. Recuperado el 18 de o1
de 2014, de http://pdba.georgetown.edu/Parties/
Ecuador/Leyes/constitucion.pdf

Benson P. y Jing H. (2008). Autonomy in the transition
from foreign language learning to foreign language
teaching. DELTA: Documentagdo de Estudos em
Lingiiistica Teorica e Aplicada, 24(spe), 421-439

CES, Consejo de Educacion Superior. (2013). El
Art. 21 del Reglamento de Régimen Académico

Recuperado de http://
ecuadoruniversitario.com/de-instituciones-del-
estado/ces/el-art-21-del-reglamento-de-regimen-
academico-trata-de-las-titulaciones/

Chacon, Carmen y Pérez, Clevia M.A. (2010). El Podcast
como herramienta en la ensefianza del inglés como
lengua extranjera. Revista ULA, 1(1), 1-13.

Garcia J., Ferreira A. y Morales S. (2012). Autonomia en
el aprendizaje de lenguas extranjeras en contextos
de ensefianza mediatizados por la tecnologia.
Onomazein: Revista de lingiiistica, filologia y
traduccion de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile, 25(1), 15-50

Gardner, R. (2007). Motivation and second language
acquisition. Linguarum: Porta.

Holder Piedra, R. E. (2011). Lacompetencia comunicativa
y su relacién con la ensefianza del Idioma Inglés .
Cuadernos de Educaciéon y Desarrollo, 3(28)

Kavaliauskiene, G. y Anusiené, L. (2008). Issues of
quality in teaching/learning English at tertiary
level. Coactivity: Philology, Educology/Santalka:
Filologija, Edukologija, 16(2), 124-132

trata de las titulaciones.

AGRADECIMIENTOS

Langer de Ramirez, L. (2006). Voices of Diversity:

Stories, Activities, and Resources for the
Multicultural Classroom . New York: Pearson
Prentice Hall.

Lépez Garcia, M. (2009). Cémo motivar al alumnado
para aprender Inglés. Revista Digital Innovacion y
Experiencias Educativas, 45(25), 1-9

Mariduena, J. (2014). Recursos Interactivos Tecnologicos
y su repercusion en el inter-aprendizaje del idioma
inglés. Res Non Verba, 193-210.

Mena Benet, T. 2013). Factores afectivos que inciden en el
aprendizaje de una lengua extranjera: la motivacion.
Trabajo de Grado. Universidad de Oviedo, Espana

Real, I. y Mariduefia, J. (2016). Reflexién de la Relacion
que existe entre la pronunciacion, la comprension
auditiva y la expresiéon oral en la lengua inglesa.
Revista Ciencias Pedagdgicas e Innovacion UPSE,
4(1), 79-86.

Richards, Jack & Rodgers, Theodore. (2014). Approaches
and Methods in Language Teaching. Italy (Rotolito
Lombarda S.p.A.): Cambridge University Press,
Third Edition.

Rodriguez Menéndez, Y. C. (2014). Ensefianza del
inglés desde la pedagogia de las emociones. Revista
Vinculando, 1-9. Recuperado de http://vinculando.
org/author/rodriguezmelendezy/

Ruiz de Zarobe Y. (2012). Reading strategies and CLIL:
the effect of training in formal instruction. The
Language Learning Journal, 45(3), 319-333.

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
SENPLADES. (2013).Plan Nacional del Buen Vivir
2013-2017. ISBN-978-9942-07-448-5. Recuperado
de : http://www.buenvivir.gob.ec/

UNEMI (2014). Reportes dindmicos. Recuperado el 20
de abril de 2015, web/: http://www.unemi.edu.ec/
Sw_SWebUnemi/Webpages/pw_principal.php

Uribe Zirene, J. D. (2012). Importancia del idioma inglés
en las instituciones de educacién superior: el caso
de la Corporacion Universitaria de Sabaneta. Uni/
Pluri/versidad, 12(2), 97-103.

Este trabajo investigativo fue llevado a cabo gracias a la oportunidad de trabajar en la Universidad Estatal de Milagro y con la

ayuda de los estudiantes y docentes de inglés, quienes aportaron con la informacién necesaria para el desarrollo del presente

articulo.

| 75



CIENCIA

UNEMI

Salud Publica

Incidencia de las intoxicaciones: un caso en
hospital de Ecuador

Un caso de Sindrome de Wiinderlich y
revision de la bibliografia




Revista Ciencia UNEMI
Vol. 9, N° 19, Mayo - Agosto 2016, pp. 77 - 83
ISSN 1390-4272 Impreso
ISSN 2528-7737 Electrénico

Incidencia de las intoxicaciones: un caso en
hospital de Ecuador

Marisela, Segura-Osorio'; Adriana, Lam-Vivanco?; Jovanny, Santos-Luna3;
Marcelo, Lopez-Bravo*; Diana, Sanmartin-Galvan®

Resumen

Las intoxicaciones son un problema de salud ptblica y una de las principales causas de ingresos en las salas de emergencias a nivel
nacional e internacional. Se realizé una investigacién exploratoria, descriptiva, transversal y de observacion dirigida, para deter-
minar la incidencia de las intoxicaciones en pacientes del Hospital General Tedfilo Davila de la Provincia de El Oro, Ecuador, afio
2012, por edad, sexo, procedencia y toxicos méas frecuentes en este medio. La mayor incidencia ocurri6 el mes de febrero (16,35%),
la muestra de 104 intoxicados, predomino el sexo masculino (66,35%), procedencia urbana (88,46%) y el grupo etario de 20-49
afios (60,58%). Las circunstancias, accidental (78,85%), intencional (16,35%) y laboral (4,81%). El mecanismo mas relevante fue
la ingesta (84,62%), los tipos de agente son, los alimentos/bebidas (29,81%) y las sustancias de abuso (25%).

Palabras Clave: incidencia; intoxicaciones; mecanismos de intoxicacion; toxicos.

Incidence of intoxication: a case in an Ecuadorian
hospital
Abstract

Intoxication is a public health problem and one of the main causes of admission in emergency rooms nationwide and internationally.
An exploratory, descriptive, and cross-sectional research of a directed observation was conducted to determine the incidence of
intoxication in patients of General Tetfilo Davila Hospital in El Oro Province, Ecuador, in 2012; patients were classified by age, sex,
origin, and the most frequent toxicant in this area. The highest incidence was February (16.35%), in the sample of 104 intoxicated
males predominated (66.35%), urban origin (88.46%) and the age group of 20-49 years (60.58%). The circumstances were: accidental
(78.85%), intentional (16, 35 %) and employment (4.81%). The most important mechanism is the intake (84.62 %), the agent types are
food / beverages (29.81 %) and substance abuse (25%).

Keywords: incidence; intoxications; intoxication mechanisms; toxics.
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I. INTRODUCCION

La toxicologia se inicia con el hombre y su alimentacién
al observar que ciertos frutos producen la muerte
(Pérez Barly, 2014). La Toxicologia Forense abarca
las intoxicaciones laborales, criminales o sociales que
tienen implicacion legal, proyectandose en la actualidad
sobre el vivo, el cadéaver, la actividad laboral y el medio
ambiente (Logan, 2012). Paracelso (1491-1541) indica
que todas las sustancias son toxicas, sin embargo, la
dosis determina su letalidad. Interpretindose que
no es el veneno el que resulta mortal, sino la dosis
(Debus, A. G., 1993). A partir de la stbita muerte de
una joven alemana, por el consumo de unos bombones
presuntamente envenenados, estudio
toxicologico, en 1954. Durante la investigacion se aislo
un compuesto de la casa Bayer con el nombre de E-605
(parathi6n), insecticida organofosforado (Carbella,
1998).

El objetivo de la presente investigacion fue
determinar la incidencia de las intoxicaciones en los
pacientes atendidos en el Hospital General Tetfilo
Davila de la Provincia de El Oro, durante el afio 2012,
colocando énfasis en el mes de diciembre. El cual fue
definido, el 4 de Diciembre de 2012, por el Ministerio
de Salud Publica Ecuatoriano, como un periodo en
cual deben aumentarse las medidas de prevencion
por el incremento en el indice de emergencias que se
presentan debido a las festividades. (Ministerio de
Salud Publica de Ecuador, 2012).

Ademas, realizar una comparaciéon de los datos

inicia el

obtenidos con las estadisticas presentadas por el
Centro de Informacion y Asesoramiento Toxicol6gico
(CIATOX), el cual es el servicio estatal gratuito de
informacién y asesoramiento de emergencias en caso
de intoxicaciones, administrado por el Ministerio de
Salud Publica de Ecuador. Dicho 6rgano mediante el
procesamiento de las llamadas y consultas, presenta las
siguientes estadisticas de las principales intoxicaciones
en el pais correspondientes al afio 2011.
Conrespectoalas circuntancias delas intoxicaciones
de tipo intencional, se encuentran; 89% problemas
familiares, 9% problemas de salud mental (depresion),
1% problemas escolares y laborales y 0,1% abuso sexual.
La procedencia del interlocutor; 86% Unidad de Salud,
10% domicilio, 3% CIATOXy 1% Lugar de trabajo. Enla
clasificacionn de intoxicaciones segun el tipo de agente
por su uso, los 4 principales son: 49,2% plaguicidas,
16,6% medicamentos de uso humano, 10,1% productos
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de uso domésticos y 7,0% productos de uso industrial.
En las intoxicaciones por grupo de edad y género,
predominan los adultos con el 56.3% masculino, 43,3%
femenino, seguido por los adolescentes con 25,6%
femenino y 16,1% masculino, y en tercer lugar los
preescolares con 16,7% femenino y 14,9% masculino.
Intoxicaciones segin composicion quimica del
agente. Poblacion General. 17% organofosforados,
7% carbamatos, igual porcentaje las piretrinas y
piretroides, con 4% Rodenticidas anticoagulantes,
parquat, hipoclorito de sodio y glifosato, 3% Etanol. En
la poblacién pediatrica 7% hipoclorito de sodio al igual
que carbofuran, 4% campéon, 3% f6sforo rojo.
Intoxicacién seglin circunstancia. 62% intencional,
37% accidental (89% hogary 11% lugar de trabajo), 0,9%
desconocido y 0,1% reaccion adversa. Circunstancias
de las intoxicaciones de tipo ocupacional. 37% ausencia
de material de protecciéon personal, 33% accidente e
incidente, 30% mal uso del agente (CIATOX, 2012).

II. DESARROLLO

1. Marco Referencial

En algunos paises latinoamericanos, las intoxicaciones
agudas, al igual que las de tipo crénica de origen
laboral, se tratan de manera profesional por médicos
especialistas. En Espafia en el afio 2014, este tipo de
envenenamientos estuvo presente en un aproximado
del 17% de trabajadores espafoles que manipulan
directamente productos quimicos, ya que mas de una
cuarta parte se encuentra expuesto a dichos productos.
Son mltiples los agentes quimicos que pueden causar
intoxicaciones en el medio laboral, no obstante, a
menudo no llega a ser reconocido en la asistencia
sanitaria, su origen profesional (Leal; Gonzalez; Garcia;
Pérez Maldonado; Nelinho; Rico; Cossio; Van Brussel;
Dominguez y Diaz Barriga, 2011) (Lezaun, 2014).

Las intoxicaciones medicamentosas  sobre
analgésicos y anticonvulsivantes, es de gran relevancia
desde el punto de vista de su uso y morbimortalidad.
Entre ellos estd el paracetamol y los salicilatos,
analgésicos-antiinflamatorios, los cuales son facilmente
accesibles para la poblacion. Los anticonvulsivantes,
pueden tener efectos de alta gravedad y la isoniacida,
farmaco antituberculoso, presenta interés toxicologico
en su estudio (Munné; Saenz Banuelos; Izura; Burillo
Putze; Nogué, 2014).

Las intoxicaciones por alcohol metilico son
raras, pueden presentarse debido a circunstancias



Segura Osorio et al. Incidencia de las intoxicaciones: un caso en hospital de Ecuador

involuntarias o suicidas, tienen secuelas severas que
incluyen la muerte, causadas por la degradacion
del alcohol metilico a efecto de la enzima alcohol
deshidrogenasa que lo oxida a formaldehido y éste a su
vez es oxidado a acido férmico. El consumo de alcohol
se dio en personas de 10 a 30 afios de edad en Castilla
y Le6n durante el periodo 2003-2012, en episodios de
urgencia hospitalaria. Predominé el nimero de casos
en chicos (59,5%), de 18-30 afios (68,15%), el cual se
presentd mayormente en los menores de este rango de
edad (Garcfa Angel Alberto, AgiarLeonar G, Granada
Juliana, 2012) (Sanchez Sinchez; Redondo Martin;
Garcia Vicario y Velazquez Miranda, 2012).

estudio de
mujeres con intento de suicidio en un municipio del
sur de Brasil, con el objetivo de verificar la finalidad
del uso, acceso y disponibilidad de los medicamentos

Los medicamentos psicoactivos:

psicoactivos utilizados por mujeres, para el intento de
suicidio (Peron Toledo TrevisanElissa, Félix de Oliveira
Magda Licia, 2012).

La combinacion de bebidas alcohdlicas vy
medicamentos la denominan jarraloca en Buenos Aires.
En algunas ocasiones, los adolescentes desconocen los
peligros de consumirla. Con el objetivo de lograr un
efecto de obnubilacion y ansiedad de la hipoglucemia
mezclan psicofarmacos e hipoglucemiantes. Cinco
casos seguidos telefonicamente en el Centro Nacional
de Intoxicaciones que consumieron esta mezcla,
presentaron consecuencias clinicas graves y alta
mortalidad, entre ellos un adolescente y cuatro adultos
jovenes (Cabrerizo Silvia, Docampo Patricia, 2010). .
En la ciudad de Pamplona, en el Servicio de Urgencias
del Hospital de Navarra, se sefiala que la intoxicacion
por gases en su medio tiene alta incidencia. La principal
causa de muerte por intoxicaciéon involuntaria es por
monoxido de carbono, muchas veces coexistiendo con
una intoxicacién por cianuro (Santiago, 2003).

En Bogot4, Colombia, nifios de 0 a 6 anos, hombres,
son los més implicados por causas accidentales y entre
13 a 18 afos las mujeres se intoxican con fines suicidas,
la circunstancia principal de intoxicacion es de origen
accidental, seguido porla intencional como suicidios; no
existi6 diferencia significativa entre estas proporciones.
Los principales agentes de las intoxicaciones fueron
los medicamentos (Olarte-Olarte Maria F., Espinosa-
Aranzales Angela F, Suérez-Acevedo Daniel E., 2011).

En base a las generalidades expuestas sobre las
intoxicaciones a nivel mundial, puede concluirse que

una intoxicacion o envenenamiento es un peligro
en el que cualquiera puede estar inmerso. Citando a
Paracelso, no es el veneno el que mata sino la dosis,
infiriéndose que cualquier sustancia puede resultar
toxica si es utilizada de manera inadecuada y en una
cantidad incorrecta.

2, Metodologia
Esta investigacion es exploratoria, descriptiva,
observacional, transversal, con un diseflo no

experimental. Se inici6 con la solicitud de autorizacion
al Director del Hospital General Teéfilo Davila de la
ciudad de Machala, provincia de El Oro, Ecuador,
para la recoleccién de la informacién. Posteriormente
se plantearon los objetivos, se escogieron las variables
a manejar y con esta plataforma se confeccion6 el
formulario para la recoleccion de los datos de la
investigacién. La poblaciéon estuvo constituida por
104 pacientes atendidos en la Sala de Emergencias
del hospital mencionado. Los pacientes debieron
cumplir criterios de exclusiéon e inclusién. Criterios
de inclusion: pacientes que presentaron signos y
sintomas de intoxicacion, atendidos durante el 2012,
sin distincién de edad y género. Criterios de exclusion:
casos que presentaron signos y sintomas de otra indole
patologica.

La base de datos empleada se desarroll6 aplicando
el método cientifico con observacién directa de las
variables de intervencién, tomando datos de las
historias clinicas de los pacientes atendidos. Para el
analisis estadistico de los datos se empled el Software
Statgraphics Plus 5, para finalmente ser expresados
graficamente por medio el Software Origin 50.

3.Resultados

Incidencia de las intoxicaciones en el Hospital
Teofilo Davila, afio 2012

La mayor incidencia como se observa en la Figura 1 fue
en el mes de febrero, mientras que en el mes de abril no
setuvo ningun caso de intoxicacién/envenenamiento. El
afio 2012 en el Centro de Salud Ptblica Hospital Tedfilo
Davila recibieron asistencia médica de emergencia un
total de 104 pacientes intoxicados, presentando una
incidencia mayor el mes de febrero con un 16,35%.
Las intoxicaciones alimentarias constituyeron el
34,62%, mientras que las intoxicaciones por efecto
toxico de diversas sustancias ingeridas o por contacto
presentaron el 65,38%. Ver Figura 2.
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Figura 1. Incidencia de intoxicaciones
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Figura 2. Incidencia de las intoxicaciones
alimentarias y por efecto toxico de diversas
sustancias

La poblacién estuvo constituida por los
104 casos que recibieron asistencia médica por
intoxicacion. De ella se presentd un predominio en
los de sexo masculino (66,35%), el grupo etario con
mayor prevalencia fue el de 20-49 afios (60,58%).
Dentro de la procedencia, la urbana preponderd
con 88,46% seguida de la periurbana marginal
con 8,65% y por ultimo la rural con el 2,88%. Ver

Figuras 3,4y 5.
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Figura 3. Intoxicacion por grupo etario.
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Figura 4. Intoxicacion por género.
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Figura 5. Procedencia del consultante.

Ribeiro Da Cruz en su tesis titulada “Incidencia de
las Intoxicaciones en el Hospital del Nifio Dr. Francisco
de Ycaza Bustamante”, durante el periodo junio 2003
— mayo 2006, en la ciudad de Guayaquil, sefiala que
la incidencia general acumulada en los tres afos de
estudio para el caso de las intoxicaciones, realizado en
la poblacién de este hospital, fue del 25,2% (Ribeiro Da

Cruz, 2012).

Ribeiro Da Cruz en una muestra de 978 casos,
seflala en relacion a la edad, que el grupo mas afectado
correspondi6 a preescolares (-4afios) con el 70%, del
total de casos, en relacion al sexo se demostr6 que no
hay diferencia (masculino 50% y femenino 49%). En
el andlisis de la procedencia, se concluyé que la mayor
poblacién infantil afectada es urbana con el 80%
mientras que la rural es del 9% y la urbano marginal del

11% (Ribeiro Da Cruz, 2012).

En el afio 2013, el CIATOX present6 un informe
sobre las intoxicaciones producidas en el afio 2014, en
el cual se concluye que el grupo etario que predomina
es el adulto (51%) de sexo masculino (51%) y en lo que
respecta a la localizacion del consultante indica que es de
la Unidad de Salud (92%) (CIATOX, 2012).



Caracterizacion de las circunstancias de las
intoxicaciones

De la investigacion preponderé la circunstancia
accidental o involuntaria (78,85%), a continuacion la
intencional (16,35%) y finalmente la laboral (4,81%). Ver
Figura 6.

En la investigacion de Ribeiro Da Cruz (2012)
se indica que en cuanto a la etiologia de produccion
de las intoxicaciones fue involuntario en el 87%. Por
otra parte, un estudio sobre el perfil epidemiolbgico
de las intoxicaciones realizado en Bogot4, sefiala que
la principal causa de ellas fue de origen accidental,
seguido por la intencional como suicidios, no existiendo
diferencia significativa entre ambas proporciones
(Olarte, 2011).

En cuanto a la realidad nacional con la informacién
proporcionada por el CIATOX (Centro de Informacién
y Asesoramiento Toxicologico), las circunstancias
intencionales estan en 60% seguido de las accidentales
en 39% (CIATOX, 2012).
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Figura 6. Circunstancias de intoxicaciones.
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Mecanismo de las intoxicaciones

En cuanto a los mecanismos de intoxicacion, los registros
més elevados son aquellos ocurridos por ingesta
(84,62%). Ver Figura 7. Existiendo una similitud con el
estudio de Ribeiro (2012), que indica que el mecanismo
de intoxicacion mas frecuente es la oral con 96%.
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Figura 7. Intoxicaciones segun su mecanismo.
Identificacion de las intoxicaciones segan el tipo
de agente por su uso
Entre los téxicos clasificados de acuerdo a su uso
existe un predominio en los alimentos/bebidas
(29,81%), ratificando la incidencia de las intoxicaciones
alimentarias (34,62%) y las circunstancias accidentales
o involuntarias (78,85%), dentro del periodo de estudio.

Luego devienen las sustancias de abuso (25%), entre
los més destacados el alcohol etilico. Luego tenemos
otros tipos de toxicos entre ellos gases, vidrio molido y
monedas con 15,38%. Siguen los plaguicidas (11.54%),
que tuvieron superioridad en las circunstancias
intencionales. Ver Figura 8.
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Figura 8. Toéxicos segun tipo de agente por su uso.
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El téxico mas frecuente en el trabajo de
investigacion de Ribeiro 2012, corresponde a los
medicamentos con 21% y 20% sustancias de uso
del hogar (Ribeiro Da Cruz, 2012).

En el Centro Nacional de Referencia en
Bacteriologia del
Investigacion y Ensefianza en Nutriciéon y Salud
indica que las enfermedades de transmision
alimentaria son causantes de diarreas e
intoxicaciones, instaurando probleméticas

Instituto Costarricense de

de salud publica de gran importancia a nivel
mundial, porque generan alta tasa de morbilidad
y mortalidad, ademas de elevados gastos en los
servicios de salud (Bolafos & Acuifla, 2005).

En la investigacion de intoxicaciones por gases
en el Hospital de Navarra es alta su incidencia
y la principal causa de muerte la intoxicacion
involuntaria por monoéxido de carbono (Santiago,
2003). La combinacién de bebidas alcoholicas
y medicamentos en Buenos Aires la denominan
“jarra loca”, presentan consecuencias clinicas
graves y alta mortalidad (Cabrerizo & Docampo,
2010).

A nivel nacional, durante el afio 2012, el
CIATOX indica que los plaguicidas predominan
con 46,6%, seguido por los medicamentos de uso
humano con 16,6%, productos de uso doméstico
11,2%, productos de uso industrial 7,4% otros
4,2%, animales 3,3%, sustancias de abuso 2,2%, los
alimentos/bebidas 1,2% y los medicamentos de uso
veterinario con 0,1% (CIATOX, 2012).

III. CONCLUSIONES

En relacién a los resultados obtenidos concluimos
que durante el mes de febrero fue la incidencia méas
alta de casos de intoxicaciones/envenenamientos
en el Hospital General Tebfilo Déavila. Asimismo,
que los pacientes asistidos en esta Institucion
Puablica de Salud son de toda las edades y puede
pertenecer a cualquier sexo, reflejandose en esta
investigaciéon que la mayoria de los intoxicados
son del género masculino (66,35%) y edad adulta
entre 20-49 afnos (60,58%),
intoxicaciones/envenenamientos
son de tipo accidental o involuntario y las
sustancias causantes de las intoxicaciones, con
mayor frecuencia, fueron los alimentos/bebidas y
sustancias de abuso.

siendo que las
habitualmente
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Resumen

El diagnostico y terapéutica de las malformaciones congénitas todavia hoy constituye una problematica universal. El presente
trabajo corresponde al estudio de un caso de una adolescente de 14 afios de edad, paciente del Hospital Oncologico Dr. Julio
Villacreses Colmont de Manabi (SOLCA), Ecuador, que a partir del mes de septiembre de 2014 inicia con cuadro clinico de dolor
pélvico mantenido, leucorrea persistente y fétida, sin menarquia y sin respuesta a tratamiento especifico. Realizadas la Ecografia
y Resonancia Magnética, se definen multiples malformaciones congénitas, obteniéndose el diagnostico del Sindrome de Wiinder-
lich; una patologia rara, con frecuencia de un 40%. El objetivo de este trabajo consiste en demostrar la elevada frecuencia de esta
morbilidad para disminuir tratamientos quirtirgicos innecesarios (Histerectomia), un factor agravante para su eventual compro-
miso reproductivo. En Ecuador no reportan estadisticas del sindrome, o existe un subregistro de esta entidad.

Palabras Clave: ecografia; histerectomia; malformaciones congénitas; resonancia magnética; sindrome de Wiinderlich.

A case of Wiinderlich syndrome and literature
review

Abstract

The diagnosis and treatment of congenital malformations is still a universal problem nowadays. The present work is a study of a case
of a 14-year-old patient at the Cancer Hospital Dr. Julio Villacreces Colmont (SOLCA) in Manabi, Ecuador, that from September
2014 begins with clinical symptoms of steady pelvic pain, a persistent and fetid leukorrhea without menarche and response to a
specific treatment. Once carried ultrasound and MRI, multiple congenital malformations are defined to give the diagnosis Wiinderlich
Syndrome; a rare disease, which is frequent at a 40%. The objective of this work is to demonstrate the high frequency of this disease
to reduce unnecessary surgical treatment (hysterectomy), which is an aggravating factor for possible reproductive status. In Ecuador
there is no statistical report of this syndrome, or there is underreporting of this disease.

Keywords: ultrasound; hysterectomy; congenital malformations; magnetic resonance; Wiinderlich syndrome.
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I. INTRODUCCION

El sindrome de Wiinderlich se le denomina a la
hemorragia retroperitoneal espontinea. Se trata de
una entidad poco frecuente y de etiologia multiple:
tumoral, vascular, infecciosa, etc. Se presenta como
una situacién urgente que puede implicar compromiso
vital para la vida del paciente y su importancia radica
en la forma tipica de presentacion.

Fue descrito por primera vez por Bonet en 1700y,
posteriormente, en 1856, Wiinderlich hizo la primera
“apoplejia
espontanea de la capsula renal”. Se denominé por
primera vez sindrome de Wiinderlich en 1910 por
Coenen, que public6 una serie de 13 casos. Y desde
entonces se reportan casos aislados con excepcion
de la literatura cientifica espafiola, en la que se
han publicado aproximadamente 20 casos hasta

descripcion  clinica, denominandolo

la actualidad. Con esta presentacion se aporta un
nuevo caso, en el que se destaca la importancia de
las técnicas de imagen para su diagnoéstico y enfoque
terapéutico, es de sefalar que en Ecuador no existen
casos reportados.

El tracto urinario inferior y los érganos genitales
internos, en ambos sexos, se desarrollan a partir de
dos estructuras urogenitales pares -los conductos
mesonéfricos o de Wolf, y los conductos parame-
sonéfricos o de Miiller. En la mujer, el canal
uterovaginal se forma por la fusién de los conductos
miillerianos, a través de los cuales se desarrollan
las trompas de Falopio, el ttero y los dos tercios
superiores de la vagina. Al completarse dicha fusion,
se unen a la pared dorsal del seno urogenital y forman
el tercio inferior de la vagina. (Ahualli, Méndez
Uriburu, L., Ravera, Méndez Uriburu, J. & Raimondo,
2006) (Oviedo Gamboa & Ricaldez Muiioz, 2014)

Cuando este proceso fisiolégico presenta alguna
alteracion, y no ocurre la fusion, se producen varias
de las conocidas, en la terminologia médica, como
anomalias uterinas, (Del Vescovo et al., 2012) (Sierra-
Diaz,
Garcia-Gutiérrez,

Belmonte-Hernandez, Villanueva-Pérez, &
2015). KEstas,

se caracterizan por un miometrio prominente y un

anatOmicamente,

endometrio ecogénico, proceso que se inicia por la
parte inferior y se completa alrededor del quinto mes
de vida fetal.

Una de las anomalias uterinas menos frecuente es
el Sindrome de Wiinderlich, siendo una enfermedad
congénita. Cursa con un cuadro clinico variable y

ultrasonograficamente de facil diagnostico (Del
Vescovo et al.,, 2012) (Viteri Cevallos & Cornejo
Proafio, 2010). Las anomalias caracteristicas de
dicho sindrome han sido divididas por la Sociedad de
Fertilidad Americana, en 7 tipos. Estos son: agenesia
o hipoplasia, unicorne, didelfo, bicorne, septado,
arcuato y anomalias asociadas al dietilbestrol. Laufer
y Goldstein dividen en cuatro subtipos al ttero
didelfo, siendo el cuarto de los subtipos el sindrome
de Wiinderlich. (Sadler, 2012) (Grajales Loeza, 2012).

Todas esas malformaciones pueden detectarse
con mayor facilidad en el periodo neonatal, momento
en el cual el utero todavia se halla bajo el efecto
de la estimulacién hormonal. En la poblacién, la
incidencia de anomalias del desarrollo de los 6rganos
genitales esti entre 2 y 10%. Muchas de ellas son
subdiagnosticadas. (Candiani, Fedele, & Candiani,
1997) (Lopes Percope, Withers Aquino, 2008)

Las manifestaciones clinicas de este Sindrome se
caracterizan por dolor de aparicion suibita en el flanco,
y se puede palpar una masa tumoral con signos y
sintomas de choque hipovolémico. En el afio 1700 fue
descrito por primera vez por Bonet y, posteriormente,
en 1856, Wiinderlich hizo la primera descripcion
clinica, denominandolo “apoplejia espontanea de la
capsula renal”. Coenen, en 1910, present6 una serie
de 13 casos y utiliz6 por primera vez la denominacién
de Sindrome de Winderlich, (Viteri Cevallos &
Cornejo Proano, 2010). La etiologia de esta entidad
es variada, méis de 50% de los casos corresponde a
patologia tumoral y el adenocarcinoma es la causa mas
frecuente, seguido del angiomiolipoma. Otras causas
menos frecuentes son: hidronefrosis,
tratamiento con anticoagulantes,
enfermedades sistémicas o ruptura de quistes renales.
(Viteri Cevallos & Cornejo Proano, 2010)

Su causa patolégica no ha sido identificada.
Algunos especialistas consideran como su posible
origen las alteraciones externas como la exposicion
a factores ambientales, teratégenos, radiaciones o
farmacos. Mientras, para otros, su origen se halla en
la prevalencia de la base poligénica multifactorial con
cariotipo normal. (Sadler, T. W. (2001). Ya en 1922,
en la literatura médica, se hace referencia al sindrome
Herlyn-Werner-Wiinderlich (HWW). Desde entonces
se considera que la intima relacién entre los sistemas
reproductivos y urinarios, durante la embriogénesis,
explica la coexistencia de anormalidades entre

discrasias
sanguineas,
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ambos. Vale recordar que la duplicacioén uterovaginal
con hemivagina obstruida, se asocia frecuentemente
con agenesia renal ipsilateral. (Tanaka et al., 1998)

El sintoma inicial de padecimiento del sindrome
de Wiinderlich puede ser secrecién vaginal purulenta,
originada de coleccion en hemivagina obstruida por
tabique vaginal completo y dolor abdominal. Destacan
también las irregularidades menstruales, por la
presenciade dos cavidadesuterinas con susrespectivos
endometrios. Puede ocurrir no sélo hematocolpos,
sino también hematometra y hematosalpinx; asi
como hemoperitoneo, una consecuencia de la estasis
sanguinea y la menstruacion retrégrada en el sistema
obstruido. Es frecuente también la asociacién con
afectaciones 6seas, en forma de quistes 6seos, areas
liticas y esclerdticas en huesos largos. (Sadler, 2001).
La endometriosis, adherencias pélvicas, piosalpinx
o piocolpos, son complicaciones frecuentes en
este sindrome. A pesar de que la fertilidad no esta
comprometida, la tasa de abortos espontaneos es alta,
40%. (Ahualli et al., 2006)

El primer método orientativo ante la presencia
del sindrome es la Tomografia Axial Computarizada
(TAC), se trata de una técnica de imagen que mejor
establece el diagnostico, permite incluso determinar
su etiologia (Rey Rey et al.,, 2009) (Morgan Matt,
2011). A ella le sigue la Resonancia Magnética Pélvica,
las cuales proveen informaciéon mas detallada.
Ambas son extremadamente ttiles en el diagnostico
y clasificacion de las anomalias de los conductos
Miillerianos. La evidencia de hematocolpos en la
ecografia, se observa como una coleccién anecogénica
o hipoecogénica que puede detectar la anomalia
uterina ficilmente. (Bermejo et al, 2010) (Chun-Yu et
al, 2011)

Un temprano diagnoéstico permite un tratamiento
definitivo: la reseccion del tabique vaginal y drenaje
de la vagina obstruida. Ello alivia rapidamente los
sintomas y previene las complicaciones. (Rey Rey et
al., 2009)(Franco Carrillo & Hernindez Lopez, 2005)

En este articulo se presenta un caso clinico de
Sindrome de Wiinderlich en una adolescente que
fue intervenida quirdrgicamente en el Hospital
Oncologico Dr. Julio Villacreses Colmont de Manabi
(SOLCA), Ecuador. En este pais no se reportan
estadisticas del sindrome, o existe un subregistro de
esta entidad; el objetivo de este trabajo consiste en
demostrar la presencia de esta morbilidad.
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II. DESARROLLO

1.Metodologia

Se describe el cuadro clinico de una paciente que
ingresa al Hospital Oncologico Dr. Julio Villacreses
Colmont, (SOLCA), de Portoviejo, Manabi, Ecuador,
con una clinica variada y se diagnostica un sindrome
de Wiinderlich, los resultados de sus estudios
relacionados con la literatura revisada dan cuenta del
mismo.

La presentacion del caso, con los respectivos
resultados de las pruebas diagndsticas y su
confirmacién, se realiz6 con previa autorizacion de
los padres y paciente, mediante el consentimiento
informado.

2. Presentacion del caso

adolescente SHV, de 14 afios de edad,
ecuatoriana, de piel blanca, soltera, virginal, con
antecedentes de salud aparente, acude a consulta
por presentar dolor pélvico mantenido por meses y

Caso:

leucorrea persistente y fétida, sin respuesta a multiples

tratamientos. Fue intervenida

con diagndstico de tumor de ovario y al persistir la

sintomatologia, se solicitd TAC de abdomen con

contraste. El estudio se realizé utilizando un equipo

de Tomografia Computarizada con reconstrucciones

MIP, MPR. Observandose:

- Higado de tamano, forma y densidad normal.

- Vesicula de tamano, paredes, contorno normal.
No se observé imagenes endoluminales.

- Rinén Derecho: de tamafio, forma y posicion
normal. La densidad y espesor de su parénquima
estaba ligeramente engrosado, de aspecto

compensador. No se precisaron masas solidas ni

quirargicamente

quisticas. No se identificaron litiasis ni dilatacion
de los sistemas pielocaliciales.

- Rinoén Izquierdo: no se visualizo.

- Ambas suprarrenales de tamafio, forma y posicién
normal.

- Pancreas: visualizado en toda su extension, de
densidad, apariencia y diAmetros normales. No
se identificaron noédulos soélidos ni quisticos
en el interior de la glandula. No se observaron
calcificaciones pancreaticas.

- Bazo: de caracteristicas normales.

- No se observaron masas retroperitoneales.

- Aorta de calibre normal.
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No se observo liquido libre en cavidad peritoneal.
ID: Agenesia renal izquierda.
Rifién derecho compensador.

TAC de pelvis con contraste: el estudio se realizb

utilizando un equipo de Tomografia Computarizada

con reconstrucciones MIP, MPR. Se observo:

Utero: bidelfo completo, con dos cuerpos y dos
cuellos.

Imagen deaspectoquistico retrovesical, enrelacion
a coleccidon en vagina izquierda con densidad de
70 Uh aspecto hematico (hematocolpos).

Vagina derecha plegada sin coleccion.

Coleccibn retrouterina, tabicada, de gran volumen,
de densidad de 69 UH promedio, en probable
relacién a coleccion hemética en fondo de saco.
Ovarios: No se visualizaron.

Planos grasos conservados.

ID: Utero bidelfo completo.

Hematocolpos izquierdo.

Coleccion hemética fondo de saco.

Ecografia abdominal y pélvica
Se explor6 la zona abdominal y pélvica con transductor
convexo de 3,5 Mhz e identificé:

Higado: De tamafio
ecoestructura homogénea,
imagenes focales.

Vesicula biliar: De forma y tamafio normal,
paredes finas y contenido liquido homogéneo.
Alitisica.

Vias biliares intra y extra hepaticas no dilatadas.

forma, conservado,

sin evidencia de

Vena porta de 8mm.

Pancreas: De caracteristicas ecograficas normales.
Cabeza de 12 mm.

Bazo: Tamafio normal, homogéneo. Mide 88mm.
Rinones: Derecho: Se lo visualiz6 de tamaino,
forma, contorno normal, adecuado grosor de
parénquima y diferenciacion cortico seno medular,
no se observé litiasis. No lesion focal sélida ni
quistica.

Izquierdo: No se lo visualiz6 en fosa renal ni resto
de la cavidad abdominal.

Aorta Abdominal: De calibre conservado.

Vejiga: De paredes delgadas y lisas. Sin imagenes
endoluminales.

Utero: se observé imagen de titero doble bidelfo, el
izquierdo con hematémetra de moderada cuantia,
acompafiado de hematocolpos de gran cuantia, de
forma piriforme.

El Gtero derecho y vagina se encontraban
desplazados, sin coleccion.

Anexos uterinos

Ovario derecho: No visualizado.

Ovario izquierdo: No visualizado.

Fondo de saco de Douglas: Se observé coleccion,
tabicada,
impresiona en relaciéon hemaética.

ID: Agenesia renal izquierda. Rifién derecho

con elementos en suspensiéon, que

compensador.

Utero bidelfo, con hematocolpos y hematémetra
del lado izquierdo.

Coleccion de moderada cuantia,compleja, en
fondo de saco de aspecto hematico.

Figura 1. Se observan dos cuerpos uterinos, con dos

endometrios secretores, asi como una coleccion

retrouterina que se corresponde con hematocolpos.

SOLCA. Portoviejo

Imagenes ecograficas y de resonancia
magnética

Figura 2. Corte longitudinal donde solo se visualiza
el rinon derecho, de caracteres normales. SOLCA.
Portoviejo
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Figura 6. Se observan dos vaginas, la izquierda

de caracteres normales desplazada y la derecha

ocupada por coleccién hematica (hematocolpos)
SOLCA. Portoviejo

T 3 nm 16/09/2
Figura 3. Corte coronal donde solo se visualiza riién
derecho. SOLCA. Portoviejo IIL. CONCLUSIONES

El sindrome de Wiinderlich es una malformacién
congénita rara, poco frecuente y cursa con un cuadro
clinico variable y caracteristicas ultrasonograficas que
facilitan su diagnostico. No conociéndose su etiologia
y patogenia precisa. (Ahualli et al., 2006) (Pinilla,

Loépez & Quintana J.C, 2007). Hasta el momento de
redaccion de este reporte, en la literatura mundial
se habian referido aproximadamente 200 casos.
(Tanaka et al., 1998)

El dtero Dbidelfo constituye 5% de las
malformaciones  miillerianas  (Sadler, 2001).
La incidencia del ttero didelfo relacionado con
el sindrome de Herlyn-Werner-Wiinderlich es
. aproximadamente de 1/2000 a 1/28,000. (Del
T: 5.0mm L nm 16/ 11 Vescovo et al.,, 2012)(Oviedo Gamboa & Ricaldez
Figura c?éli(éil‘:s ecr:)g:::I\/‘ijsc::.ds()sl?(lj(;.S;o‘:iti;:/?elzijzc)a MNON  Mufioz, 2014). En Ecuador no se reportan estadisticas

; del sindrome, o existe un sub-registro de esta entidad.

1141
Las pacientes pueden tener complicaciones

e irregularidades, dismenorrea, flujo purulento,
dolor pélvico progresivo y mantenido, asi como,
dispareunia. Si logran tener un embarazo pueden
presentar ciertas complicaciones como  partos
pre término, nacimiento de nifios prematuros,
presentaciones distocicas, hemorragia postparto,
retencion placentaria y mortalidad fetal.

La Ecografia y la Resonancia Magnética son los
métodos diagnosticos utilizados de primera eleccion

Figura 5. Estudio ecografico donde se vi siendo utilizados ademas la histerosalpingografia

izquierda un rifion derecho normal y en la imagen e histeroscopia (Ahualli et al., 2006) (Crivelli et
de la derecha no se observa rifion en fosa renal ] Cf licaci
izquierda. SOLCA. Portoviejo. al, 2014). Para prevenir futuras complicaciones es
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importante el diagnostico temprano de esta patologia,
porque al realizar la reseccién del tabique vaginal
obstructivo, se alivian los sintomas y previenen
futuras complicaciones.
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Resumen

En el presente ensayo, producto de una investigacién cualitativa, descriptiva, y analitica, se pretende demostrar la importancia
que tiene la inclusion educativa y los derechos de las personas con discapacidad, el espacio que se le debe brindar en la sociedad
y el papel que como docente debe afrontarse. Ante los cambios en los modelos educativos, su objetivo debe estar enmarcado en
la verdadera practica del respeto hacia las personas por su simple condicién de ser humano y como finalidad dar a conocer la
necesidad de aplicar de manera integral la inclusion educativa y por consiguiente privilegiar la parte humana en los procesos edu-
cativos. El docente para tomar en consideracion la inclusion, igualdad y equidad en su area de trabajo, debe tener conocimiento
de la importancia del manejo adecuado de una serie de metodologias, estrategias, recursos e infraestructura relacionados con su
estado de vulnerabilidad. La practica inclusiva necesita de una sociedad donde no exista diferencia de ningtin tipo, que las personas
con discapacidad tengan las mismas oportunidades que los demas, para lograr sus metas y objetivos, esto permitiria su desarrollo
personal y social.
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of view

Abstract

In this paper, which is the result of a qualitative, descriptive and analytical research, it is aimed to demonstrate the importance of
inclusive education and the rights of the disabled people, the space they should be offered in society and the role that teachers must
face. Given the changes in educational models, their objectives should be framed in the real practice of respect towards people for
their simple human condition and intended to publicize the need to apply in an integrated way the inclusive education and thus
privileging human part in educational processes. Teachers must be aware of the importance of proper management of a number of
methodologies and strategies related to disabled people and their state of vulnerability in order to consider the inclusion, equality and
equity in their work area. Inclusive practice needs of a society where there is no difference whatsoever, that people with disabilities
have the same opportunities as others to achieve their goals and objectives, this would allow their personal and social development.
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I. INTRODUCCION

Segiin el Consejo Nacional de Discapacidades,
CONADIS (2015) en el Ecuador hay 401 538
personas con algin tipo de discapacidad, de ellos
33 067 estan incluidas en el Sistema Nacional de
Educacién; 17 883 en Educacion Regular y 13 450 en
Educacion Especial. Se encuentran garantizados por
una serie de reformas establecidas en la Constitucion
2008 en lo que concierne a los modelos educativos
y sociales. En el Capitulo Tercero, Derechos de las
personas y grupos de atencion prioritaria, art. 35.-
puede leerse: “Las personas adultas mayores, nifias,
nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas
con discapacidad, personas privadas de libertad y
quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o
de alta complejidad, recibiran atencién prioritaria y
especializada en los &mbitos publico y privado”. Pero
esto no es suficiente sino se cambia la manera de
pensar y actuar. La inclusién debe formar parte de la
cultura de las sociedades y especificamente de cada
persona, lo que permitiria viabilizar sus derechos.

Ante aquello, es necesario abordar la importancia
que tiene la inclusién en el proceso educativo de las
personas con discapacidad, de tal manera que el
docente se convierta en mediador del cumplimiento
de los derechos legalmente constituidos y aporten
al crecimiento emocional de aquellos sectores
afectados por la inequidad y la falta de atencién en
la sociedad, es decir que un pertinente proceso de
ensefianza aprendizaje se convierta en el eje central
del mejoramiento de la calidad de vida de este grupo
social.

El concepto de Educacion para Todos no lleva
implicito el de inclusién. Si bien ambos comparten
el objetivo de asegurar el acceso a la educacion,
la inclusién implica el acceso a una educaciéon de
calidad sin ningin tipo de discriminacion, ya sea
dentro o fuera del sistema escolar, lo cual exige una
transformacién profunda de los sistemas educativos.
Sin inclusién es muy posible que ciertos grupos de
estudiantes sean excluidos por lo que ésta debe ser
un principio orientador de las politicas y programas
educativos, con el fin que la educacion sea para todos
y no s6lo para una mayoria.

II. DESARROLLO

La inclusion socioeducativa resulta imprescindible
para la plena construcciéon de los parametros de
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igualdad dentro de una sociedad, donde se oferte
oportunidades de acceso, permanencia y aprendizaje
para nifios, ninas, jovenes y adultos, a través del rol
trascendental que cumple el docente como formador
de profesionales, lo que posibilite su inserciéon a la
sociedad. El maestro debe asumir responsabilidades
de cambio y ser ejemplo del destierro de habitos de
maltrato y exclusion que han afectado a las sociedades
y que en la actualidad es considerado uno de los
indicadores de pobreza, por la falta de oportunidades
laborales, estudio o cualquier limitante de bienestar.

Para Connell (2008) “en el Marco de la politica
educativa de los pueblos, hablar de inclusién socio-
educativa, exige superar una serie de interpretaciones
instaladas y que determinan el modelo del sistema
educativo”, tal es asi, que se debe priorizar el
acondicionamiento de las instalaciones educativas,
asf como la preparacion de los docentes para hacer
frente a los términos de inclusién que tanto se ha
discursado en los dltimos afios.

Segin Hanne & Mainardi Remis (2013), “la
presencia de grupos en situacién de vulnerabilidad
en las universidades, entre las que se encuentran
personas con discapacidad, en los [ultimos afhos ha
logrado tener una mayor visibilidad y atencién por
parte de los organismos estatales (Estados Unidos)”,
esto quiere decir, que los principios basicos de
inclusion social se estan generalizando en todos los
sistemas politicos y sociales del mundo.

Para la UNESCO (2015), el nimero de personas
que se encuentran en condiciones de discapacidad
bordea los 1.000 millones de personas, donde 93
millones son nifios, las mismas que se encuentran
marginadas de las diversas acciones que se realizan
en la sociedad, lo paradédjico de aquello, es que la
marginacién no se da por su incapacidad, sino por
los prejuicios sociales que los excluyen, afectando
la proyeccion de suefos o metas personales y
profesionales.

Para tratar de mitigar los efectos negativos que
genera la actitud de ciertos sectores de la sociedad,
la UNESCO mantiene su apoyo a diversos tratados y
convenios internacionales, donde se hace alusion a los
derechos humanos, y donde se proclama el derecho
de la educacion para todos, entre los que se pueden
mencionar, el art. 26 de la Declaracion Universal de
derechos Humanos (1948), la Convencion relativa a la
Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la
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Ensefianza (1960), La Convencién sobre los Derechos
del Nifio (1989), asi como el art. 24 de la Convenciéon
Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (2006), todos ellos se basan en
un enfoque de proteccién y respeto a los derechos
humanos y prioriza la inmersién de una educacion
integradora.

Con la Declaracion Mundial sobre Educacion
para Todos aprobada en Jomtien, en el ano de
1990, aparece una nueva vision, considerada como
“la universalizacion del acceso a la educacion,
tanto para nifos/as, jévenes y adultos, tomando en
consideracién la equidad” ademas de la calidad, la
misma que se relaciona directamente con el término
de diversidad y esta hace alusion a la ideologia de
exclusién o inclusién. Aqui resulta prioritario el
reconocimiento de la diversidad para poder prestar la
ayuda al otro, sin tomar en consideracion su condicion
social o criterios ambiguos de una sociedad matizada
por prejuicios sociales de caracter excluyente, que
resultan perjudiciales, mas atn si esta ideologia nace
del criterio de un docente, encargado de proveer
la ayuda necesaria para una educacion de calidad y
beneficio para todos.

Segtn la UNESCO en la Declaracion de Salamanca
de Principios, Politica y Practicas paralas Necesidades
Educativas Especiales, aprobada en junio de 1994, se
manifiesta que “las escuelas deben acoger a todos los
ninos, independientemente de sus condiciones fisicas,
intelectuales, sociales, emocionales, linguisticas u
otras”. Es asi como se garantiza el cceso a educacion a
nifos discapacitados o no, que provengan de cualquier
parte del pais, que tengan diversa clase social, religion
o afinidaes politicas.

Hablar de Inclusion Educativa en la actualidad,
es tratar sobre los cambios en los modelos educativos
que han priorizado sus necesidades antes excluidas
por diversas situaciones y de manera fundamental
por no estar institucionalizados y legalizados
sus derechos. Un sinnimero de paradigmas y
estereotipos sociales estaban arraigados en la mente
de quienes conforman las sociedades y las personas
con discapacidad no tenian las mismas oportunidades
educativas y esperanza de un futuro mejor. Asi
lo afirma Dussel (2004) “la inclusién debe ser un
proyecto politico fundamental en las sociedades
donde se ha evidenciado de manera sistematica y
categorica la exclusiéon de diversos grupos sociales”,

para lo cual es necesario tener presente y de manera
clarala conceptualizacion de lo que significa Inclusion
Educativa.

Segin el Movimiento de los Pueblos para la
Educacion en los Derechos Humanos, expresa
que los derechos humanos para las personas
discapacitadas abarcan ambitos como: “derecho a
la no distincion, exclusion, restriccién o preferencia
basada en su condicion de discapacidad basada en
el efecto de deteriorar el disfrute de los derechos
humanos y libertades fundamentales, igualdad de
oportunidades, igualdad y proteccion ante la Ley”.
Junto con los Derechos Humanos de las Personas
con Discapacidad, aprobado en la Asamblea General
de las Naciones Unidas (2006) que “reafirma la
necesidad de promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales por
todas las personas con discapacidad y de promover el
respeto de su dignidad inherente”.

En este gran marco se incluye el acceso a una
educacion inclusiva, de tal manera que todos los seres
humanos, sin importar su género, religion, afinidades
politicas, capacidades de aprendizaje, entre otras
caracteristicas, puedan gozar y ejercer sus derechos
a una educacion digna y de calidad. La inclusion
educativa no debe ser tomada como una obligacién
para brindar buen trato a las personas, que por una
u otra causa son vulnerables, hay que interiorizar
que es un derecho que tienen de acceso al sistema
educativo, sea este ptblico o privado. Es fundamental
que el docente tenga presente el criterio de diversidad
dentro del contexto educativo, en cuanto a lo que
estd normado, lo que refuerza la idea principal de la
satisfaccion de las necesidades educativas.

Las diferentes leyes, reglamentos y modelos
educativos inclusion
educativa en toda la dimensiéon de la palabra, pero
es preciso que el criterio de las personas considere el
problema de los demés como propios, enfocindose
al lado humanistico, en el cual la sociedad ponga en
practica los valores adquiridos desde el seno familiar.

pretenden garantizar la

Segiin Dominguez (2004)“es necesario la presencia
de una legislacion educativa, que garantice de manera
primordial la practica de valores como algo esencial
e imprescindible, basada en una educacién integral y
armonica”, para poder garantizar los derechos de los
demas.
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Segiin Soto (2007) “el debate porelreconocimiento
implica la apreciaciéon por la diferencia, lo que
demanda de un completo entendimiento de la
diversidad [...]”, término que puede ser utilizado para
enmascarar criterios erréneos, que por lo general
dificultan la comunicacién entre los grupos sociales.
En lo que se refiere a la gestion educativa, el docente
no debe prejuzgar que la inclusiéon educativa es
una manera de proporcionarle mas carga laboral,
considerarla como tarea dificil, que se necesita de un
don especial para poder ensenar, debe enmarcarse en
el criterio del bienestar comin, donde los resultados
obtenidos a través de la educaciéon de las minorias
sociales, sea la satisfaccion del deber cumplido como
profesional.

En el Ecuador, el panorama en torno a la
Inclusiéon Educativa, a partir del 31 de marzo del
2011 cambid, cuando se promulg6é la nueva Ley
Organica de Educacion Intercultural (LOEI), alli se
plasmo una serie de cambios en materia educativa,
entre los que destaca el articulo 47, que expresa
“los establecimientos educativos estdn obligados a
recibir a todas las personas con discapacidad, a crear
los apoyos y adaptaciones fisicas, curriculares y de
promocién adecuada a sus necesidades, y a procurar
la capacitacion del personal docente en las areas de
metodologia y evaluacién especifica [...]”. La gestion
educativa tom6 nuevos rumbos, orientados a la plena
garantia de la Inclusion Educativa y erradicacion de
los términos de exclusion e inequidad social.

Segin (2012), en
conformidad a las atribuciones que le confiere la
Constitucion de la Republica del Ecuador, aprobé el
proyecto de Ley Orgénica de Discapacidades, “Art.
1.- Objetivo.- Tiene por objeto el aseguramiento de
la prevencién, deteccién oportuna, habilitacién y
rehabilitacién de la discapacidad y garantizar la plena

la Asamblea Nacional,

vigencia, difusion y ejercicio de los derechos de las
personas condiscapacidad...”, de la misma forma el
“Art. 2.- Ambito.- Esta Ley ampara a las personas
con discapacidades ecuatorianas o extranjeras que
se encuentren en el territorio ecuatoriano; asi como
a las y los ecuatorianos en el exterior...”. De acuerdo
a estos planteamientos se demuestra la preocupacion
constante del Estado por el cambio de las Politicas
Publicas en favor de la sociedad, sin interés de
exclusion.

El objetivo principal de estas leyes, tratados,
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convenios, normativas, es identificar los diferentes
obstaculos y viabilizar su solucion, especialmente el
acceso a la educacion, de tal manera que el Estado
pueda designar los recursos y medios necesarios para
superar dichos obsticulos. Bajo estos parametros
establecidos legalmente, la gestion del docente
que pertenece al sistema educativo regular, a nivel
nacional, tuvo que enrumbarse a la capacitacion
continua, abarcando temas referentes a ella, asi
como al uso de estrategias, metodologias y recursos
que faciliten la insercién de las personas con
algin impedimento fisico u otro factor que lo haga
vulnerable.

Los diferentes estereotipos existentes en la
sociedad, mantienen un tinte paraddjico, mas aun
si se trata del criterio compartido de garantizar el
bienestar educativo de las personas sin importar
su condicién social o fisica, ya que gran parte de la
discriminaciéon o exclusiéon educativa proviene del
criterio del docente, quien deja notar una escasa
capacitacion en materia inclusiva y pone en tela
de duda su capacidad formativa y su criterio de
diversidad e inclusion. Fernandez (2013) lo explica
de la siguiente manera: “hablar de diversidad en el
estudiante en términos de aprendizaje, implica que
la docencia debe estar basada en el aprendizaje de
los estudiantes y la obligacion de estar pendiente de
sus necesidades, con una respectiva supervision del
proceso [...]7, para lo cual es necesario despojarse de
aquellos criterios que limitan su accionar educativo,
asf como el destierro de ideologias politicas.

Para Cordera y Tello (2012) “el derecho comin
no solo significa la representacion de la unidad de un
sistema normativo” sino tambien el bienestar de las
personas que no tienen algin tipo de representacion
en la sociedad. No se pretende juzgar conductas o
comportamientos, lo que se busca es hacer que la
sociedad sea més participativa en lo que respecta a
las practicas inclusivas. Para Vélez (2006) “nadie
mejor que las personas con capacidades especiales
conocen mejor sus necesidades y pueden jugar un
papel muy representativo en la equiparaciéon de las
oportunidades dentro de la sociedad”, es decir que se
necesita una mayor participacion y acumulacién de
valores éticos y morales que facilite dicha interaccion.

Segtn el Ministerio de Educaciéon del Ecuador
(2013) “las instituciones educativas deben estar
preparadas para hacer suyo el proceso de inclusion
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y poder tener resultados que orienten al éxito de lo
planteado en la atencion a las necesidades educativas
especiales”. El rol del docente, es fundamental para
su correcta practica, el cual se viabiliza a través
del Programa de Formacion del Magisterio Fiscal,
desarrollada por el Ministerio de Educacién a partir
del afio 2008. En este programa estin inmersos
los docentes de todos los niveles de educacidn,
permitiendo garantizar la calidad educativa, incluye
el Principio de Educacién para Todos.

La Ley Organica de Educacién Intercultural
en el articulo 47 establece: “El Estado ecuatoriano
garantizara la integracion de las
personas con discapacidad”. Es decir que todos los
establecimientos educativos estin obligados a recibir
en sus aulas de clase a personas con discapacidad
y brindarles apoyo fisico y -curricular, basado

inclusiéon e

fundamentalmente en sus necesidades y principios
bésicos.

Ante aquello se necesita el compromiso del Estado
para la aplicacion de Leyes y Politicas Inclusivas que
garanticen a todos el acceso a la educacién. Brindar la
oportunidad de estudiar a todos de manera igualitaria
ha sido la misi6n fundamental de las nuevas reformas
educativas y sociales que se estan dando en el pais,
garantizar el respeto de los derechos a los demas
sin importar su estrato social, religién, creencia,
entre otros, es vital dentro de los nuevos modelos
educativos. Para Céspedes (2007) “es indispensable
que se asuman responsabilidades, tanto de padres
de familia, funcionarios y autoridades educativas
para atender la diversidad en la sociedad en términos
de ensefianza”. Lo que precisa que las Instituciones
educativas provean el ambiente necesario para
llevar acabo la inclusion de nifios y nifias con o sin
capacidades especiales, asumiendo las competencias
y compromisos basados en el respeto de sus
derechos, priorizando el aprendizaje participativo y
significativo.

Es valido mencionar que para los padres es
fundamental que sus hijos puedan desarrollarse de
manera normal con el resto de nifos, las relaciones e
interacciones con ellos son vitales para la adquisicion
de habilidades y capacidades emocionales y fisicas,
las mismas que se desarrollan en un ambiente
6ptimo para el aprendizaje de nifios con algtn tipo
de discapacidad. Segtn el Plan Nacional del Buen
Vivir 213-2017, Objetivo 3, existe la necesidad de

“mejorar la calidad de vida de la poblacién”, la misma
que abarca esa mejora en los procesos educativos
amparados en los principios basicos de la inclusion
social.

Dentro del Sistema Educativo, es facil que el
docente continue con el modelo de ensefanza
tradicional, el mismo que ha dejado de ser netamente
educativo, por el simple hecho de no atender las
necesidades de cada estudiante, lo que implica que
el docente deba buscar una actualizacion de forma
inmediata para estar a la altura de una respuesta a la
diversidad de necesidades, sean estas especiales o no
que poseen los educandos en los distintos niveles de
ensefianza. Bajo parametros establecidos legalmente,
la gestion del docente tuvo que enrumbarse a la
capacitacion continua, abarcando temas referentes
a ella, asi como al uso de estrategias, metodologias
y recursos que faciliten la insercion de las personas
con algin impedimento fisico u otro factor que lo
haga vulnerable, al sistema educativo regular, a nivel
nacional.

En el perfil 6ptimo de un docente enfocado a la
practica de la Inclusion Educativa, se encuentra
una de las claves naturales, la misma que abarca la
necesidad de los alumnos en encontrar en el docente
la persona que le ayude a utilizar sus habilidades
de forma fluida y natural, sin que él este presente,
obteniendo una independencia y autonomia en sus
quehaceres diarios. Por otro lado, los docentes deben
preocuparse en brindar una estructura positiva de
aprendizaje, donde anime al estudiante a generar un
aprendizaje significativo a presar de su discapacidad,
sabiendo manejar las diferentes conductas sociales
que existe.

El docente debe estar en condiciones de valorar
en positivo la diversidad del alumnado, teniendo
en cuenta que existe una gran diferencia entre los
estudiantes, considerados como un talento y un valor
dentro del sistema educativo. Del mismo modo, el
Docente Inclusivo debe estar preparado para trabajar
en equipo, donde se incremente la participaciéon
con los padres y la familia y mejore su relacion con
otros colegas. Es primordial, que los profesores
tengan interiorizada la idea que la docencia es una
actividad de aprendizaje y que existe el compromiso
y responsabilidad de aprender a lo largo de su vida.

Por ende la sensibilizacion de los maestros y
maestras con respecto a la inclusién educativa es
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necesaria, lo que permitiria analizar sus propias
opiniones y perspectivas acerca del tema, generando
una serie de interrogantes en cuanto a la reforma de
los curriculos y planificaciones disefiadas para aplicar
la inclusion de manera integral. Segtin Lopez (2012)
“en la escuela donde se practica verdaderamente
la inclusién educativa, todos se benefician de una
ensefianza acorde a las necesidades educativas
especiales”. Lo que representa una aceptacion
absoluta a la diversidad estudiantil por parte de los
docentes y autoridades educativas, para poder crear
un ambiente mas accesible, que facilite la convivencia
entre docentes, padres de familia o representantes y
estudiantes.

El docente debe considerar que cada nifio o
nifia posee caracteristicas, capacidades, habilidades
y necesidades de aprendizaje diferentes, por lo
tanto los sistemas educativos son los encargados de
facilitar la aplicacion y ejecucion de programas que
garanticen los derechos de las personas con este tipo
de capacidad. Tal como lo expresa Santos y Portaluppi
(2011) se debe tener en cuenta que “(...) la practica
docente estd bastantemente determinada por las
experiencias que tuvimos como estudiantes”, de tal
manera que la base del conocimiento y sensaciones se
encuentran cimentadas en la experiencia estudiantil
que amerita trascenderla como docente.

Dentro de la funcién académica se precisa contar
con cada uno de los componentes del curriculo de
manera sistematizada y planificada, esto permitira
definir de manera exacta los objetivos, métodos,
recursos didAacticos y evaluacion de resultados en
el proceso educativo. Lo que contribuird a hacer
mas fécil la socializacién con los estudiantes en lo
referente a sus espacios y aprendizajes, brinddndole la
oportunidad de formarse y desenvolverse de manera
natural en su entorno. Para Rodriguez y Casanova
(2009) “En primer lugar, hay que establecer que es a
través del desarrollo y la aplicaciéon de los elementos
curriculares imprescindibles, como se avala una
educacion de calidad para todos los ciudadanos de un
pais”.

Las limitantes de los docentes pueden poner
en riesgo la armonia del sistema educativo y no
cumplir con el Principio de la Educacién Para Todos.
Segin Damm (2009) “no solo basta con legislar en
favor de la Inclusion Educativa, es necesario que
se dote de la capacitacion correcta a los docentes,
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asi como la dotacién de los materiales y recursos
para una correcta enseflanza inclusiva, asi como la
intervencion de especialistas y el acondicionamiento
de la infraestructura”.

La gratuidad de la educacion es uno de los casos
mas evidentes de inclusién educativa, incluir a quienes
no contaban con ingresos econémicos para estudiar
generaba problemas de discriminacion, situacion
que afecta la estima y desarrollo integral de las
personas. Es fundamental satisfacer sus necesidades
y de esta manera se conviertan en aporte para la
sociedad. Asi lo declara Martinez y otros (2002) “El
término discapacidad margina a la persona, es decir
que las palabras no solo tienen significado, sino
con frecuencia arrastran un mensaje excluyente,
marginador, que nos limita a los demaés [...]".

Se han dado
internacionales, Ecuador ha sido un ejemplo a
seguir, en lo que se refiere a inclusién social, gracias
a las Misiones ejecutadas por la Vicepresidencia de
la Reptblica y dirigida por Lenin Moreno Garcés. El
objetivo de ellas es brindar atencion a las personas

cambios en las politicas

con alguna discapacidad. Se pueden mencionar
la Mision “Manuela Espejo” y “Joaquin Gallegos
Lara”, encaminadas a “promover los derechos de las
personas con discapacidad, con especial atencion
a la iniciativa Accesibilidad para Todos”. Fueron
reconocidas por la Organizacion de las Naciones
Unidas, porque evidenciaron de manera significativa
su planificacién y determinacién para llegar a los
lugares méas remotos del pais, con el afan de brindar
el apoyo en la asistencia social, médica, psicologica
y humana. De acuerdo a lo expresado por Barton
(2010) “Las Naciones Unidas hace un reconocimiento
a Ecuador por su avance, en la conviccion de que
los logros los suenan los locos geniales, los trabajan
los luchadores tenaces, los construyen las personas
comprometidas, los inspiran los seres dotados de
humanidad”.

Ecuador marca la diferencia dentro de la region,
aplicando programas y modelos basados en la
inclusiéon social, el compromiso estd marcado,
la prioridad es de todos, y los beneficios son
direccionados de manera equitativa a los més
necesitados, facilitando su inclusién en la sociedad,
con iguales oportunidades y condiciones que las
personas con toda sus capacidades, la propuesta esta
plantaeda, esta siendo ejecutada, es decision de los
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ecuatorianos siga cumpliéndose.

III. CONCLUSIONES

El acceso a todos los servicios es un derecho de todos
los miembros de la sociedad sin diferenciaciéon de
raza, género, religion o discapacidad, por ende el
acceso a la educacién y cada una de las actividades
que se generan dentro del proceso ensefianza
aprendizaje. La actitud de los maestros y maestras en
lo que concierne a la Inclusion Educativa, marca la
pauta para poder conseguir los objetivos planteados
dentro de las reformas al modelo educativo de
ensefianza, que va en consonancia con Normas,
Leyes o Acuerdos internacionales que protegen a
las personas discapacitadas. Las capacitaciones son
importantes para la docencia ya que los inducira
a crear estrategias, metodologia, recursos, u otro
mecanismo que garantice la participacion de este
grupo vulnerable enla vida social, cultural, econdmica,
politica del pais. Su continua preparaciéon y formacion
en lo que se refiere a Inclusién Educativa propuesta
por el Ministerio de Educacion del Ecuador, prepara
el camino para una sociedad igualitaria y equitativa
para todos.
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Resumen

La empresa al igual que la sociedad vive momentos de incertidumbre y cambios por la desconfianza e inseguridad que el mercado
demuestra, la variacion de precios, los factores politicos, econdmicos, gubernamentales, con deficiencia de liderazgo administrati-
vo. Debe sujetarse a normas plenamente planificadas, estructuradas en los parametros de oferta, demanda y formas de comerciali-
zacion determinados actualmente; hecho que provoca desmotivacion principalmente por las tendencias consumistas del mercado
al receptar la informacion por parte de quienes adquieren el producto sobre la base de esta realidad. Temética que pretende romper
un paradigma empresarial orientado a crear dinamismo, para innovar y construir con su publico estratégico lineamientos que
vayan en beneficio del crecimiento de la empresa y satisfaccion del cliente interno como externo. El objetivo es crear una nueva
cultura, basada en una inteligencia multiple, procesos creativos, desarrollo sensorial integrado y técnicas diagnoésticas de la neuro-
ciencia, destacando el Neuromanagement, la Neurogestién de los recursos humanos, la Neurocomunicacion y el Neuromarketing,
sobre todo. En este trabajo se incorpora el estudio del conocimiento del cerebro humano, el desarrollo de la inteligencia en las
tareas diarias, en busca de generar una satisfaccion mayor del cliente y un mejor futuro para la empresa.

Palabras Clave: cliente; Marketing; Neuromarketing; Programacién Neuro Lingiiistica; satisfaccion.

Prospective of Marketing, Neuromarketing and
Neuro Linguistic Programming

Abstract

Enterprises as well as society are living uncertainty times and change, due to mistrust and insecurity that markets show, also by
the price variation, the political, economic, and governmental factors demonstrate a deficient administrative leadership, it should
be established well planned rules, which are structured with parameters of supply, demand, and certain forms of marketing that
are established today; this fact causes demotivation mainly by the consumerist market trends, when receiving information by those
who purchase products based on this reality. This theme intendeds to break a business paradigm aimed at creating a dynamism,
to innovate and build strategic public guidelines that benefit the growth of the company and satisfaction of internal and external
customers; the goal is to create a new culture based on Multiple intelligences, creative processes, integrated sensory development,
and diagnostic techniques of neuroscience, highlighting the Neuromanagement, the Neuromanagement of human resources, the
Neurocommunication, and the Neuromarketing mainly; in this work, the study of knowledge of the human brain is incorporated, the
development of intelligence to our daily task by seeking to generate greater customer satisfaction and a better future for the company.

Keywords: Customer; Marketing; Neuromarketing; neuro-linguistic Programming; satisfaction.
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I. INTRODUCCION

Entender el presente es deducir la realidad en la que
se desarrollan las empresas, es estar preparado para
las nuevas exigencias del mercado, asi como para los
nuevos paradigmas de una empresa dindmica. La
sociedad estd viviendo momentos de incertidumbre
por los cambios que ha experimentado el mercado,
las organizaciones dia tras dia construyen relaciones
con clientes, proveedores, competidores, gobierno,
entre otros, para cumplir las metas que se trazan y
llegar asi a los objetivos y logros deseados, bien sean
rentabilidad, perdurabilidad, crecimiento,
muchos otros.

Se han creado algunas disyuntivas por parte de
especialistas de la Psicologia, Sociologia, Marketing,
Estadistica, Neurociencia, en las que fusionan sus
teorias con otras ramas como las Ciencias médicas,

entre

en especial las que se encuentran en el area de la
Neurologia, obteniendo resultados que son aplicados
con éxito en diversas empresas contemporaneas.

La situaciéon problémica en este trabajo se
relaciona con la no utilizacion de nuevas técnicas
de asesoramiento de las necesidades del cliente,
las mismas que pueden poner en desventaja a las
empresas al ver reducidos sus ingresos por la venta de
sus productos. Por eso que se considera importante
aplicar algunas variables necesarias para desarrollar
el mercado, tales como: investigaciones neurolégicas,
innovacion de productos, actualizacion de empaque
y etiqueta (neuropacking) en sistemas 3D, renovar
las lineas existentes, mejorar la comunicaciéon e
impulsar estrategias de consumo, lo que se logra
con la aplicaciéon la mezcla de tres componentes
importantes: =~ Marketing, = Neuromarketing y
Programacion Neurolingiiistica.

En este ambito, este estudio tiene como objetivo
contextualizar los principios generales y su aplicacién
en el mercado de diferentes aspectos de Marketing,
Neuromarketing y Programaciéon Neurolingiiistica, a
través del analisis tedrico de los mismos.

II. DESARROLLO

Fundamentacion Teérica de Marketing

El Marketing es un conjunto de procesos para la
creacién, comunicacion y entrega de valor a los
clientes y el manejo de la relacion con estos en una
direcci6én que beneficie a la organizacion, los clientes
y las partes interesadas (EkosNegocios, 2012). Podria

100 |

decirse que el Marketing es una disciplina en avance,
pues abarca un campo de conocimientos que se ha
venido desarrollando desde el afio 1900, pero atn
se encuentra en una etapa de crecimiento continuo,
Arellano (2010).

Para formular sus principios se han realizado
las verificaciones pertinentes, se han propuesto
generalizaciones y adicionalmente se ha utilizado
el método cientifico. Sin embargo, existen otros
principios que estan a la espera del mismo trabajo
para validarlos.

El Marketing segin (Ortega, 2002), tiene sus
origenes en aquella etapa de la humanidad en la que
el hombre comienza a realizar intercambios para
incrementar subienestar, desde ese momentoyaligual
que sucede con la mayoria de las ideas, su evoluciéon
ha estado indisolublemente unida al desarrollo social
y econdémico. Desde este punto de vista, el Marketing
no es una actividad nueva, puesto que cubre tareas
que han existido siempre y que han sido asumidas,
de una forma u otra en cualquier sistema basado
en el intercambio voluntario. Pero esta actividad,
con el transcurso del tiempo y el incremento del
naimero y complejidad de los intercambios, ha ido
evolucionando tanto en la forma de entenderla como
de practicarla. Por ello aporta precisamente una
forma distinta de concebir y ejecutar la relacién de
intercambio entre dos o mas partes.

El Marketing como concepto de produccion segin
Fernandez (2009), aparece en 1950,consecuencia
de distintas investigaciones que se centran en la
satisfaccion de necesidades, deseos y demandas,
surgen las distintas teorias y paradigmas, ejemplo de
ello es el mix de marketing (producto, precio, plaza
y promocion), que se utilizan de manera estratégica
para el éxito comercial de las empresas.

Arellano (2010), considera que la empresa oferta
productos que generan valor al cliente, para esto se
ve la necesidad de segmentar el mercado total en
pequeiios grupos, también se utiliza las herramientas
de comunicacién masiva, estableciendo beneficio
mutuo tanto para la empresa como para el cliente
o consumidor final, a través de la satisfaccion de
necesidades, ademas sostiene que los consumidores
favoreceran aquellos productos que estén disponibles
y sean de bajo costo. Asimismo, Cuesta (1997)
manifiesta que las organizaciones con este enfoque
concentran sus esfuerzos en alcanzar economias de
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escala, reduccion de costos y amplia distribucion, se
parte del supuesto de que los consumidores estin
fundamentalmente interesados en la disponibilidad
del producto y en pagar precios bajos.

Segtn Kotler y Keller (2013), los consumidores
preferirdn aquellos productos que ofrezcan la mejor
calidad. Las empresas con este enfoque centraran sus
esfuerzos en hacer buenos productos y mejorarlos
a lo largo del tiempo. Asumen que los compradores
admiran lo bien hecho y pueden valorar la calidad y
ventajas de los mismos. Estas empresas a menudo
disehan sus productos sin tener en cuenta la opinion
del cliente, ni siquiera estudian los productos de
los competidores. Esta filosofia conduce a lo que se
conoce como “miopia de marketing”, es decir, una
concentracién en el producto en lugar de la verdadera
satisfacciéon del cliente. Sin embargo, las personas
no adquieren los productos por si mismos, sino por
la necesidad que estos satisfacen. Sobre este criterio
coinciden Garnica y Maubert (2009).

Compendio Teoérico de Neuromarketing

El Neuromarketing y los métodos de investigacion
de mercado, exploran un mundo al que no se puede
acceder con otras técnicas. Se trata de un avance
importante, las decisiones de los consumidores
tienen su origen en las profundidades de la mente,
se desconoce los principios de funcionamiento de las
neuronas, pero no se trata de utilizarlos conocimientos
del cerebro para manipular a los consumidores, sino
todo lo contrario: se trata de comprender de forma
mas profunda e incrementar su satisfacciéon y generar
negocios que pasen a la historia por el éxito que han
obtenido y no por su frustracién, es decir; pasar del
Marketing al Neuromarketing.

Droulers & Roullet (2007), conciben el
Neuromarketing como el estudio de los procesos
mentales explicitos e implicitos en el comportamiento
del consumidor, en los diferentes contextos que
conciernen al mismo, como a las actividades que
implican la evaluaci6n, toma de decisiones de
memorizacion o de consumo, la cual se apoya en
los paradigmas y el desarrollo de esta ciencia. Para
Randall (2009), en Movéo Integrated, Marketing
es “la préctica de usar tecnologia para medir la
actividad cerebral en los consumidores y utilizar
esa informaciéon en el desarrollo de productos y
comunicaciones”. Esto significa que la forma co6mo

se concibe el Neuromarketing no es una simple
apropiacion de metodologias y/o de técnicas objetivas
que buscarian cuantificar, visualizar o graficar los
fendmenos cognitivos, por el contrario, se expresa
una version paradigmatica segan lo cual estia dentro
del marco de pensamiento de la Neurociencia, deberia
aplicarse a contextos particulares, circunscritos de la
actividad humana, objeto de estudio de esta nueva
ciencia.

Segiin Keefe (2008), la Neurociencia como el
horizonte del Neuromarketing contribuye a la par de
la Psicologia, Sociologia, Antropologia, Economia,
en la ampliacién, acumulacién y desarrollo de
conocimientos relativos a las relaciones espiritu/
cerebro, conservando siempre de forma paralela una
finalidad préctica dentro del mundo de los negocios,
rige en gran numero de direcciones posibles y
orienta la investigacion hacia el Neuromarketing,
considerando potenciales preguntas que apuntan
hacia la relacion entre el individuo y el mercado, que
podria ser mutuamente informativo, tanto para el
marketing como para el Neuromarketing dentro de la
particién neurocientifica.

Al incorporarse los avances del marketing y
la neuropsicologia, se produce una evoluciéon de
tal magnitud que da lugar a la creaciéon de una
nueva disciplina, que conocemos con el nombre
de Neuromarketing. La evoluciéon de esta ciencia
comenz6 a gestarse durante los afios noventa que
se conoce como década del cerebro, trajo aparejado
el desarrollo de un conjunto de metodologias cuya
aplicacién arrojo luz sobre temas ante los cuales
hemos estado a oscuras durante afios. Del mismo
modo, permite establecer un conjunto de afirmaciones
sobre el marketing tradicional, como la eficacia de la
publicidad emocional en la fidelizacion de clientes
o la falacia de atribuir al consumidor una conducta
racional.

Muchos fundamentos de Marketing que han
sido eficaces en el pasado se estin replanteando
en la actualidad, por ejemplo el fracaso de algunas
estrategias aplicadas a los productos que se lanzan al
mercado sin el sustento técnico, cientifico, tampoco
estableciendo una metodologia de trabajo, con la
aplicaciéon de una nueva ciencia que segin Dooley
(2012) basa sus conocimientos en el neuromarketing,
considerada disciplina,
investigacion de la conducta del consumidor, esto

una que incluye la
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es comprender como funciona el cerebro ante las
variaciones y cambios de actitud de las personas.

De otra parte, Kolle (2009), manifiesta que el
“neuromarketing permite obtener una vision méas
objetiva del proceso de informaciéon del individuo
y del fen6meno emocional”.
(2008) propone que los profesionales del Marketing
deben acercarse a los métodos neurocientificos, a
fin de comprender la estructura y funcionamiento
del cerebro humano y a su vez poder formular las

Pero Perrachione

preguntas o hip6tesis correctas acerca de su campo de
aplicacion, comprendiendo asi todo lo referente a lo
neuronal: localizacion, conectividad y representacion.

La neurologia contempla
psicoldgicos y variables somaticos que influyen en
el comportamiento, la determinacién de las areas
corticales que son estimuladas durante el proceso de

elementos

decisiéon de compra por parte del consumidor, que
deben ser estudiadas dependiendo la empresa, el
producto o el objetivo del estudio. Hubert y Kenning,
(2008). Manifiesta que el neuromarketing puede
producir una comprensiéon completa y objetiva de
los deseos del consumidor, siendo consistente en
el acompanamiento de las empresas y en el ajuste y
realizacion de sus estrategias de marketing.

Programacion Neurolingiiistica (PNL)

Tal como lo menciona Serrat (2005), la programacion
PNL, comenz6 en la década
de los setenta en la Universidad de Santa Cruz,

neurolingiiistica,

en Estados Unidos, sus fundadores fueron John
Grinder, profesor de lingiiistica, y Richard Bandler,
estudiante de psicologia y mateméticas, con un
interés particular en la psicoterapia, su investigacion
se interesaba en comprender cudl era la clave de
éxito de tres psicoterapeutas que obtenian resultados
sobresalientes en su trabajo: Fritz Perls, un innovador
psicoterapeuta y fundador de la terapia Gestalt;
Virginia Satir, una destacada terapeuta de familia que
ha sido capaz de solucionar problemas de relacion
aparentemente irresolubles, y Milton Erickson, el
mundialmente famoso hipnoterapeuta, que ha sido
descrito como el padre de la hipnoterapia moderna.
El objetivo de Grinder y Bandler fue el de
establecer los patrones de comportamiento de
la comunicaciéon utilizados por los terapeutas de
éxito, el resultado de sus primeros trabajos fue un
modelo que puede ser empleado para una mejor
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comunicacién, un aprendizaje mas rapido, visualizar

la percepciéon, la negociacion y la consecucion

personal en cualquier area, segin Zambrano (2009)

la Programacion Neurolinguistica esta determinada

por los siguientes términos: «programacion» porque
trata de un conjunto sistemético de operaciones
que persiguen un objetivo; «neuro» porque estudia

los procesos que ocurren en el sistema nervioso, y

«lingiiistica» porque para ello usamos el lenguaje,

expresado en forma verbal, corporal y organizar la

conducta, el pensamiento del individuo y asi lograr
una comunicacion eficiente con los demas y consigo
mismo.

Harris, (2004) precisa que cada persona percibe
las cosas en la PNL de diferentes formas y se beneficia
de distinta manera, dando origen a numerosas y
variados conceptos que incluyen lo siguiente:

- Una actitud que es una curiosidad insaciable
sobre el ser humano con una metodologia que se
basa en un gran nimero de técnicas.

- Una guia para la mente.

- El estudio de la experiencia subjetiva.

- El estudio de la estructura de la subjetividad.

- Unanueva Ciencia de la Realizacion.

- Elestudio de la “excelencia” humana.

- La capacidad de dar lo mejor de si con mayor
frecuencia.

- Un manual para el uso estructurado de la
creatividad.

- Una aventura en la experiencia.

Siguiendo con Zambrano (2009) precisa que la
PNL conlleva a cada persona a percibir las cosas de
variada forma y manera, asi se tienen las siguientes
caracteristicas especificas:

- Se basa en un enfoque holistico, puesto que,
considera que todas las partes de una persona
estan relacionadas entre si. Por lo tanto, los
cambios de una parte se reflejan en todos los
demas.

- Trabajar con micro detalles, a pesar de su punto
de vista holistico, se ocupa de los pequefios
pormenores a fin de lograr mas efectividad.

- Se basa en la competencia y en la formacion de
modelos. La base de la PNL es el “Modelado”, en
especial la “formacién de tipos” de las personas
que son efectivas, a fin de ensefiar a otras a actuar
de un modo similar.

- También la PNL centra su interés en las
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habilidades y capacidades individuales.

- Utiliza patrones de lenguaje especificos. La PNL
proporciona técnicas solidas para relacionarse
con otras personas y asi producir cambios
sustanciales.

- Trabaja con la mente consciente e inconsciente. El
estado de conciencia generalmente es reconocible
como el conocimiento de uno mismo o de los
elementos del entorno. Por otro lado, el término
“inconsciente” describe procesos mentales que
estan fuera de la conciencia, que ejerce poderosa
influencia en la actitud y en la conducta.

- Sus procesos y resultados son rapidos, debido a
que el cerebro trabaja y aprende rapidamente.

La PNL aplica tres amplias areas en el ser humano;
crecimiento personal (CP), relaciones sociales (RS)
y situaciones laborales (SL). Para Serrat (2005), la
PNL tiene diversas aplicaciones, entre las que pueden
tener més interés para nosotros: (a) Terapéuticas y
educativas: para gestionar la ansiedad, el estrés, las
fobias, la falta de autoestima, los cambios de creencias,
entre otros. (b)Organizativas: la motivacién, los
conflictos, la comunicacién, las negociaciones, la
persuasion, ventas, los problemas de relacion, entre
otros modelos de PNL.

Harris (2004) expresa que un modelo se puede
describir como una representacién de un sistema o
proceso; una representaciéon que muestra las partes
componentes y la forma en que se relacionan entre si.

El término “modelar” se utiliza con frecuencia
en PNL, constituyendo el proceso por el cual una
persona analiza y/o copia la forma de ser, la conducta,
el pensamiento o la reacciéon de otra persona. El
modelado en la PNL puede ser de dos tipos. El primer
tipo de modelado se denomina “Identificaciéon de
Trance Profundo”, debido a que la persona absorbe
las caracteristicas de otra invirtiendo tiempo en la
observacion y asimilacién de la conducta y una total
concentraciéon que con frecuencia es inconsciente.

El segundo tipo de modelado es el modelado
de estrategias. Es un proceso que implica una
exploraciéon consciente de los elementos incluidos
en el rendimiento de una persona; este anélisis
puede ser tan detallado como sea necesario. No es
imperioso modelar absolutamente todo lo que hace
la persona que sirve de modelo, sblo los elementos
que marcan la diferencia entre un rendimiento medio
y un rendimiento alto, que nos permite establecer

sistemas representacionales.

Para Serrat (2005), las formas como recogemos,
almacenamos y codificamos la informacién en
nuestra mente se conocen con el nombre de
sistemas representativos, considerando tres sistemas
primarios:

- El sistema visual (V), corresponde a las personas
que retienen con gran facilidad las imagenes que
ven.

- Elsistema auditivo (A), corresponde a las personas
que recuerdan con suma facilidad expresiones y
tonos de voz que han oido anteriormente.

- El sistema de tacto o Kinestésico (K) corresponde
a las personas que son muy habiles con el sentido
del tacto y que traducen con facilidad a emociones
lo que acontece en su vida.

Los sistemas representativos secundarios estan
constituidos por el sentido del gusto y el sentido
del olfato. Aunque toda persona utiliza todos los
sistemas representativos, disponiendo normalmente
de un sistema representativo preferente. Por otra
parte, Alder & Heather (2000) consideran un cuarto
sistema representativo, el auditivo digital (AD):
el didlogo interior que es llamado a veces “hablar
con uno mismo”, una técnica de la Programaciéon
Neurolingiiistica.

Existe otra técnica que es el rapport como forma
de persuasion o empatia, esta tiene la capacidad de
interpretar unos hechos desde el punto de vista de
otra persona, logrando asi una buena comunicacion
que no se limita a lo que se expresa mediante palabras
o0 gestos, sino que abarca una serie de interacciones
complejas y no siempre observables. De manera
general, las personas tienden a valorar a otras que sean
semejantes, es decir, que actien de manera similar
en diversas situaciones. Por ello, para establecer un
rapport eficaz es indispensable un acompafamiento
compuesto de habilidades sencillas y complejas.

Segun Harris (2004), para constituir esta técnica
se requiere, en primer lugar de la competencia
inconsciente que se adquiere a través de la préctica
y que constituye la sensibilidad respecto de si mismo
y de los demas. En segundo lugar, de la competencia
consciente para tomar decisiones respecto a la
conducta mas empética. Bajo estas premisas, se
puede crear rapport por medio del acompasamiento
en las siguientes areas: la fisiologia (postura corporal
y movimiento), la voz (tono, velocidad, entre otros),
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el estilo de lenguaje y de pensamiento (selecciéon de
palabras y el sistema representativo), las creencias
y los valores, la experiencia (actividades en comtn
e intereses) y la respiracién, es importante en el
proceso; la sutileza, el respeto hacia si mismo y hacia
los demas. Creando de esta manera un ambiente y un
contexto agradable para persuadir de manera positiva
las respuestas del receptor o cliente.

III. CONCLUSIONES

Las empresas han encausado su desarrollo en base
a estudios de mercado, esta técnica no ha sido
suficiente para establecer tendencias de satisfaccion,
la metodologia usada actualmente sigue teniendo
cambios, pero no los suficientes para alcanzar
la satisfaccion total del empresario como del
consumidor.

El Marketing inicia como una vision de los
negocios, basado en la perspectiva del cliente,
esta disciplina se ha enriquecido con nuevos
conocimientos provenientes de otras ciencias, pero el
marketing clasico; el que aplica el empresario a través
de las 4 P (precio, producto, plaza, promocion), era
optimista de estas estrategias, creia que era suficiente
para que su producto se venda, sin considerar los
requerimientos o necesidades de los consumidores;
entonces se puede decir que el Marketing como tal no
fracaso, fue la aplicacion de las estrategias la que no
se hizo correctamente.

Los estudios realizados bajo la técnica de
Neuromarketing demuestran que el cerebro no
es utilizado para manipular a los consumidores,
ni determinar inclinacién para algin producto
en especial, estos estudios tratan de comprender
de forma mas profunda su satisfaccion, gustos y
preferencias.

Conlos antecedentes descritos, se puede establecer
que el Marketing busca la influencia de otras areas, no
se ha podido mantener ajena a la revolucion cientifica,
tal es asi que en la actualidad se esta involucrando
con la Neurociencia, considerado el cerebro factor
fundamental para el estudio de esta nueva técnica de
investigacion llamada Neuromarketing.

Los recursos que se utilizan basan el conocimiento
en los procesos cerebrales vinculados a la percepcion
sensorial, la conducta electroquimica y su mapa
cerebral; este 6rgano del sistema nervioso rico en
neuronas con funciones especializadas es la base del
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pensamiento, sentimiento, fantasias e intenciones
de la persona, es considerada una herramienta
fundamental que se involucra en la investigacion del
marketing, neuromarketing y en la Programacion
Neurolingiiistica.
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Revision historica de los estudios sobre la

biologia, ecologia y toxicologia del tiburon

azul Prionace glauca en aguas del Pacifico
ecuatoriano
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Resumen

El tibur6n azul Prionace glauca es una especie que representa gran importancia econémica y ecolégica. A pesar de dicha relevan-
cia, la informacion acerca de biologia y demés aspectos relacionados con esta poblacién son escasos, la misma que es necesaria
para un manejo adecuado de sus pesquerias. El objetivo de este trabajo fue elaborar una revision histérica de todos los estudios
biologicos, ecolédgicos y toxicologicos llevados a cabo en los ecosistemas costeros y marinos del Pacifico ecuatoriano. Se realizé una
revision bibliogréfica de diversos documentos como tesis, informes técnicos, publicaciones cientificas, entre otros. De acuerdo con
resultados obtenidos, en Ecuador se han efectuado cuatro estudios de investigacion cientifica a partir de 2012: dos de Biologia (uno
de aspectos reproductivos para Santa Rosa de Salinas y otro de edad y crecimiento para Manta), y dos de Ecologia y Toxicologia
(uno sobre la bioacumulacién y biomagnificacion de mercurio, y otro sobre la concentraciéon de mercurio y cadmio; ambos realiza-
dos en Santa Rosa de Salinas). Los trabajos fueron desarrollados por universidades estatales y privadas a través de tesis, mientras
que un borrador de publicacién cientifica estaba en preparacion, como parte de un proyecto de investigaciéon de una institucion de
educacion superior particular.

Palabras Clave: biologia; ecologia; revision historica; tiburon azul; toxicologia.

Historical review of studies on the biology, ecology
and toxicology of blue shark Prionace glauca in

the Ecuadorian Pacific waters
Abstract

Blue shark Prionace glauca is a species that represents a great economic and ecological importance. However, the information related
to its biology and others aspects of its population is limited. Nevertheless these kinds of studies are very important for a suitable ma-
nagement of fishery activities. The aim of this research was to develop a historical review for all biological, ecological and toxicological
studies made in the coastal and marine ecosystems of the Ecuadorian Pacific. A review of the specialized literature was carried out
for many documents such as thesis, technical reports, scientific papers, and others. According to results obtained, in Ecuador there
have been four scientific research studies from 2012: These were two of Biology (one of reproductive aspects in Santa Rosa de Salinas
and another about age and growth in Manta) and the others two of Ecology and Toxicology (one on mercury bioaccumulation and
bio-magnification of mercury, and another on the concentration of mercury and cadmium; both conducted in Santa Rosa de Salinas).
The works were developed by state and private universities through thesis, while a draft was in preparation for scientific publication
as part of a research project in a private institution of higher education.
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I. INTRODUCCION

El tiburén azul Prionace glauca es una especie oceanica,
pelégica, de gran tamafio, de la familia Carcharhinidae,
habita aguas claras y profundas en zonas tropicales,
subtropicales y templadas. Se encuentra muy a menudo
en grandes agregaciones, y cercanas a la superficie o en
ella (Compagno: 1984) (Castro et al.: 1999). Es una de
las especies capturadas por la flota pesquera palangrera,
frente a las costas del Ecuador (Coello: 2005).

Constituye una de las principales poblaciones
capturadas y desembarcadas en los principales puertos
pesqueros del pais, Manta (Manabi) y Santa Rosa de
Salinas (Santa Elena). Los organismos de esta especie
son aprovechados de manera total por la pesqueria,
ya que se utilizan sus aletas para exportacion y
posterior elaboracion en sopa de aletas de pescado. Su
carne es usada como filete (seco, salado, congelado),
sus mandibulas para la elaboracion de bisuteria y
ornamentos, la piel para hacer lijas, luego de un proceso
de curtido y las visceras para la obtencion de harinas de
pescado. Por otro lado, en cuanto a su ecologia es un
depredador tope, por lo cual se encuentra en las cspides
de las cadenas alimenticias en los ecosistemas marinos;
considerada una variedad que regula las poblaciones que
consume.

Los tiburones poseen caracteristicas que los hacen
vulnerables a la sobrepesca tales como, crecimiento
lento, una edad tardia de madurez, pocas crias y largos
periodos de gestacion (Holden: 1994). Como grupo, los
elasmobranquios presentan una serie de problemas para
la pesca y la conservacion (Bonfil 1994), y durante las
dltimas décadas se ha hecho evidente que la actividad
de pesca de sobrepeces cartilaginosos no es facilmente
sostenible (Bonfil: 1994; Cailliet & Goldman: 2004).
La presion pesquera sobre ellos, tanto dirigida como
incidental, ha aumentado en las dltimas cinco décadas
(Casey & Myers: 1998; Stevens et al.: 2000) (Baum et al.:
2003).

La importancia de realizar estudios cientificos radica
en que se puede conocer la biologia de estas comunidades
icticas, es decir, sus historias de patrones de vida como
los habitos alimenticios, edad y crecimieno, biologia
reproductiva. Asimismo, su ecologia y etologia, es decir
el comportamiento de la especie (patrones migratorios)
y sus relaciones con el medio en que se desarrolla, tales
como las relaciones depredadores-presas, por medio de
su alimentacién.

En cuanto a estudios toxicolégicos, puede conocerse
la concentracion de metales pesados de ciertos elementos
quimicos contaminantes, que pueden ingresar a estos
organismos por medio de la ingesta de especies presas,
que conforman su dieta y que posteriormente se
acumulan en sus tejidos. Todos estos topicos constituyen
principios fundamentales en el manejo adecuado,
sostenido y sustentable de sus pesquerias, a fin de evitar
el colapso de esta poblacion.

El objetivo de este trabajo consisti6 en realizar
una revision histoérica de todos los estudios biologicos,
ecologicos y toxicologicos llevados a cabo en los
ecosistemas costeros y marinos del Pacifico ecuatoriano.
Este trabajo tiene su base en que en Ecuador son escasas
las investigaciones cientificas efectuadas en estas tres
disciplinas, por lo que la informacion disponible es muy
limitada. Por ello se pretende reunir los principales
trabajos efectuados en el pais mencionado, por diversos
autores e instituciones, a lo largo de la historia, ademas
por ser este recurso pesquero de amplia importancia,
tanto en las pesquerias como en los ecosistemas costeros
y marinos de Ecuador.

II. DESARROLLO

1. Metodologia

Para este trabajo se realiz6 una investigacion bibliografica
de estudios sobre la biologia (habitos alimenticios,
edad y crecimiento, y aspectos reproductivos), ecologia
(alimentaci6n) y toxicologia (concentraciéon de metales
pesados) del tiburén azul Prionace glauca. Dicha
revision estuvo basada en tesinas, tesis de licenciatura,
de maestria y doctorado, de diferentes universidades
publicas y privadas en el pais, asi como en las casas
de estudios que ofertaban las diferentes carreras de
Biologia, Biologia marina, Biologia Pesquera, Ecologia,
Ecologia Marina, entre otras profesiones afines a las
Ciencias Biologicas.

De igual manera se efectu6 una basqueda exhaustiva
en estos temas y que hayan sido aplicadas para
Prionace glauca en Ecuador, y al mismo tiempo estén
contemplados en informes y/o documentos técnicos,
notas biolégicas, publicaciones cientificas, entre otros.

A todos los trabajos analizados se aplicaron ciertos
criterios de importancia tales como sus autores, afios de
publicacién, lugar de elaboracioén, el objetivo del mismo,
la metodologia empleada y los principales resultados
obtenidos. Los estudios fueron citados de forma
cronoldbgica.
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2. Resultados

Los trabajos realizados en Prionace glauca acerca
de su biologia, ecologia y toxicologia son escasos y se
registraron cuatro estudios a partir del afio 2012 y la
mayoria de estos fueron llevados a cabo por medio de
tesis para la obtencion de los titulos de Biblogo marino,
Bidlogo pesquero e Ingeniero en gestion ambiental.
Existe un documento en preparacion acerca de la
concentracion de metales pesados (mercurio y cadmio)
y se perfilan a presentarlo en una revista cientifica en
idioma inglés, por parte de un grupo de investigadores
de una universidad privada. Por otra parte, los estudios
efectuados por instituciones estatales de investigacion
y de normalizacién pesquera, se basan en registros de
desembarques de especie y la toma de los principales
datos morfométricos, en los diferentes puertos pesqueros
de Ecuador.

Las universidades encargadas de llevar a cabo este
tipo de trabajo fueron tres: la Universidad Peninsula de
Santa Elena (UPSE) situada en La Libertad (Santa Elena),
la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi (ULEAM)
en Manta (Manabi), y la Universidad Particular de
Especialidades Espiritu Santo (UEES) en Samborondon
(Guayas, Ecuador). Estos trabajos fueron desarrollados
por estudiantes de pregrado e investigadores de estas
casas de estudios. Los fondos para la ejecucion de
todos los proyectos fueron de tipo particular, ya que las
universidades estatales y privadas en el pais no financian
las tesis de sus estudiantes, y en ciertos casos se cuenta
con presupuestos para realizar investigacion cientifica,
pero estos son muy limitados.

Con relacién a la Biologia (aspectos reproductivos
de la especie) se encontr6 que Tigrero (2012) analizd
dichos aspectos en 2680 organismos provenientes de
Santa Rosa de Salinas (Santa Elena), él estableci6 que
los rangos de tallas estuvieron comprendidos entre 195
y 326 cm de longitud total (LT), para machos y de 100
a 286 cm de LT, para hembras, la proporcion sexual fue
2,9 machos por cada hembra. La talla media de madurez
en los machos estuvo a partir de los 198 cm de LT y las
hembras se hallaron maduras desde los 184 cm de LT.
Las hembras gravidas presentaron de 17 a 65 embriones
en ambos tteros y el nimero de ovocitos en el ovario
fluctud entre 26 a 94; el periodo de gestacién fue desde
enero hasta septiembre (2011).

Mendoza y Armijos Bravo (2012)
estudiaron la edad y el crecimiento de 577 especimenes
desembarcados en Manta (Manabi) con tallas de 136 a

Briones
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307 cm de LT, de los cuales 279 fueron hembras (136-
297 cm de LT) y 298 machos (136-307 cm de LT),
de los que se colectaron 204 muestras de vértebras,
utilizando nitrato de plata para tefiir los centros de las
mismas. La relacion entre la longitud total (LT) y el
radio del centro (CR) fue lineal, indicando una relacién
positiva entre el crecimiento del centro de lasvértebras
y el crecimiento del organismo. El valor estimado del
APE fue de 2,8%. Las edades méaxima y minima que se
registraron fueron de 15 afos (307 cm LT) y 3 afos (136
cm LT). El incremento marginal se redujo en los meses
de febrero y agosto. Los pardmetros de crecimientos
fueron estimados por los modelos de Von Bertalanffy,
Gompertz, logistico con dos parametros, y bifasico con
cuatro parametros. Para seleccionar el mejor modelo
se utilizd el criterio de informaciéon Akaike (AIC). Los
parametros de crecimiento fueron Leo= 454 c¢cm de LT,
K= 0,07/afo paralas hembras,y 418 cm de LT, K=0,08/
aflo en machos. Las hembras de 4 a 6 afios presentaron
un promedio (x) de crecimiento de 19,20 cm/afio; de 7
a 10 afios un X= 15,06 cm/afio, y de 11a 14 afos un x=
10,74 cm/afio. En machos, de 3 a 6aios se calcul un x
de crecimiento de 19,83 cm/afio, de 7 a 10 un promedio
de14, 38 cm, de 11 a 15 anos, un promedio de 10,08 cm/
afio.

Paralostemas de Ecologiay Toxicologiaseregistraron
los trabajos de Garcia (2014), en los cuaes se estudiaron
80 individuos desembarcados en el mismo puerto,
para estudio de bioacumulacién y biomagnificaciéon de
mercurio (Hg) en sus tejidos corporales y en contenidos
estomacales, porlo que se deteminaron: la concentracion
promedio de Hg, la caracterizacion del espectro trofico y
el factor de biomagnificacién por el alimento ingerido.
Los resultados indicaron una concentraciéon promedio
de 0,77 mg/kgde Hg total; el calamar Ancistrocheirus
lesueurii como la especie de mayor importancia en
su dieta y un factor de biomagnificaciéon de 0,19 en
cefalopodos, 1,26 en peces y 1,16 en mamiferos marinos
encontrados en el contenido estomacal.

Castro Rendén et al. (2015) estudiaron la
concentraciéon de mercurio total y cadmio en el tejido
muscular de 80 individuos desembarcados en Santa Rosa
de Salinas, de los cuales 34 fueron hembras y 46 machos.
Las hembras estuvieron con tallas comprendidas
entre los 97 y 280 cm de LT y registraron un x=0,75;
+0,61ug/g de Hg y x=0,04; £0,024ug/g de Cd, mientras
que los machos se encontraron desde los 137 hasta los
290 cm de LT y con promedio de x=0,78; +0,68ug/
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gde Hg y x=0,05+0,031ug/g de Cd. La asociacién entre
la concentraciéon de metales y su talla se increment6 al
clasificarlas por sexo y madurez sexual.

III. CONCLUSIONES

En Ecuador se han efectuado cuatro estudios de
investigacion cientifica a partir del 2012, los mismos
que se encuentran distribuidos en dos de Biologia (uno
de aspectos reproductivos para Santa Rosa de Salinas
y otro de edad y crecimiento para Manta), y dos de
Ecologia y Toxicologia (uno sobre la bioacumulaciéon y
biomagnificacién de Hg y otro sobre la concentracion de
Hg y Cd; ambos realizados en Santa Rosa de Salinas).

Los trabajos llevados a cabo fueron desarrollados
por universidades estatales y privadas, a través de tesis
para la obtencion de titulos de tercer nivel, mientras que
un trabajo para su publicacién en una revista indexada
estaba en preparacion, como parte de un proyecto de
investigacion cientifica de una institucién de educacion
superior de tipo particular.

Los estudios fueron efectuados por estudiantes
de pregrado e investigadores de tres universidades
diferentes, en tres ciudades distintas: la Universidad
Peninsula de Santa Elena, UPSE, de La Libertad (Santa
Elena), la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
ULEAM, de Manta (Manabi) y la Universidad de
Especialidades Espiritu Santo, UEES, de Samborondén
(Guayas). Las universidades en Ecuador no cuentan
con fondos propios para la ejecucion de trabajos a
nivel de pregrado y en ciertas instituciones si se cuenta
con financiamiento para proyectos de investigacion
cientifica, pero son muy limitados.
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El gobierno electronico en Ecuador

Xavier, Barragan-Martinez1; Fabricio, Guevara-Viej6?

Resumen

En Ecuador se han desarrollado actividades en la gestion publica central basadas en las Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicaci6n (TIC), en pro de mejorar la provision de servicios, el acercamiento y las relaciones de la administracion puablica con los
ciudadanos. Por esta razon, en este articulo se analiza como las TIC e Internet son utilizadas por parte del gobierno central en la
prestacion de servicios publicos. Realizada la revision bibliografica-documental, se concluye que el gobierno electrénico es una
herramienta tecnoldgica con la potencialidad de incluir social, politica y econémicamente a los ciudadanos, por este hecho, el reto
de la administracién publica es involucrar a éstos en las actividades de la gestion ptblica. El Gobierno Electrénico Nacional esta
compuesto por soluciones institucionales y e-servicios que en su gran mayoria son soluciones que, de manera aislada, las institu-
ciones publicas han desarrollado con anterioridad, ademas de una nueva institucionalidad con una planeacién estratégica inicial y
base legal que le permite iniciar su desarrollo y reflexiéon. Finalmente, si bien es cierto que existe un aumento del Indice de Desa-
rrollo del Gobierno Electronico (EGDI) en este Gltimo periodo bianual, éste es una oportunidad de mejora para la Administracion
Publica Nacional.

Palabras Clave: indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico; Informacién; Internet; Gobierno Electrénico; Plan Nacional
de Gobierno Electrénico Servicios en linea; Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, TIC.

E-Government in Ecuador

Abstract

In order to improve the Public Administration service delivery, approach, and relations with citizens, the Ecuadorian central
government administration has developed activities based on information and communication technologies (ICTs). Therefore, this
article presents an analysis of the way ICTs and Internet are used by the central government to deliver public services. Once the
bibliographic and documentary review is finished, the conclusion is that the electronic government is a technological tool with the
potential of including citizens from the social, political, and economical point of view. Hence, the challenge of public administrations
is to involve citizens in the government administration activities; the national electronic government is composed of institutional
solutions and e-services mostly are solutions in isolation public institutions have developed previously, besides a new institutional
framework with an initial strategic planning and legal basis that allows you to start your development and reflection. Finally, while it
is true that there is an increase in e-government development index (EGDI) in the last two-year period, the electronic government is
an improvement opportunity for the National Public Administration.
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I. INTRODUCCION

El avance exponencial de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon, en adelante TIC, en los
patrones de comportamiento, hibitos de consumo de los
ciudadanos y politicas publicas, genera una oportunidad
de crecimiento econdémico e inclusion social para los
paises de la regi6n, donde el conocimiento en base a
la informacién se fortalece como el eje transversal de
desarrollo, bienestar, progreso, institucionalidad y
democracia. Desde los afios 90, los paises de América
Latina y el Caribe han incluido dentro de sus agendas
y programas de gobierno, iniciativas para fomentar el
desarrollo armoénico del sector de las telecomunicaciones
ylas TIC.

En concreto, las TIC y el gobierno electronico
contribuyen al crecimiento econémico, social, cultural,
la modernizacién del Estado y distribucion con equidad,
asi como a desarrollar plataformas virtuales locales,
nacionales yregionales de cooperacion, para aseguraruna
participacion eficiente en la economia mundial. Ademas,
son la fuente de generacion de informacion, aprendizaje
y conocimiento, y constituyen los pilares del desarrollo
econdmico y social de paises de la regiéon y el mundo. La
Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico (CIGE)
sefiala que “Gobierno Electrénico” y “Administracion
Electrénica” son similares, “ambas consideradas como el
uso de las TIC en los 6rganos de la Administraciéon para
mejorar la informacién y los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion
publica e incrementar sustantivamente la transparencia
del sector ptblico y la participacién de los ciudadanos”.

Mediante la metodologia bibliografica-documental,
con el uso de fuentes secundarias publicadas por
entidades de gobierno, textos de organizaciones
internacionales, libros especializados y publicaciones
recientes sobre gobierno electronico, se analizaron los
antecedentes, lainstitucionalidad, labaselegal y el estado
actual de como las TIC e Internet son utilizadas por parte
del gobierno central de Ecuador, en la prestacion de
servicios ptblicos. En este sentido, este trabajo pretende
iniciar la reflexion y discusion de este tema en el &mbito
académico y aportar a la conceptualizacion de gobierno
electronico, con la finalidad de generar una nueva cultura
de gestion en la esfera de lo publico.

II. DESARROLLO
1. Metodologia
Este trabajo de investigacion se realizd mediante una

revision bibliografica, durante el periodo de tiempo
2011- junio 2016, se tomo informacion de las principales
fuentes secundarias y bases de datos de entidades
publicas como: Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién, Secretaria Nacional
de la Administracion Publica, Subsecretaria de
Gobierno Electrénico, Informe de la Encuesta del
Indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico de las
Naciones Unidas de 2005, 2008, 2010, 2012 y 2014,
publicaciones de la CEPAL, Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe, entre otras. Se consideraron
articulos y documentos relevantes, relacionados con
la tematica gobierno electrénico y en especial acerca
del proceso de madurez del mismo, definiciéon de éste,
importancia de su marco regulatorio, y evaluacion en el
ambito internacional, publicados desde 2003 hasta la
actualidad. Se opt6 por articulos nacionales en idioma
espafol, y en especial trabajos cientificos en inglés, por
ser la lengua materna de los paises que han desarrollado
a su maxima escala esta herramienta.

Larevision bibliografica, fue estructurada de manera
que permiti6 la bsqueda, seleccion, procesamiento e
insercion de los fundamentos tedricos delas TIC, Internet
y gobierno electrénico en Ecuador, el objeto de anélisis
de esta investigacion fue conocer sus antecedentes, el
estado actual del mismo y a través de estos tener una
mirada critica de los resultados obtenidos y esperados.

2. Las TIC, Internet y gobierno electrénico
El escenario tecnolégico actual oscila en funcién
de las constantes innovaciones tecnolégicas (I+D),
su promociéon en el mercado de consumo, el uso
y aprovechamiento de ellas en el desarrollo socio
econdmico de las naciones. Las TIC son herramientas y
no un fin per-se y se pueden concebir desde diferentes
vértices, seglin sea su anlisis. Técnicamente se definen
como dispositivos tecnologicos (hardware y software)
que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar
y transmitir datos, entre diferentes sistemas de
informaciéon que cuentan con protocolos comunes.
Estas aplicaciones, que integran medios de informaética,
telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la
comunicacién y colaboracion interpersonal (persona
a persona) como la multidireccional (uno a muchos o
muchos a muchos). Desempefian un papel sustantivo en
la generacion, intercambio, difusién, gestion y acceso al
conocimiento. (Cobo, 2009)

El avance exponencial de las TIC, junto a su
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acelerada convergencia e interoperabilidad, la evolucion
de nuevos patrones de comportamiento, habitos de
consumo y politicas publicas, generan una oportunidad
de crecimiento econoémico e inclusion social, para paises
de la region que han iniciado el camino hacia la sociedad
de la informacibn, el aprendizaje y el conocimiento.
En la actualidad, con la medicion del despliegue de
infraestructura, conocimiento, uso, y apropiaciéon de las
TIC, Internet y sus aplicaciones, es posible conocer el
grado de desarrollo socio econdémico de una nacién. Por
esto, se considera a las TIC como el medio de desarrollo
socio econémico en la nueva economia digital y el
fundamento de la Sociedad de la Informacion para paises
en vias de desarrollo, los cuales han realizado grandes
esfuerzos en la adopcion de éstas en las administraciones
publicas. Razén por la que desde los afios 90 los paises
de América Latina y el Caribe han incluido dentro
de sus agendas y programas de gobierno, iniciativas
para fomentar el desarrollo arménico del sector de las
telecomunicaciones y las TIC.

En ésta linea, se evidencia en la sociedad
latinoamericana el uso de nuevos servicios y aplicaciones
alojadas en la nube (web X.0), que generan tendencias
sociales, econémicas, politicas y tecnoldgicas, entre otras.
Por otro lado, la Comision Europea define a las TIC como
una gama amplia de servicios, aplicaciones y tecnologias
que utilizan diversos tipos de equipos y programas
informéticos, que a menudo se transmiten a través de
las redes de telecomunicaciones. Como resultado de las
externalidades de las redes, las TIC tienen la capacidad
de ayudar a crear sectores de actividad totalmente
nuevos y de esa manera generar empleos vinculados
directa e indirectamente a estas nuevas actividades (BID,
2011); incrementando el contenido de conocimiento
de los bienes y servicios e introduciendo, entre otras
cosas, productos, usos y medios de subsistencia no
desconocidos. (Torero & Von Braun, 2006).

Para el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién del Ecuador, la importancia
del uso y aprovechamiento de las TIC se evidencia
en el impacto sobre “los niveles de productividad de
las empresas, ademas de mejorar la productividad
laboral. Pero los efectos de las TIC sobre el crecimiento
no simplemente estin asociados directamente en la
funcion de produccién, también hay que considerar
los que ejercen a través de otras variables que inciden
directamente sobre el crecimiento econémico de un pais.
Se puede contemplar sus efectos sobre la inversion, el
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capital humano, el capital social, el comercioy finalmente,
sobrelainnovaciéonyemprendimiento” (MINTEL, 2014).
Segiin el BID (Banco Interamericano de Desarrollo), el
10% en la penetracion de servicios de banda ancha en la
Region, lleva asociado un incremento promedio del 3,2%
del Producto Interno Bruto (PIB) y un aumento de la
productividad de 2,6 puntos porcentuales, generando 67
016 nuevos puestos de trabajo. Para Raul Katz (2013), en
el Ecuador el crecimiento del PIB se estim6 en 0,052%
por cada 1% de aumento en la penetracion (Katz &
Callorda, 2013). En Colombia en el 2011, el aumento del
1% de las conexiones de Banda impacto en un 0,0037%
al PIB; por otro lado en Costa Rica se demostr6 que un
incremento del 1% de la penetraciéon de la Banda Ancha
implic6 un aumento del 2,96% del ingreso medio en los
hogares. (Katz R. , 2012).

Bajo estas consideraciones y efectos, se concibe a la
economia digital como un nuevo espacio socio-politico
y econdmico, caracterizado por un espacio inteligente
que se compone de informacién digitalizada (Carley,
1999), e infraestructura TIC. La economia digital consta
de tres componentes principales que segin su grado
de desarrollo y complementacion, determinan su nivel
de madurez en cada pais, éstos son: la infraestructura
de redes de banda ancha, la industria de aplicaciones
TIC y los usuarios finales (CEPAL, 2013). El modelo de
economia digital plantea un nuevo ecosistema que es
la base para fomentar el desarrollo econémico y social
en una nacion, considerando efectos en el crecimiento
econémico, empleo y productividad, los servicios
publicos, educacién, salud, el acceso a la informacion, la
transparencia y participacion ciudadana, entre otros.

En este contexto, las TIC al facilitar las
comunicaciones, el acceso a informacién (Internet)
y a servicios sociales de educacion, salud y gobierno
electronico, traen consigo profundas transformaciones
sociales, econémicas y culturales, que reflejan un
aumento dela productividad yla aparicién de economias
de servicios virtuales, contribuyen al crecimiento
econdmico, social, cultural, la modernizacién del Estado
y la distribucién con equidad, asi como a desarrollar
plataformas virtuales locales, nacionales y regionales de
cooperacion, para asegurar una participacion eficiente
en la economia digital.

Por otro lado, el Internet como resultado de una
investigacion de uso militar, define a la red de redes
interconectadas a través de la familia de protocolos
TCP/IP; cuyo servicio mas exitoso segin el OED, es el
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World Wide Web (WWW o la Web), originada en la
década de los noventa, con la aparicion de los Browsers
y aplicaciones, facilitan la interaccién con las péginas
web y sus documentos. Referirse a internet es traer a la
discusion la interoperabilidad y convergencia de redes
y servicios publicos o privados, protocolos, datagramas,
direcciones IP, terminales de red, servidores, routers,
equipos de comunicacion, procesamiento, seguridad,
paginas web, lenguajes de programacion, base de datos,
archivos digitales, documentos multimedia en diferentes
formatos, teléfonos inteligentes, almacenamiento,
procesamiento, ordenamiento, transformacion y acceso
de la informaci6n de la red global, entre otros.

Segiun Albornoz (2007),
semiolégico de construccion de lo social, de lo
relacional. Por ende, su apropiacion implica cambios

de percepcion, representacion de las cosas, las personas

Internet es un espacio

y las relaciones. Basada en esto, considera que es una
herramienta para la gobernabilidad, control, para
transformar las relaciones entre los distintos sectores
de la sociedad y fortalecer sus estructuras; en funcién
del uso, de las visiones de desarrollo que se manejen y
del momento en que la participacion virtual camine en
paralelo con la participacion real.

Es importante considerar también que a partir de
los intercambios que se dan en la red, emergen otras
formas de sociabilidad, otras opciones de agrupamiento
yaccibn colectivay aumentan las capacidades operativas
de los ciudadanos. Internet favorece movilizaciones
y despliegues de recursos politicos con maés eficiencia
y a menor costo (Araya, 2005). Bajo este contexto, se
evidencia que el vertiginoso crecimiento de los sitios
de internet, trajo consigo nuevos habitos y tendencias
de relacionamiento politico, econdémico, social y
comercial; destacAndose aplicaciones
enfocadas a todas las actividades del ser humano como
son e-informacion, e-gobierno, e-comercio, e-negocios,

electronicas

e-aprendizaje, e-mail, e-salud, etc. A esto se suma
el desarrollo de las denominadas redes sociales que
poco a poco se han convertido en un fenémeno social,
cuyo origen se atribuye a la Web 2.0. Segiin Gallego
(2010), la red social es un conjunto de individuos que
se encuentran relacionados entre si. En el &mbito de la
informatica, la red social hace alusion al sitio web que
estas personas utilizan para generar su perfil, compartir
informacion, colaborar en la generaciéon de contenidos
y participar en movimientos sociales. Las relaciones de
los usuarios pueden ser de muy diversa indole, y van

desde los negocios hasta la amistad.

Es absolutamente imprescindible la utilizacion
de recursos de TIC para potenciar la capacidad de un
gobierno en el logro de sus metas y entrega eficiente
de sus servicios a los ciudadanos (CEPAL, 2011). En
esta linea, el Gobierno Electronico es una aplicacion
TIC cuyo principal objetivo es acercar el gobierno
al ciudadano, la empresa, el empleado y al mismo
gobierno; con la finalidad de informar, interactuar,
innovar, integrar y realizar transacciones de manera
segura, oportuna y en tiempo real. Si bien es cierto que
esta aplicacion que utiliza internet es usada en forma
masiva en los paises desarrollados, e implementada
de manera gradual en los paises en vias de desarrollo,
aun no ha sido conceptualizada de manera clara y no
dispone de una teoria que la sustente y que permita
evaluar su impacto e incidencia en la administracion
publica, de manera general. A pesar de esto, el concepto
de gobierno electrénico al igual que de otras aplicaciones
tecnologicas, es variado, depende de la arista de los
investigadores y especialistas que quieran definirlo. De
manera general se considera "es el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion por parte del sector
publico con el objetivo de mejorar el suministro de
informacion y el servicio proporcionado (...) trata de
estimular la participacién ciudadana en el proceso de
toma de decisiones, haciendo que el gobierno sea mas
responsable, transparente y eficaz". (UNESCO, 2006, p.
2)

Segtin el sitio web de las Naciones Unidas el gobierno
electronico “se refiere a la utilizacion de tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC) - tales como
redes de 4rea amplia, Internet y la computacién mévil
- por las agencias gubernamentales” (United Nations,
2016). El gobierno electronico se refiere a la utilizacion
de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién, y
en particular Internet, como una herramienta para
lograr un mejor gobierno (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, OCDE, 2003).
La IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracion Pablica y Reforma del Estado, celebrada
en Chile en el afio 2007, aprob6 la Carta Iberoamericana
de Gobierno Electronico (CIGE), en el Capitulo primero,
numeral 3, establece que las expresiones de “Gobierno
Electronico” 'y
sinénimas; “ambas consideradas como el uso de las TIC
en los drganos de la Administracion, para mejorar la
informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos,

“Administracion Electrénica” son
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orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica
e incrementar sustantivamente la transparencia del
sector publico y la participacion de los ciudadanos. Todo
ello, sin perjuicio de las denominaciones establecidas en
las legislaciones nacionales”. (CLAD, 2007)

Enestesentido,laadministracion pablica actual debe
incorporar canales de comunicacion con la participacién
de los ciudadanos, no solo en forma discursiva y en los
programas de gobierno, sino con acciones efectivas
que, cada vez més, hagan coparticipes a los ciudadanos
en los asuntos publicos. Informar, consultar y hacer
participar a los ciudadanos, constituyen los pilares de
todo buen gobierno, ademaés de los medios adecuados
para fomentar la apertura, y una buena inversién para
mejorar la elaboraciéon de politicas puablicas (Sdnchez
Gonzales, 2015). “El gran reto en el siglo xxi, sigue
siendo el de construir una administraciéon ciudadano-
céntrica, que orienta su actividad a las necesidades de
cada ciudadano” (Ortiz Sandoval, 2012).

Las democracias representativas, pueden exacerbar
los problemas de representaciéon originados en la
ignorancia politica (Oszlak & Kaufman, 2014). En
las actividades deliberativas
incrementan el conocimiento, ya que ningin individuo

el mismo contexto,

puede, por si solo, poseer toda la informacién
considerada relevante para una decisién, de modo que
la deliberacion puede superar los déficits (Manin, 1987).
En este orden de ideas, la “comprensién iluminada”
de Robert Dahl, sostiene que “a fin de expresar su
preferencia de manera correcta, cada ciudadano deberia
tener iguales y adecuadas oportunidades de descubrir y
validar, dentro del tiempo permitido por la necesidad de
una decision, cudles son sus preferencias en la materia a
decidir”. (Dahl, 1979)

Porestarazon, ainicios delgobiernoelectronicoenlos
afios 90, la Administracion Publica se volco a presentar
informacién estatica en las paginas web, iniciativa
que fomento el despliegue de numerosas paginas web
gubernamentales a nivel mundial, regional y nacional.
Como resultado de la incorporacion de las TIC en la
gestion publica, evidenci6 ser un medio que facilita la
gobernabilidad, transparencia, participacion ciudadana,
descentralizacion, eficiencia, eficacia y mejora en la
atenci6n al usuario de los servicios ptblicos; generando
asi nuevas necesidades propias de la Administracion
Pablica como la e-politica, la e-participaciéon y la
e-democracia, por citar algunas. Este escenario propicio
el uso y apropiacién de las principales caracteristicas de
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las TIC como: la ubicuidad, comunicacién en tiempo
real, transmision sincrona o asincrona, aplicaciones
multitarea, el ancho de banda, la convergencia de redes
y servicios, los terminales inteligentes, etc., y, de manera
principal, dio origen a nuevos modelos de desigualdad
social como es la Brecha Digital.

Sin embargo, los paises de la region apostaron
al desarrollo e implementacién de aplicaciones de
gobierno electrénico, esperando potenciales beneficios
que permitieran reduccién de costos, aumento de la
calidad del servicio, mejora en las decisiones,
participacion social y transparencia de la gestion, entre
otras. En esta linea de acci6n han proliferado casos de
éxito al conseguir una mejor prestacién de servicios

real

publicos, con procesos que responden a las principales
demandas de los ciudadanos y empresas.

El gobierno electréonico es considerado como una
“novela fenomenal” debido a su multi dimensionalidad,
caracteristica que le ha permitido aumentar su
implementacién en diferentes gobiernos, a través de
todo el mundo, auspiciada por las nuevas escuelas
de pensamiento de la Nueva Gestion Pablica (NGP)
y la Escuela de Gobernanza Publica (EGP), que se
fundamentan bajo la creencia que el mercado es mas
eficiente, que las politicas gubernamentales sobre la
distribucién de recursos de la sociedad (Bwalya, Zulu, &
Grand, 2012). Esto implica que cualquier intervencion
con respecto a la prestacion de servicios publicos
debe considerar las caracteristicas y tendencias del
mercado (ciudadanos y empresas). En consecuencia,
la gestion del servicio publico o cualquier intervencién
en la prestacion del servicio, que esté centrada en el
ciudadano, o el negocio, tienen una mayor probabilidad
de éxito. En este sentido, el disefio del gobierno
electronico debe concentrarse en la comprension de la
multi dimensionalidad de la base de consumidores de
gobierno electrénico. (Bwalya et al, 2012)

Para la CEPAL, el gobierno electrénico es un
proceso de constante evolucién y permite tener, de
acuerdo con la ONU, cinco niveles evolutivos en funcién
a su grado de desarrollo y madurez que son: i) grado
emergente: proporciona informacién basica a través del
Internet; ii) grado ampliado: sitios Web con interaccion
(comunicacion unidireccional; opciones de busqueda
e interacciébn a través de correo electronico); iii)
grado interactivo: se ofrecen servicios con interaccién
(comunicacién bidireccional: formularios electronicos);
iv) grado transaccional: transacciones completas y
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seguras (pago de servicios, multas e impuestos, etc.); y v)
grado de integracion total: el usuario dispone de acceso
instantaneo a servicios de manera total. Cabe anotar que
existe una relacién directa entre el nivel de madurez, la
complejidad de los sistemas, la evolucion tecnoldgica y
cultural, ya que la incorporacion de herramientas TIC en
la gestion publica otorga grandes beneficios a todo nivel,
tanto de los estamentos publicos como de la sociedad en
su conjunto. (CEPAL, 2011)

Este nuevo paradigma de gestion publica tiene
como fin, a largo plazo, mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos, a través de la modernizacién y eficacia
del Estado; revolucionando la manera de proporcionar
servicios al mismo gobierno, a los ciudadanos, a las
empresas y a los funcionarios de gobierno, de acuerdo
a cuatro tipos de relaciones que permiten la gestién
integrada y/o compartida de servicios propios de la
Administracién Pablica, a saber: (1) G2G: Government
to Government (Gobierno a Gobierno); (2) G2C:
Government to Citizen (Gobierno a Ciudadano); (3)
G2B: Government to Business (Gobierno a Empresa);
y (4) G2E: Government to Employee (Gobierno
a Empleado). Estas relaciones, estin claramente
definidas e identificadas. Muchos portales de gobierno
electronico identifican las actividades en forma muy
explicita y clara; razon por la que es necesario establecer
un vinculo estrecho con el sector privado en todo el
proceso de implementacién del gobierno electronico, es
decir, desde la vision y el proceso de planificacion, hasta
su implementacion, monitoreo y evaluacion. (CEPAL,
2011)

Bajo estos preceptos, la implementacion del
Gobierno electronico se realiza con el objeto de mejorar
la calidad de vida de las personas, asociando la capacidad
de inclusion social y el potencial democratico del uso de
las TIC, contribuyendo de esta manera a un gobierno
mas abierto, sujeto a control social y oportunidades de
participacion directa de los ciudadanos en politica y las
actividades propias de la gestion publica. Sin embargo,
la generalidad de iniciativas de Gobierno electrénico
actuales consideran todavia a los ciudadanos desde
una perspectiva pasiva (Torres, Pina, & Acerete, 2006),
razon por la que en la actualidad las administraciones
publicas tienen como reto el transformarse a si
mismas, para involucrar a los ciudadanos en las
actividades democraticas y acabar con barreras y
practicas burocraticas que impiden el intercambio
de informacién y la prestaciéon de servicios publicos

de calidad. En este contexto, no es necesario pedir al
ciudadano informaciéon que éste ya ha entregado, ni
obligar a las empresas a sortear trabas y tramites que
restan productividad. Para ello es necesario aprovechar
las potencialidades que ofrecen las nuevas tecnologias.
Pero los sistemas de informacién por si solos no pueden
dar respuesta a la demanda de los ciudadanos y su
utilizacién debe combinarse con cambios organizativos
y procedimentales, asi como con una nueva actitud
encaminada a mejorar servicios, procesos y politicas
publicas. (Castelo, Alarcon, & Yela, 2015)

En este contexto, en la ultima década se han
desarrollado varias publicaciones relacionadas con
el Gobierno electrénico, que en su gran mayoria
han sido trabajadas desde la perspectiva de la oferta
gubernamental o se han centrado en aspectos
relacionados con las actuaciones de la Administracién-
Gobierno como estrategias y politicas publicas, retos y
desafios, modelo de arquitectura técnica, caracteristicas
de disefio de la presencia web. En ocasiones en
estos trabajos se cae en el topico de presentar el
Gobierno electronico desde una Optica excesivamente
voluntarista, como la solucién a todos los problemas
que rodean a la Administracion Puablica y carente de
rigurosidad, tanto en la obtencién como en el anélisis de
datos. En contraste, muy pocos estudios empiricos en
el contexto internacional y practicamente ninguno en el
ambito nacional, se abordan desde la demanda, es decir,
centrados en la adopcion de las iniciativas de Gobierno
electronico por parte de los ciudadanos. No existen
por tanto referencias claras respecto a los factores
antecedentes de mayor relevancia para el ciudadano, ala
hora de adoptar las propuestas de Gobierno electrénico
en la Administracién Puablica. (Sanchez, 2009)

La literatura respecto a gobierno electronico esta
compuesta por trabajos sin fundamentos tedricos,
optimistas y poco rigurosos en la obtencion y anéalisis de
datos, de naturaleza no empirica, sin el uso de métodos
cuantitativos o analisis estadisticos y no contribuyen de
forma significativa a la acumulacién de conocimiento o
directrices practicas en el campo de gobierno electrénico.
Los trabajos tedricos que se han hecho, pocos acumulan
conocimiento o una guia practica para el gobierno
electronico. Peor aun, hay una falta de claridad y falta
de rigor acerca de los métodos de investigaciéon junto
con el tratamiento deficiente de la generalizaci6on
(Heeks & Bailur, 2007). Ademas, para Séanchez
(2009), otro de los obstaculos para los estudios del
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Gobierno electrénico deriva de la ambigiiedad de las
definiciones, que en muchos de los casos se centran
en la dimensién web o de interaccién a través de
Internet y no incorporan criterios que permitan
comprender su realidad compleja.

En cualquier caso, el Gobierno electrénico esta
siendo difundido muy rapidamente en el mundo
académico, abriéndose un nuevo espacio de reflexién
einvestigacion en el que confluyeron, principalmente,
los estudios de la Administracion Publica y la Ciencia
politica, como en el espacio de la accion politica, en el
que dio lugar a estrategias de incorporacién de nuevas
tecnologias y estrategias de gestion, caracteristicas
del sector privado, asi como una mayor vinculacién
entre sector publico y sector privado (Sanchez,
2009). Razon por la que este esfuerzo pretende ser el
inicio de los futuros aportes de reflexiéon y discusion
de las actividades e iniciativas, que se realicen en
torno al Gobierno electrénico en Ecuador.

En este ambito y con la finalidad de evaluar el
desarrolloy madurez de este instrumento tecnolgico,
el gobierno nacional llevo a cabo, en el aho 2013,
una encuesta sobre Ciudades Digitales (Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, 2014), entre otros resultados mostrd
que el 87% de las ciudades no cuentan con algin plan
o estrategia establecido para la implementacién de
gobierno electrénico, resultado que es acorde a las
limitadas capacidades actuales de los Municipios,
en cuanto a la utilizacion de software especializado
y la automatizacién de procesos. Los Municipios
reconocen la importancia por incluir proyectos de
servicios de gobierno electrénico, algunos afirman
que la falta de conocimiento y presupuesto limitan
sus capacidades por llevar a cabo proyectos que
involucren a las TIC, como un medio para mejorar la
eficiencia de los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

Finalmente se establece que el Gobierno
electréonico es un tema de mucha actualidad e
importancia para el mundo, la regiéon y Ecuador;
razén por la que existen organizaciones mundiales
regionales, nacionales y locales impulsando el uso
e implementacién de esta herramienta. Entre las
principales iniciativas estadn las desarrolladas por
la Organizacién de Estados Americanos (OEA) con
su programa la RED GEALC, el Instituto para la
Conectividad enlas Américas (ICA), el Banco Mundial
(LCR Regional Knowledge Management), el Banco

116 |

Interamericano de Desarrollo, el Departamento
para Asuntos Econ6micos y Sociales de las Naciones
Unidas (UNDESA). Ademas, la Comisiéon Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), el
Caribbean Centre for Development Administration
(CARICAD), la Conferencia Iberoamericana de
Ministros de Administracién Pablica y Reforma del
Estado, la Secretaria de Administraciéon Publica de
Ecuador y la Subsecretaria de Gobierno Electronico
a nivel nacional; organizaciones que en conjunto
buscan resaltar la importancia de esta aplicacion
para el desarrollo socio econémico de un pais.

3. El Gobierno electronico: marco juridico e
institucionalidad en Ecuador

Bajo el nuevo enfoque de la Constitucion Politica de
la Republica de Ecuador, publicada en el Registro
Oficial 449 del 20 de Octubre de 2008, se define a
Ecuador como un pais democratico, comprometido
con la integracién latinoamericana, con una nueva
forma de convivencia ciudadana, en diversidad y
armonia con la naturaleza para alcanzar el buen
vivir; ademas de construir una sociedad que
respete en todas sus dimensiones la dignidad de las
personas.

Especifican los articulos 16, 17, 18, 19 y 20 el
derecho al acceso universal a las TIC; la instalacion
de medios de comunicaciéon, uso de frecuencias
del espectro radioeléctrico con igualdad; acceso y
uso de las diferentes formas de comunicacion, ya
sean sensorial, visual, auditiva y otras formas de
comunicacion en las cuales se incluyan a personas
con discapacidades; el fomento a la diversidad de
comunicacion para todos, garantizando métodos
transparentes a la asignacion del uso frecuencias
radioeléctricas para las estaciones de radio y
televisiéon; la creaciéon de nuevos medios de
comunicacion y el uso al acceso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, en donde se incluyan
a las personas que lo tengan de forma limitada
o carezcan de dicho acceso. El derecho a recibir,
intercambiar, copiar, buscar y brindar informacién
contextualizada, legitima y oportuna; a acceder
con seguridad a la informacién generada por parte
de las entidades publicas o privadas; a regular los
contenidos de los medios de informacién con fines
educativos, culturales e informativos; asegurar el
secreto de informacidn y la reserva de la fuente de
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quienes emitan informacién, entre otros.

Por otro lado los articulos 52, 53 y 66 sefialan
que la ciudadania tiene derecho a disponer de
bienes y servicios de oOptima calidad y disponer
de informacién precisa y no engahosa; asi como
acceder a bienes y servicios publicos y privados con
calidad, eficiencia, eficacia y buen trato; y a recibir
informacién adecuada y veraz sobre su contenido
y caracteristicas. Ademas, segtin el articulo 227 la
Administraciéon Piblica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia,
descentralizacion,

desconcentracion,
participacion,
planificacién, transparencia y evaluacién. Y en
el articulo 347, se establece que el Estado es
responsable de trabajar en el avance educativo,
mediante el uso de las TIC, enlazando las ensefianzas

coordinacién,

con las actividades productivas o sociales.

En complemento a esta norma fundamental,
de carécter nacional, el gobierno electrénico en
Ecuador sigue los lineamientos internacionales
expresados en la Carta Iberoamericana de Gobierno
Electréonico Aprobada por la IX Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracién
Puablica y Reforma del Estado, en Pucén, Chile, el
31 de mayo y 1° de junio de 2007. Ademés de los
diferentes instrumentos juridicos nacionales que
conforman el marco juridico, toma en cuenta otros,
como: la Ley Organica de Telecomunicaciones
(publicada en Registro Oficial 439 del 18 de febrero
de 2015), el Reglamento General a la Ley Organica
de Telecomunicaciones (Decreto Ejecutivo 864,
publicado en Registro Oficial suplemento 676 del
25 de enero de 2016), la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica (Registro Oficial
Suplemento 395 cuya actualizacion fue el 12 de
septiembre de 2014), Ley Organica del Servicio
Puablico-LOSEP (Ley 0 Registro Oficial Suplemento
294 de 06-oct-2010), Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica (Registro Oficial
Suplemento 395 de 04 de agosto de 2008. Ultima
modificacion: 12-sep.-2014), Ley de Modernizacién
del Estado (Registro Oficial 349 de 31 de diciembre
de 1993), Ley Orgénica de Gestion de la Identidad
y Datos Civiles (Ley 0 Registro Oficial Suplemento
684 de 04-feb.-2016), Ley de Comercio Electroénico,
Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos (Ley 67
publicada en Registro Oficial Suplemento 557 de

17 de abril de 2002, modificada el 10 de febrero de
2014); Reglamento a la Ley de Comercio Electronico
(publicada en Registro Oficial 735 el 31 de diciembre
de 2002 cuya modificacién se dio el 12 de septiembre
de 2011); Ley Orgénica de Defensa del Consumidor
(Ley 21, publicada en Registro Oficial Suplemento
116 de 10 de julio de 2000, modificada el 13 de
octubre de 2011), Reglamento a la Ley Organica de
Defensa del Consumidor (Decreto Ejecutivo 1314,
cuya modificacién fuera el 21 de marzo de 2006).

Otras leyes, reglamentos y normas como: Ley
Organica de Transparencia de la Informaci6n
(Ley 24, publicada en Registro Oficial Suplemento
337 del 18 de mayo de 2004), Reglamento a la
Ley Organica de Transparencia de la Informaciéon
(Decreto 2471, publicado en el Registro Oficial 507
del 19 de enero de 2005); Norma de Control Interno
(Contraloria General del Estado). Adicionalmente se
destacan los Acuerdos Ministerial 166 Esquema de
la Seguridad de la Informacion (25 de septiembre
de 2013), 718 Instructivo para normar el uso del
Sistema de Gestiébn Documental Quipux para las
entidades de la Administracién Pablica Central
(25 de mayo de 2009), 141 Contrataciéon de
servicios publicos de telecomunicaciones (21 de
abril de 2011), 118 Estatuto Organico de Gesti6on
Organizacional por Procesos (2 de agosto de 2013);
los Decretos Presidenciales 1384 Interoperabilidad,
1014 Software Libre y Estandares Abiertos, 149
Gobierno Electronico y Simplificaciéon de Tramites;
que definen las condiciones, componentes y forma
de implementar el gobierno electrénico en la gestion
publica nacional.

Respecto a la planificacion gubernamental,
el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017,
esta herramienta tecnolégica estd en linea de
manera general con los doce objetivos estratégicos
planteados y de manera particular con los objetivos
estratégicos: 1.“Consolidar y garantizar el Estado
democréatico y la construcciéon del poder popular”;
1.2. “Garantizar la prestaciéon de servicios publicos
de calidad con calidez”; 1.5. “Afianzar una gestiéon
publica Oportuna,
y de excelencia”; 11. “Asegurar la soberania y
eficiencia de los sectores estratégicos para la
11.3.
“Democratizar la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones y de tecnologias de informacién

inclusiva. eficiente, eficaz

transformacién industrial y tecnolégica”;
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y comunicacion (TIC), incluyendo radiodifusion,
television y espectro radioeléctrico, y profundizar
su uso y acceso universal”. Otro componente de
planificaciéon nacional es la Estrategia Ecuador
Digital 2.0, que incluye: Plan Nacional para el acceso
universal, Plan Nacional para la banda ancha, y Plan
Nacional para el Gobierno Digital.

En lo que concierne a la Institucionalidad
gubernamental el Decreto Ejecutivo N° 3 del 30
de mayo de 2013, erige a la Secretaria Nacional
de la Administracion Puablica (SNAP), como
la entidad con la facultad de coordinar las
actividades de la Funci6on Ejecutiva, asi como
también tiene la competencia para establecer las
politicas, metodologias de gestion e innovacién
institucional y herramientas necesarias para el
mejoramiento de la eficiencia, eficacia y calidad
de la administracién publica central, institucional.
En complemento a esta disposicion Ejecutiva, el

Funcién
Legislativa

Gobiernos
locales

Acuerdo Ministerial nimero 118 emitido del 2 de
Agosto de 2013, crea la Subsecretaria de Gobierno
Electrénico cuya misién es Generar estrategias,
politicas, normativas, planes, programas, proyectos
y servicios de Gobierno Electrénico; y efectuar el
asesoramiento, intervencion, seguimiento y control
de su implementacién, operacion, promociéon y
difusion en las entidades de Administracion Pablica
Central Institucional y Dependiente.

El Decreto Ejecutivo 149 del 20 de Noviembre
de 2013 establece la definicién, lineamientos del
Gobierno y la Rectoria de la SNAP sobre Gobierno
Electronico y la simplificacion de tramites
(SNAP, 2016). Desde mediados de 2014 se estan
desarrollando Comités, conformados por varias
Entidades de la gestion puablica central, quienes
afianzan y ejecutan proyectos TIC orientados a
fortalecer el Gobierno Electrdnico del Pais. En la
Figura 1 se presenta el rol de la SNAP.

Funcién
Electoral

Participacion
Ciudadana

Sector Sector
Sector Politica Produccion
Desarrollo Econémi
Social conomica Empleo
Competitividad

I

Sector Sector Sector
Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Social Social Social

Figura 1. Rol de la Secretaria Nacional e Administracion Publica
Fuente: PNGE 2014-17

4. El gobierno electrénico en Ecuador

En Ecuador se han realizado varias actividades
en pro de desarrollar al gobierno electrénico
y mediante este intermedio acercar el Estado
al ciudadano, con el objeto de hacerlo mas
transparente, eficiente, eficaz. En esta linea, el
26 de mayo de 2014 se lanzé el Plan Nacional de
Gobierno Electrénico como un instrumento de
politica publica, luego de siete anos de actividades
aisladas en este campo. Por ejemplo, en el afio

2008 mediante Decreto Presidencial No. 1014,
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se hace obligatorio el uso de software libre en la
Administracién Publica Central; contabilizando
al 2010, 300 mil usuarios de GNU/Linux, el 90%
de implementacién de portales institucionales
y el 70% de los sistemas de correo electronico
fueron soportados con software libre. Esto origina
un nuevo desarrollo de aplicaciones basadas
en software libre y la oportunidad de nuevos
negocios con empresas especialistas en este tipo de
soluciones, como por ejemplo QUIPUX, ESIGEF y
ZYMBRA.
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« El icono es un pinguino, es la
plataforma que abandera el
"software" libre y que representa
una de las pocas alternativas a .

*Es un sistema de gestion
documental , permite saber donde
esta el documento, cuantos dias se
demord en ser tramitado, entre

Microsoft.  otras posibilidades.
LINUX QUIPUX ..
' anY
| N\
ZYMBRA ESIGEF

«Sistema que incluye correo”
electronico, contactos, calendario
compartido, aplicaciones auditoria
de documentos web, todo incluido
en el navegador web

 »Herramienta  informatica  del
Sistema de Administracion
Financiera, cuya caracteristica e¢s
la centralizacion normativa, des-
concentracion operativas.

Figura 2. Desarrollo de aplicaciones basadas en software libre de la Gestién Publica
Fuente: Repositorio ESPE

En esta linea, se citan los proyectos mas
destacados en el sector publico que integran el
gobierno electronico del pais:

i) El portal de Compras Publicas, que fuera
instrumentado por medio de la Ley Orgénica
del Sistema Nacional de Contratacién Publica
publicada en agosto de 2008 y actualizada en
el 2014, institucionaliza al Instituto Nacional
de Contratacion Publica (INCOP), hoy Servicio
Nacional de Contratacion Publica (SERCOP),
encargado de definir los procesos y modelos de
contratacion publica de obras, bienes y servicios;
identificando clasificadores centrales de producto
CPC, registrando a contratantes y proveedores
del Estado mediante el Registro Unico de
Proveedores (RUP), administrando y publicitando
dichos procesos a través del portal https://www.
compraspublicas.gob.ec y del mddulo facilitador de
contrataciéon publica USHAY, que fuera actualizado
el7dejulio de 2016.“El objetivo del Sistema Nacional
de Compras Publicas y de Consultoria del Ecuador,
es la de publicar, agilizar, optimizar, y transparentar
los procesos de contratacién publica, para lo cual el
portal de internet es una herramienta de uso gratuito
que facilita el encuentro de la oferta y la demanda
entre el sector publico y los proveedores del Estado”.

ii) Quipux, el Sistema de Gestidn Documental
adoptado por la Administracion Publica Central
mediante Acuerdo 718, fue implementado bajo
el soporte y capacitacion de la Subsecretaria de
Gobierno Electr6onico. Tiene por objetivo mejorar
tiempos y procesos de envio, recepciéon y archivo
de la correspondencia desde la ciudadania hacia
los entes publicos y entre instituciones del Estado.
Este sistema basado en Linux Ubuntu Server,
Postgresql y Apache como servidor web, esta
disponible en la direccién: www.gestiondocumental.
gob.ec; también en ambiente de Capacitaciéon en
la direccién: cap.gestiondocumental.gob.ec. Es
utilizado por 340 instituciones, entre ellas entidades
de la Administraciéon Puablica Central, Institucional
y Dependiente de la Funcién Ejecutiva, Gobiernos
Auténomos Descentralizados, Registros Mercantiles,
Universidades, Cuerpos de Bomberos, etc., ademéas
por la ciudadania en general. Registra hasta el 2015:
1.700.000 ciudadanos y 177.700 servidores puablicos
aproximadamente, los cuales generan alrededor de
110.000 documentos diarios.

iii) La
firmaelectronica.gobiernoelectronico.gob.ec. fue
promulgada mediante Ley de Comercio Electrénico,
Firmas Electronicas y Mensajes de Datos; emitida a

aplicacion de firma electrénica
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través del decreto ejecutivo del 17 de abril de 2002,
RO N° 557, se define como los datos que en forma
electronica son consignados en un mensaje de datos,
adjuntados o légicamente asociados al mismo, y
que puedan ser utilizados para identificar al titular
de la firma en relacién con el mensaje de datos, e
indicar que el titular de la firma aprueba y reconoce
la informacién contenida en el mensaje de datos,
tiene igual validez y se reconoce los mismos efectos
juridicos que una firma manuscrita, en relaciéon con
los datos consignados en documentos escritos, y es
admitida como prueba en juicio.

Es instrumentada desde el 8 de Octubre de 2008
cuando el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), hoy Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL), aprueba como
la entidad de Certificacién de Informacién al Banco
Central y a través del Acuerdo 039 de la Contraloria
General del Estado, que Norma el Control Interno
para las entidades, organismos del sector ptblico y
personasjuridicas de derecho privado, que dispongan
de recursos publicos, publicado en Registro Oficial
No. 78 del 1 de diciembre de 2009. Obliga a ajustar
los procedimientos y operaciones e incorporar los
medios técnicos necesarios para permitir el uso de
la firma electrénica; estableciendo que los servidores
autorizados por las instituciones del sector ptblico,
podran utilizar la firma electrénica para el ejercicio
y cumplimiento de las funciones inherentes a su
cargo; asi como los aplicativos que incluyan firma
electronica, dispondran de mecanismos y reportes
que faciliten una auditoria de los mensajes de datos
firmados electronicamente.

iv) El Sistema Integrado de Informacién de
Talento Humano (SIITH), disponible en http://
www.siith.gob.ec/login.jsf, es una herramienta de
administracion, gestion y desarrollo del Talento
Humano bajo responsabilidad del Ministerio de
Relaciones Laborales y operado por las Unidades de
Administracién del Talento Humano (UATH) de las
instituciones, entidades y organismos del Estado.
En atencion al Articulo 51 literal e, de la LOSEP,
todas las instituciones, entidades y organismos del
sector publico determinadas en el articulo N° 225
de la Constitucion Politica vigente, se obligan a
entregar la correspondiente informacion. En este
sentido hasta agosto de 2014 se contabiliz6 el 85,5%
de instituciones publicas que han implementado el
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SIITH. La arquitectura general de este sistema se
basa en Linux, Jboss, Postgres y Java.

v) Gobierno por Resultados (GPR), herramienta
que permite “orientar las acciones del Gobierno
y sus instituciones, al cumplimiento de objetivos
nacionales y resultados concretos que mejoran
la ejecuciéon del presupuesto gubernamental, a
través de un Balance Scored Card” (SNAP, 2016).
La implementacién y operacion de Gobierno por
Resultados (GPR), se viabiliza con la Norma de
Implementaciéon y Operacion de Gobiernos por
Resultados, publicada mediante Registro Oficial
Suplemento 606 de fecha 28 de diciembre de 2011,
motiva para que la gestién publica sea de calidad,
orientada a resultados, centrada en el ciudadano y
fundamentada en los principios establecidos en la
Constitucion. Asi también, también da transparencia
ycontinuidad ala gestion delas instituciones ptblicas
mediante la definicién, alineaci6n, seguimiento
y actualizacion de sus planes estratégicos, planes
operativos, riesgos, proyectos y procesos.

La metodologia GPR, es un conjunto de
conceptos, que
orientan las acciones institucionales al cumplimiento
de objetivos y resultados esperados en el marco
de mejores practicas de gestion. La aplicacion
de Gobierno Por Resultados en las Instituciones
Pablicas, pretende ser el medio de control y
monitoreo para alcanzar una gestiéon eficiente de

metodologias y herramientas

los planes estratégicos, planes operativos, riesgos,
proyectos y procesos institucionales, en los distintos
niveles organizacionales, a través de un seguimiento
y control de los elementos, asi como de los resultados
obtenidos. Hasta 2014 contabilizaba 20 108 usuarios
activos de GPR, 8266 proyectos y 21 641 procesos.
vi) El Portal tnico de tramites (http://www.
que los
ciudadanos accedan a informacién de los tramites

tramitesciudadanos.gob.ec/), permite

ciudadanos en las instituciones Estatales; asi
como obtener informacién sobre los tramites
necesarios para la obtencion de un servicio publico
en Superintendencias, Instituciones Financieras,
Ministerios y Secretarias, Institutos, Municipios,
Gobernaciones, Consejos, Corporaciones, Empresas
Publicas y otras entidades respecto de los sectores
financiero, servicios bésicos, trabajo, salud,
educacion, ambiental, productivo, comercial,
seguridad, transporte, gobierno seccional, eléctrico,
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hidrico, telecomunicaciones, vivienda, electoral,
social, justicia, hidrocarburifero y minero.

vii) Tramiton, es una iniciativa implementada
en junio de 2014, que busca eliminar los tramites
absurdos en las entidades publicas, mediante
denuncias que los ciudadanos pueden realizar
a través del portal (www.tramiton.to). Hasta el
2015 se contabilizaban 57 instituciones publicas,
reduciendo 406 interacciones, 714 requisitos, asi
como 10 horas menos en promedio por tramite.
Hasta el 23 de julio de 2016 estaban registradas 1142
personas y 199 tramites y soluciones propuestas, 34
planes de mejora en institucionales a tramites. El
Decreto Ejecutivo No. 149 del 20 de noviembre de
2013, reformado con el Decreto Ejecutivo 620 del 17
de marzo de 2015, crea el Comité de Simplificacion
de Tramites Interinstitucional, que busca coordinar,
fomentar y cooperar en la eliminacion, reduccion,
optimizacién, simplificacién y automatizacién de
tramites en la Administraciéon Publica Central,
Institucional y que depende de la Funci6én Ejecutiva,
asi como también en otras instituciones del publico
o en otros niveles de gobierno; el mismo que dio
origen al Plan Nacional de Simplificaciéon (PNST) .

viii) YoGobierno (www.yogobierno.gob.ec), es
una herramienta que pretende establecer una red
de servidores publicos con la finalidad de generar
identidad, a través de mejorar los vinculos y la
relacion de pertenencia hacia el Estado. Fue lanzado
en el 2014 con el objeto de que sea un sitio comun,
donde los en donde los funcionarios piublicos
se conozcan y puedan entender un poco mas la
dinamica del Gobierno.

ix) Socio empleo (http://www.socioempleo.gob.
ec), es una bolsa de empleo electronica, lanzada en
2009, que facilita los procesos de reclutamiento,
seleccién y capacitacion especializada, a través
de una red de 25 oficinas a nivel nacional a cargo
del Ministerio de Trabajo, lo que ha permitido la
inclusion laboral de més de 80 mil personas.

Adicionalmente la pagina web de gobierno
electréonico  (http://www.gobiernoelectronico.gob.
ec), ofrece servicios electrénicos a la ciudadania
de: Seguridad Social a través del link al portal del
Instituto de Seguridad Social (IESS) https://www.
iess.gob.ec/; Trabajo a través del link de socio
empleo; Tributos a través del link al Servicios de
Rentas Internas (SRI) https://declaraciones.sri.

gob.ec/tuportal-internet/; Salud a través del link
del Ministerio de Salud http://www.salud.gob.ec/
programas-y-servicios/.

Otros servicios electrénicos en el 4rea de
educaciéon a través del link del Ministerio de
Educacién y su programa Educar Ecuador http://
www.educarecuador.gob.ec/ y a la consulta de
registro de titulos de la Secretaria de Educacién
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senecyt)
a través del link http://www.senescyt.gob.ec/web/
guest/index.php/consultas. A nivel de Comercio
a través del link hacia el Servicio de Compras
publicas (Sercop) https://www.compraspublicas.
gob.ec/ ProcesoContratacion/compras/, al sistema
del Servicio Nacional de Aduana (Ecuapass) que
facilita los procesos de comercio exterior, refuerza
y asegura el control aduanero, ahorrando tiempo en
los tramites de importacién y exportacion https://
portal.aduana.gob.ec/ y Constitucién de Compaiias
a través del link del portal de la Superintendencia
de Companias  http://www.supercias.gob.ec/
portalConstitucionElectronica/.

En complemento a estos servicios este
portal
gubernamentales proporcionando links a servicios
de Administracion como el Gobierno por resultados
http://gpr.administracionpublica.gob.ec/gpr_
ecuador/ni, Info digital https://www.datoseguro.
gob.ec/web/guest/presentacion-de-datos, Quipux
http://www.gestiondocumental.gob.ec/index.php,
Centro de Gestion Gubernamental http://www.cege.
gob.ec/, Sistema de solicitud de viajes al Exteriory en
el Exterior http://viajes.administracionpublica.gob.
ec/, Sistema Nacional de Informacién (SNT) http://
sni.gob.ec/inicio y al Diccionario de la Gestidon
Puablica
gob.ec/index.php. De Participacion con links
aplicaciones de Contacto Ciudadano https://
aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/, Yo
Gobierno y Tramiton. De Salud a través del link
del Ministerio de Salud; de Comercio al Sistema
de Contratacion Publica (Sercop) y del Servicio

ofrece también servicios electrénicos

http://diccionario.administracionpublica.

Nacional de Aduana (Ecuapass). Y de Finanzas con
conexion al Sistema de Administraciéon Financiera
https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/login/index.
htm y al Sistema Presupuestario de Remuneraciones
y Némina https://esipren.finanzas.gob.ec/esipren__
nomina/login/login.aspx.
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Por su parte, la Secretaria Nacional de la
Administracién Publica (SNAP) en su pagina web
promociona los servicios de Gobierno Electrdénico
siguientes: QUIPUX Gestion Documental, Portal
Tramites Ciudadanos, Gobierno por resultados,
Disposiciones Ministeriales, Gabinetes Itinerantes,
Decretos Ejecutivos, Acuerdos Ministeriales, API,
Inversion Publicitaria, Administracion de Viajes, Bus
Servicios Gubernamentales, Noticias, Estadisticas,
Firma Electronica, Software Libre y Capacitacion.

Como se evidencia, la mayoria de aplicaciones
electronicas que estan operando de manera continua,
corresponde a previas
por las Instituciones, de acuerdo a sus procesos y
requerimientos, sin embargo, se puede resaltar que
en el dltimo periodo se ha establecido una hoja de
ruta, en la que se pretende integrar e inter operar a

soluciones instauradas

todas estas aplicaciones, con el objeto de obtener un
mayor beneficio.

5. El Plan Nacional de Gobierno Electrénico
2014-2017
El Plan Nacional de Gobierno Electronico (PNGE), es un
gjercicio de construccion colectiva basado en un proceso
de consulta a los distintos sectores de la sociedad,
gobierno, empresa y sociedad civil, cuyo propdsito
es garantizar el acceso, uso y aprovechamiento de las
TIC a todos los ciudadanos y sociedad en general, sin
exclusion en los actos de la cosa piblica; con la finalidad
de ofrecer servicios con eficiencia, eficacia, transparencia
y productividad en general. El principal reto para el
desarrollo del Plan es su permanencia en el tiempo para
asegurar que se cumplan los resultados propuestos.

Ademas, el Plan requiere desarrollar mecanismos
para ejercer una coordinacién interinstitucional entre
las distintas entidades del gobierno que participan
en él, al igual que el sector privado, la academia, los
centros de investigacion, los organismos internacionales
y la sociedad civil. Todo Plan debe buscar coordinar y
repotenciar los programas y proyectos existentes, a la par
que desarrollar nuevas iniciativas con la participacion de
la sociedad civil, para acelerar la obtencién de resultados
eimpactar en los indicadores. Requiere también generar
y consolidar nuevas propuestas que integren a todos los
diferentes grupos humanos y de interés de la sociedad,
para lograr ambiciosos propositos nacionales a cambio
de propositos institucionales o sectoriales.

En este sentido el PNGE 2014-17 es una iniciativa
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fruto de un esfuerzo participativo de entidades estatales y
de parte de la sociedad, que se identifica con las politicas
publicas del gobierno de turno, en talleres realizados
el 4 y 5 de febrero de 2014, en busca de consolidar “un
Estado cercano, abierto, eficiente y eficaz” (PNGE v.1.0,
2014); y en respuesta al fallido intento del Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién de
concertar un Plan Nacional de Gobierno Electrénico,
que finalmente quedé archivado como borrador. Si
bien es cierto que esta es una inicitaiva de planificacion
estratégica participativa, no existe evidencia publica
de la participaciobn masiva de la colectividad en la
elaboracion de esta politica ptblica y no se dipsone de
ningan acceso o medio de verificacion ptblico que pueda
validar los actores y las actividades de identificacion de
las necesidades y requerimientos de los ciudadanos,
respecto a las soluciones planteadas en este documento.

Sin embargo de esto, el Plan parte de la definicién de
la Organizaci6on de Naciones Unidas (ONU) acogiendo
los 7 principios establecidos por la Carta Iberoamericana
de Gobierno Electrénico del ano 2007 y ampliando estos
a 12; propone un modelo que define las cuatro formas
principales de relacién Gobierno-Ciudadano (G2C),
Gobierno-empresa (G2B), Gobierno-Gobierno (G2G) y
Gobierno-Servidores Publicos (G2E). Adicionalmente
precisa cuatro etapas de maduracion definidas por la
ONU, que son: emergente, provee informacioén basica
en linea; avanzada, incorpora mayores servicios de
informaciéon y comunicacion bidireccional entre el
gobierno y el ciudadano; transaccional, permite llevar
aplicaciones interactivas y transacciones financieras;
conectada, admite la interoperabilidad total entre el
gobierno, el ciudadano, la empresa y el mismo gobierno.

Ademés, define sumarco institucional, normativo y el
rol dela Secretaria Nacional de la Administracion Pablica
(SNAP). Esta iniciativa gubernamental esta compuesta
de 4 componentes: Pilares, Objetivos, Estrategias y
Parque de Soluciones, cuyo detalle es: Pilares, definidos
como los recursos que permiten desarrollar soluciones
para alcanzar objetivos y son Marco Regulatorio,
Servicios y Procesos, y Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) y Personas. Los Objetivos
planteados se refieren a la implementacién de gobierno
cercano, gobierno abierto y gobierno eficiente y eficaz.
Se definen 11 estrategias generales del Plan a ser
implementadas en las soluciones actuales y futuras
de gobierno electrénico, y estrategias particulares
respecto a cada uno de los objetivos planteados, es asi



que para el gobierno cercano se presentan 8 estrategias,
para gobierno abierto y gobierno eficiente y eficaz se
establecen, para cada uno, 9 estrategias. También se
instaura un Parque de Soluciones, que es un conjunto
de 105 soluciones tecnoldgicas y normas que permitiran
conseguir los objetivos e implementar las estrategias.

Finalmente se acompafia con una propuesta de
Implementaciéon, compuesta por un Plan Operativo
para los afnos 2014-15, el rol de la SNAP, el equipo
ejecutor, factores claves, relacion con los GAD y otras
funciones del Estado, finalizando con un costeo de los
pilares indicados anteriormente, con un monto de USD$
421 869 204,66 ddlares, donde el 2,5% se destina al
desarrolloy configuraciéon del marco regulatorio, el 16,3%
a las personas y su desarrollo, el 49,2% al desarrollo de
servicios y procesos y el 33,0% alas TIC.

6. El indice de
electronico del Ecuador

Con la irrupcién exponencial de las TIC en todos
los 4mbitos del ser humano, se origind una nueva
forma de economia digital, de asociacién social,
gubernamental, laboral, empresarial entre otras.

desarrollo del gobierno

En esta era de la informaciéon y el conocimiento,

indicadores de desarrollo del sector de las
telecomunicaciones permiten contar con estadisticas
comparables, sobre el uso de las TIC y acceso a ellas,
esta informacion es crucial para formular politicas y

estrategias concernientes al crecimiento posibilitado
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por dichas tecnologias, favorecer la cohesion y
la inclusién social, y efectuar el seguimiento y la
evaluacion de los efectos de esas tecnologias en la
evolucién econdémica y social (CEPAL, 2005). Por
esta razon la ONU, bianualmente, presenta el informe
de gobierno electréonico, mediante el cual se valoran
aspectos de servicios en linea, infraestructura de
telecomunicaciones, capital humano y participacion
electronica en 193 paises, definiendo para este
objetivo el EGDI que no es mas que un promedio
ponderado de tres valores normalizados.

En este informe se presenta desde el 2003, la
situacion de los 193 paises miembros con respecto a la
aplicacion delas TIC en la administracion pablicay en
la prestacion de servicios electronicos y participacion
en linea (UNITED NATIONS, 2016). En este contexto,
Ecuador muestra un aumento en el Indicador EGDI
del 2016 al obtener el puesto 74 disminuyendo 9
puntos respecto al 2014, donde alcanz6 el puesto
83, que a su vez disminuyé 19 puntos respecto al
2012, donde obtuvo el puesto 102. Siendo este el mas
alto comparado con el obtenido en el 2010, puesto
95, 74 en el 2008 y 92 en el 2005. En el ranking de
e-participacion (EPI) del 2016 alcanzé el lugar 72,
alejandose 7 puntos del puesto 65 del 2014, que a su
vez aumento cinco puestos en referencia al 2012, que
obtuvo el puesto 60. El mejor puesto en este periodo
comparado con el puesto 87 del 2008 y 83 del 2005,
como se puede ver en la Figura 3.

2004 2005 2008 2010

EGDI Eparticipacion

===== Lineal (EGDI}

102

2012 2014 2016

— == Lineal (Eparticipacion)

Figura 3. Indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico EGDI y de Participacion
electrénica
Fuente: UNPACS-ONU

| 123



CiENCiA UNEMI Volumen 9, Namero 19, Mayo - Agosto 2016, pp. 110 - 127

Ecuador est4 catalogado en el grupo que presenta
un alto EGDI, con un promedio ponderado de 0,5625
mejorando sustancialmente respecto al promedio
0,5053 del 2014, lo que le permite ocupar el onceavo
puesto en la clasificacion de la region de las Américas.

Respecto a los subindices que conforman este
Indice, se nota que existe una tendencia de mejora en
este periodo, a excepcion del subindice de capacitacion
y capital humano que tiene un proceso inverso a los
demés, como se observa en la Figura 4.

e Servicios en Linea

s gpital Humano

Infraestructura en
Telecomunicaciones
0.8 —\—_
0,6
0.4
0.2
0

2005 2008 2010 2012 2014 2016

Figura 4. Subindices del EGDI
Fuente: UNPACS-ONU

Al ser un indicador de comparacién internacional,
el aumento de puestos en el ranking internacional
queda condicionado a los esfuerzos gubernamentales
de las demas naciones y las necesidades del pais, que
son dindmicos y cada vez mas crecientes. Debido a
los grandes esfuerzos de inversion identificados en el
pais, en esta temporalidad el Indice y los Subindices
de Ecuador muestran un mejoramiento considerable
en los dos ultimos afios, pese a esto se evidencia un
distancia de 40 puestos respecto a Uruguay, lider
de la regiéon en relacion a la iniciativa de gobierno
electronico.

7. Discusion

Como muestran los Informes Bianuales sobre
Gobierno Electrénico de las Naciones Unidas,
Ecuador muestra un avance en el contexto regional
en el dltimo periodo 2014-2016; si bien es cierto que
los subindices del EGDI indican un crecimiento en los
altimos afios, estos no son suficientes para satisfacer
las necesidades de los ciudadanos, constituyéndose en
una oprotunidad para la administracién nacional, de
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juntar esfuerzos en la implementacién de iniciativas
que amplien el uso de las TIC en el sector publico
y avanzar en los programas, planes y proyectos de
desarrollo social.

LasTIC, Internetysusaplicacioneshan demostrado
que no son la panacea de esta temporalidad, sin
embargo, bien utilizadas se convierten en un medio
de desarrollo socio econémico y la esperanza de
los pueblos en desarrollo. Es asi como el gobierno
electronico es un medio importante para la prestacion
de servicios publicos que satisfagan las necesidades de
los ciudadanos, con eficiencia, efectividad y calidad.
Por esta razon, un Plan de Gobierno Electrénico debe
definir de la manera mas precisa el nivel, alcance y
cobertura de los objetivos, estrategias e iniciativas de
esta herramienta, teniendo en cuenta la participaciéon
ciudadana, interés social, beneficio respecto al
costo, nivel de competencia de la sociedad y de los
funcionarios publicos para adueharse y utilizar las
TIC, en funcién del contexto de desarrollo nacional.
Este esfuerzo nacional debe nacer de las necesidades
y requerimientos de la ciudadania y no de la funcion
publica, con el objeto de evitar la implementacion
de soluciones innecesarias e impracticas y el uso
desmedido de recursos publicos.

La experiencia internacional muestra que es
necesario que exista una planificacion participativa
para el despliegue de servicios electrénicos efectivos,
caso contrario el resultado es una planificacion
institucional con presupuestos inalcanzables para la
realidad nacional. Si bien es cierto que en el pais se
evidencian inversiones altas, realizadas en este y otros
campos, en estos tiempos, se precisa considerar las
condiciones econémicas en mediano y largo plazo,
para que no se afecte la sostenibilidad de las iniciativas
implementadas y sean una inversién y no un gasto.

Considerando las pontencialidades de las TIC e
Internet revisadas en este trabajo, es importante para
el desarrollo de este tipo de iniciativas nacionales,
optimizar e integrar los esfuerzos aislados en una sola
plataforma tecnolégica modular, facil de actualizar y
crecer; donde se verifique la utilidad de estos y trazar
una hoja de ruta con iniciativas reales alcanzables
y beneficiosas, mejorando los recursos publicos
con el objeto de no diversificar la Institucionalidad
gubernamental, con muchas ideas que no generan
beneficio a la sociedad.

El gobierno electronico, como toda aplicacién
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TIC que utiliza el Internet, requiere de esfuerzos e
inversion en infraestructura de TIC, capital humano,
alfabetizacion en TIC de los ciudadanos, mejora de
competencias de funcionarios publicos, desarrollo de
aplicaciones y contenidos orientados al ciudadano,
liderazgo politico, procesos de innovaciéon en la
prestacion de servicios ptblicos, conciencia nacional,
control social, transparencia, medios regulatorios que
favorezcan la inversion, la asociacion puablica privada
y sobre todo una realimentacién constante de la
sociedad, empresa, gobierno y academia.

Para aumentar ain mas el alcance, profundidad
y cobertura de los servicios en linea y el uso y
aprovechamiento de las TIC en los procesos de la
gestion publica, los gobiernos deben ofrecer servicios
y tramites simplificados, centrados en las necesidades
y requerimientos de los ciudadanos, que sean faciles
de usar y con procesos de participacion y consulta
continuos. Ademés, se requiere elevar el nivel y
competencia del talento humano a nivel nacional, y
en todos los niveles, para que los ciudadanos gocen de
los beneficios de la sociedad interconectada y puedan
explorar otras alternativas de desarrollo econémico.

Finalmente se ha expuesto la situacién actual del
Gobierno electrénico en el Ecuador con la finalidad
de iniciar o continuar con la reflexi6én y discusion
de este tema, en el ambito académico y aportar a su
conceptualizacién, que trae consigo una nueva cultura
de gestidén en la esfera de lo publico.

ITII. CONCLUSIONES

El gobierno electrénico, es
tecnolbgica con la potencialidad de incluir social,
politica y econémicamente a los ciudadanos; razéon
por la que el reto de las administraciones publicas
es involucrar a estos en las actividades de la gestion

una herramienta

publica, aumentando su participacion, teniendo en
cuenta el interés del ciudadano.

Segtin la encuesta sobre Ciudades Digitales de
2013, Ecuador no tiene un modelo de crecimiento ni
una planificacién basada en la madurez y el desarrollo
de gobierno electrénico; por esta razon se evidencian
soluciones aisladas y un Plan de Gobierno electrénico
con mas de 100 iniciativas, con un presupuesto
superior a los 400 millones de délares, sin un sustento
de participacién social ni informacién respecto a su
sostenibilidad y factibilidad.

El desarrollo del gobierno electronico de Ecuador

se ha enfocado solamente a soluciones institucionales,
sin realizar una evaluacién propia de las necesidades
y requerimientos de los ciudadanos, dejando a un
lado la potencialidad de esta herramienta para el
desarrollo local con control social.

Los e-servicios que presta el Gobierno Central se
enfocan a las soluciones propias, que aisladamente
las instituciones publicas han desarrollado con
preocupiandose de
herramientas de control de proyectos e inversion
del Gobierno (GPR), la implementaciéon de
una herramienta documental (Quipux) y otras
alternativas, que no dan una rendiciéon de cuentas
que permita evaluar el verdadero costo beneficio de
las mismas.

anterioridad y solamente

Como se evidencid, no existe una aplicacién
gubernamnetal que permita fomentar la participacion
ciudadana electronica en los actos de la cosa publica
y en el control de la toma de decisiones respecto a
los recursos Estatales, tampoco se facilitan medios
de comunicaciéon directa entre el ciudadano y el
Gobierno central.

El presupuesto del Plan Nacional de
Gobierno Electrénico tiene un monto de USD$
421 869 204,66 doélares, donde el 2,5% se destina
al desarrollo y configuracion del marco regulatorio,
el 16,3% a las personas y su desarrollo, el 49,2% al
desarrollo de servicios y procesos y el 33,0% a las
TIC. Esto indica que es mas importante desarrollar
servicios y aplicaciones que al ser humano; en cuyo
caso se entenderia que Ecuador dispone de una
poblaciéon altamente competente en el acceso, uso
y aprovechamiento de las TIC, Internet y Gobierno
Electrénico.

Es necesario un replanteamiento del Plan con
el objeto de validar e integrar las aplicaciones
e iniciativas desarrolladas en todo el aparato
gubernamental disponibles, integrar a la ciudadania
mediante campafias de publicidad y promocion,
adecuar espacios de participacion ciudadana y
definir claramente una hoja de ruta en funcién
de las necesidades de la sociedad, la empresa, los
funcionarios puablicos y la academia, con el objeto de
plantear iniciativas reales y alcanzables que generen
beneficio social.

Los grandes esfuerzos de inversion identificados
en el pais, en esta temporalidad, no se reflejan en el
EGDI ni en sus Subindices, obteniéndose posiciones
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alejadas de hasta 40 puntos de paises lideres como
Uruguay, Chile, Méxicoy Brasil, respecto ala iniciativa
de gobierno electronico. Siendo esta una oportunidad
de mejora para la Administracion ptblica nacional.
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Normas de Publicacion

La Revista Ciencia UNEMI es una revista cientifica in-
dizada y arbitrada, de publicaci6n cuatrimestral a partir del
afno 2016. Dirigida a la poblacion universitaria, que publica
principalmente trabajos originales de investigacién cienti-
fica, ensayos y comunicaciones originales preferentemente
en las 4reas prioritarias de la revista. Su objetivo es divulgar
las realizaciones cientificas y tecnolégicas de la UNEMI, asi
como las que se realicen en otras universidades y centros de
investigacion en el pais y en el exterior, en las areas relacio-
nadas con Industrial; Tecnologia, Informética y Comunica-
ci6n; Administracién y Gerencia; Salud Puablica y Educacién
y Cultura.

CONDICIONES GENERALES

Las contribuciones que se publiquen en Ciencia UNEMI
deben estar enmarcadas en los requisitos fijados en la pre-
sente Norma y aceptadas por el Comité Editorial. Todos los
trabajos deben ser originales e inéditos, en idioma espaiiol o
inglés, y no estar en proceso de arbitraje por otras revistas.
Los derechos de publicacién de los trabajos son propiedad de
Ciencia UNEMLI, se autoriza la reproduccion total o parcial de
los articulos, siempre y cuando se cumplan las condiciones
siguientes: sin fines comerciales, no se realicen alteraciones
de sus contenidos y se cite su informacioén completa (nombre
y apellido del autor, Ciencia UNEMI, niimero de volumen,
ntmero de ejemplar y URL exacto del documento citado).
Los autores deberan indicar nombre y apellido, titulo aca-
démico, lugar de trabajo, cargo que desempefian y direccién
completa, incluyendo teléfono, fax y correo electronico. Las
opiniones de los autores son de su exclusiva responsabilidad
y la revista no se solidariza con doctrinas, ideas o pensamien-
tos expresados en ellos.

CONTRIBUCIONES

El Comité Editorial acepta tres (3) tipos de contribuciones
para publicacion en las distintas areas de la Revista Ciencia
UNEMI: Los Articulos Cientificos, los Articulos Técnicos, y
los Ensayos. Los Articulos Cientificos son el resultado de tra-
bajos de investigacion, bien sea bibliografico o experimental,
en el que se han obtenido resultados, se discutieron y se lle-
garon a conclusiones que signifiquen un aporte innovador en
Ciencia y Tecnologia. Los Articulos Técnicos son el resultado
de trabajos de grado o de investigacion en el ambito univer-
sitario e industrial, bien sea experimental y/o no experimen-
tal, que signifiquen un aporte tecnoldgico para la resolucién
de problemas especificos en el sector industrial. Los Ensa-
yos son aquellas contribuciones producto de investigaciones
destinadas a informar novedades y/o adelantos en las espe-
cialidades que abarca Ciencia UNEMI. Estos deben ser in-
éditos y no se aceptaran los que hayan sido ofrecidos a otros
organos de difusion.

PRESENTACION

Todas las contribuciones deben ser enviadas en formato
electrénico. La redaccion del manuscrito debe realizarse en
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espafiol o inglés.

Este debe ser redactado en tercera persona y tiempo verbal
presente. El mismo debe ser escrito utilizando el procesa-
dor de texto Microsoft Office Word® tipeadas a una sola
columna, a interlineado simple, con un espaciado posterior
entre parrafos de 6 puntos, en papel tamafio A4 (21,0 x 29,7
cm), tipo de letra Times New Roman, tamatfio 12, justifica-
do, sin sangria y con margenes de 2,5 cm en todos los lados:
inferior, superior, izquierdo y derecho.

Las contribuciones deben tener una extension minima de 4
paginas y 16 como maximo. Los ensayos deben tener mini-
mo 30 referencias bibliograficas. Las ilustraciones, graficos,
dibujos y fotografias seran denominadas Figuras y seran
presentadas en formatos jpg. Las figuras deben ser en origi-
nal, elaboradas por los autores. No se aceptan figuras esca-
neadas. Las fotografias deben ser de alta resolucién, nitidas
y bien contrastadas, sin zonas demasiado oscuras o extre-
madamente claras. Las tablas y las figuras se deben enume-
rar (cada una) consecutivamente en niimeros arabigos, en
letra Times New Roman, tamafio 10. Estas deben ser inclui-
das lo més préximo posible a su referencia en el texto, con su
respectivo titulo en la parte superior si es una tabla o inferior
si es una figura. En el caso de que la informacién contenida
sea tomada de otro autor, se debe colocar la fuente. Todas
las ecuaciones y formulas deben ser generadas por editores
de ecuaciones actualizados y enumeradas consecutivamente
con niimeros arabigos, colocados entre paréntesis en el lado
derecho. Los simbolos mateméticos deben ser muy claros
y legibles. Las unidades deben ser colocadas en el Sistema
Métrico Decimal y Sistema Internacional de Medida. Si se
emplean siglas y abreviaturas poco conocidas, se indicara su
significado la primera vez que se mencionen en el texto y en
las demés menciones bastara con la sigla o la abreviatura.
Citas bibliograficas en el texto: las citas deberan hacerse se-
fialando en el texto el apellido del primer autor seguido por
el del segundo autor o por et al si fueran méas de dos auto-
res, y el afio de publicacion. Por ejemplo: (Campos, 2012),...
Campos (2012), (Da Silva y Gonzélez, 2015), (Alvarado et
al, 2014). Cuando se incluyen dos o mas citas dentro de una
misma frase, las citas se arreglan en orden cronolégico. Citas
que tengan el mismo afio de publicacién se arreglan en or-
den alfabético. Cuando se cite a autores que hayan publica-
do mas de una referencia en el mismo aflo, se diferenciaran
con lasletras a, b, ¢, etc., colocadas inmediatamente después
del afio de publicacion (por ejemplo, 2011a). Si el (los) mis-
mo (s) autor (es) tiene (n) varias publicaciones con distintas
fechas pueden citarse juntas en el texto (Campos et al., 2014,
2015). Se recomienda que los autores revisen directamen-
te las fuentes originales, en lugar de acudir a referencias
de segunda mano; s6lo cuando no sea posible localizar la
fuente primaria de informacion se aceptara citar un trabajo
mediante otra referencia. Ejemplo: (Ramirez, 2008, citado
por Alvarado, 2015). Teniendo en cuenta que en el apartado
de referencias solo se sefialaran los autores de los articulos
realmente consultados, o sea, Alvarado (2015) en este caso.
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COMPOSICION

Cada contribucion deber4 ordenarse en las siguientes par-
tes: titulo en espafiol, datos de los autores, resumen y pa-
labras clave en castellano; titulo, resumen y palabras clave
en inglés; introduccion, metodologia o procedimiento, re-
sultados, conclusiones, referencias bibliograficas y agrade-
cimientos.

1. Titulo en espaiiol. Debe ser breve, preciso y codifica-
ble, sin abreviaturas, paréntesis, formulas, ni caracteres
desconocidos. Debe contener la menor cantidad de pala-
bras (extensiéon méxima de 15 palabras) que expresen el
contenido del manuscrito y pueda ser registrado en indices
internacionales.

2. Datos de los autores. Debe indicar el primer nombre
y primer apellido. Se recomienda para una correcta indiza-
ci6n del articulo en las bases internacionales, la adopcion de
un nombre y un solo apellido para nombres y apellidos poco
comunes, o bien el nombre y los dos apellidos unidos por
un guién para los mas comunes (Ej. Maria Pérez-Acosta).
En otro archivo se debe indicar la informaciéon completa
de cada autor: nombre y apellido, titulo académico, lugar
de trabajo, cargo que desempefia y direccién completa, in-
cluyendo ntimero de teléfono, fax e imprescindible correo
electrénico.

3. Resumen en espaiiol y Palabras clave. Debe sefialar
el objetivo o finalidad de la investigacion y una sintesis de
la metodologia o procedimiento, de los resultados y conclu-
siones mas relevantes. Tendra una extensiéon maxima de
200 palabras en un solo parrafo con interlineado sencillo.
No debe contener referencias bibliograficas, tablas, figuras
o ecuaciones. Al final del resumen incluir de 3 a 10 palabras
clave o descriptores significativos, con la finalidad de su in-
clusion en los indices internacionales.

4. Titulo, Resumen y Palabras Clave en inglés (Abs-
tract y Keywors). Son la traduccion al inglés del titulo,
resumen y palabras clave presentadas en espafiol.

5. Introduccion. Se presenta en forma concisa una des-
cripcién del problema, el objetivo del trabajo, una sintesis de
su fundamento teérico y la metodologia empleada. Se debe
hacer mencién ademas del contenido del desarrollo del ma-
nuscrito, sin especificar los resultados y las conclusiones del
trabajo.

6. Desarrollo:

* Materiales y Métodos (Metodologia): se describe
el disefio de la investigacion y se explica como se realizo el
trabajo, se describen los métodos y materiales desarrollados
y/o utilizados.

* Resultados: se presenta la informacién y/o producto
pertinente a los objetivos del estudio y los hallazgos en se-
cuencia logica.

« Discusién de resultados: se presentan los argumentos
que sustentan los resultados de la investigacion. Se exami-
nan e interpretan los resultados y se sacan las conclusiones
derivadas de esos resultados con los respectivos argumentos
que las sustentan. Se contrastan los resultados con los re-
ferentes tedricos, justificando la creacién de conocimiento
como resultado del trabajo.

7. Conclusiones. Se presenta un resumen, sin argumen-
tos, de los resultados obtenidos.

8. Referencias bibliograficas. Al final del trabajo se in-
cluiri una lista denominada “Referencias”; la veracidad de
estas citas, sera responsabilidad del autor o autores del arti-
culo. Debe evitarse toda referencia a comunicaciones y do-
cumentos privados de difusion limitada, no universalmente
accesibles. Las referencias bibliogréficas se citan en estricto
orden alfabético, iniciando con el apellido del primer autor
seguido de la (s) inicial (es) de su(s) nombre (s). Si todos los
autores son idénticos en dos o més referencias, la fecha de
publicacion dictara su ordenamiento en la lista final. Si se
da el caso de que existan dos o0 mas articulos, de los mismos
autores y publicados en el mismo afio, en la lista de referen-
cias se incluiran por orden alfabético de los titulos de los ar-
ticulos, agregando una letra como sufijo. Al final del trabajo
se indicarén las fuentes, como se describe a continuacion,
segun se trate de:

a. Libro: A continuacién se describen varias formas de ci-
tar un libro.

Libro con autor: Apellido autor, Iniciales nombre autor,
(Afo), Titulo en cursiva, Ciudad y pais, Editorial. Por ejem-
plo:

Hacyan, S., (2004), Fisica y metafisica en el espacio y el
tiempo. La filosofia en el laboratorio, México DF, México:
Fondo nacional de cultura econémica.

Libro con editor: En el caso de que el libro sea de multiples
autores es conveniente citar al editor. Apellido editor, Inicia-
les nombre editor. (Ed.). (Afo). Titulo. Ciudad, Pais: Edito-
rial. Por ejemplo:

Wilber, K. (Ed.). (1997). El paradigma holografico. Barcelo-
na, Espafia: Editorial Kairds

Libro en version electronica: Los libros en version electroni-
ca pueden venir de dos maneras: Con DOI 'y Sin DOI. El DOI
(Digital Object Identifier), es la identificacién de material di-
gital, inico para cada libro.

Libros en linea sin DOI: Apellido, Iniciales nombre autor.
(Ano). Titulo. Recuperado de http://www.xxxxxx. XXX

De Jestis Dominguez, J. (1887). La autonomia administrati-
va en Puerto Rico. Recuperado de http://memory.loc.gov/
Libros Con DOI: Apellido, Iniciales nombre autor. (Afo).
Titulo. doi: XX.XXXXXXXX

Montero, M. y Sonn, C. C. (Eds.). (2009). Psychology of
Liberation: Theory and applications. doi: 10.1007/ 978-0-
387-85784-8

Capitulo de un libro. Se referencia un capitulo de un libro
cuando el libro es con editor, es decir, que el libro consta de
capitulos escritos por diferentes autores: Apellido, A. A., y
Apellido, B. B. (Afio). Titulo del capitulo o la entrada. En A.
A. Apellido. (Ed.), Titulo del libro (pp. xx-xx). Ciudad, Pais:
Editorial

Molina, V. (2008). “... es que los estudiantes no leen ni escri-
ben”: El reto de la lectura y la escritura en la Pontificia Uni-
versidad Javeriana de Cali. En H. Mondragén (Ed.), Leer,
comprender, debatir, escribir. Escritura de articulos cientifi-
cos por profesores universitarios (pp. 53-62). Cali, Valle del
Cauca: Sello Editorial Javeriano.
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b. Articulos cientificos: Apellido autor, Iniciales nombre
autor, (Afio), Titulo, Nombre de la revista en cursiva, Volu-
men, Ntimero, Piginas. Por ejemplo:

Corominas, M., Ronecro, C., Bruguca, E., y Casas, M.
(2007). Sistema dopaminérgico y adicciones, Rev Mukuel,
44(1), 23-31.

REFERENCIA SEGUN EL TIPO DE ARTICULO:
Articulos con DOI:

Bezuidenhout, A. (2006). Consciousness and Langua-
ge (review). Language, 82(4), 930-934. doi: 10.1353/
lan.2006.0184

Articulo sin DOI impreso:

Fields, D. (2007). Mas alla de la teoria neuronal. Mente y
Cerebro, 13(24), 12-17.

Articulo sin DOI digital:

Mota de Cabrera, C. (2006). El rol de la escritura dentro
del curriculo de la ensehanza y aprendizaje del inglés como
segunda lengua (esl/efl): Una perspectiva historica. Accion
Pedagdgica, 15(1), 56-63. Recuperado de http://www.sa-
ber.ula.ve/accionpe/

REFERENCIA SEGUN LA CANTIDAD DE AUTORES:

Un autor:

Tarlaci, S. (2010). A Historical View of the Relation Between
Quantum Mechanics and the Brain: A Neuroquantologic
Perspective. NeuroQuantology, 8(2), 120-136.

Dos a siete autores: Se listan todos los autores separados
por coma y en el altimo se escribe “y”.

Tuszynski, J., Sataric, M., Portet, S., y Dixon, J. (2005). Phy-
sical interpretation of micro tubule self-organization in gra-
vitational fields. Physics Letters A, 340(1-4), 175-180.

Ocho 0 mas autores: Se listan los primeros seis autores, se
ponen puntos suspensivos y se lista el Gltimo autor.
Wolchik, S. A., West, S. G., Sandler, I. N., Tein, J.-Y.,
Coatsworth, D., Lengua, L.,...Griffin, W. A. (2000). An
experimental evaluation of theory-based mother and mo-
ther-child programs for children of divorce. Journal of Con-
sulting and Clinical Psychology, 68, 843-856.

c. Simposios, Congresos o Conferencias: Autor, A.
& Autor, A. (Fecha) del evento. Evento llevado a cabo en el
Nombre de la organizacién, Lugar. Por ejemplo:

Rojas, C., & Vera, N. (Agosto de 2013). ABMS (Automatic
BLAST for Massive Sequencing). 2° Congreso Colombiano
de Biologia Computacional y Bioinforméatica CCBCOL. Con-
greso llevado a cabo en Manizales, Colombia.

d. Informes: para citar un informe de alguna organiza-
cién, institucién gubernamental o autor corporativo se debe
seguir el siguiente formato: Nombre de la organizacion.
(Ano). Titulo del informe (Nimero de la publicacién). Recu-
perado de http://xxx. xxxxxx. XXX/

Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas.
(2012). Tecnologias de la informacioén y las comunicaciones.
Recuperado de: http://www.dane.gov.co

e. Trabajo de Grado o Tesis: Autor, A., & Autor, A.
(Ano). Titulo de la tesis (Tesis de pregrado, maestria o doc-
toral). Nombre de la institucion, Lugar. Por ejemplo:
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Aponte, L, & Cardona, C. (2009). Educacién ambiental y
evaluacion de la densidad poblacional para la conservacion
de los condores reintroducidos en el Parque Nacional Natu-
ral Los Nevados y su zona amortiguadora (tesis de pregra-
do). Universidad de Caldas, Manizales, Colombia.

INSTRUCCIONES DE ENViO

Para enviar un articulo es necesario que el documento
cumpla estrictamente con los lineamientos de formato y de
contenido anteriormente especificados. Los trabajos (en el
respaldo digital) deben ser entregados en la Secretaria del
Departamento de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico
e Innovaciéon de la Universidad Estatal de Milagro, ubica-
da en la Ciudadela Universitaria, km 1Y/2 via a la Parroquia
Virgen de Fatima; o si lo desea, enviar el articulo al email:
ciencia_unemi@unemi.edu.ec, o a través de la pagina web:
ojs.unemi.edu.ec. Para mayor informacién dirigirse a las
oficinas de la Revista Ciencia UNEMI, o comunicarse por
los teléfonos +5932715118 — 2715079 — 2715081, ext. 3115-
3212. En caso de requerirlo, escribir al correo electrénico
antes mencionado.

PROCESO EDITORIAL

1. Recepcion de articulos. El Comité Editorial efectuara una
primera valoracion editorial consistente en comprobar la
adecuacion del articulo a los objetivos de la revista, asi como
el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas
de publicacion. El Comité Editorial hara las correcciones
pertinentes, sin alterar el contenido del mismo. Si encontra-
ra fallas que pudieran afectarlo, las correcciones se haran de
mutuo acuerdo con su autor. La recepcion del articulo no
supone su aceptacion.

2, Sistema de revisién por pares (peer review). Los articu-
los preseleccionados seran sometidos a un proceso de arbi-
traje. Se asignaran dos o més revisores especializados en la
materia, que evaluaran el articulo de forma confidencial y
andnima (doble ciego), en cuanto a su contenido, aspectos
formales, pertinencia y calidad cientifica. La aceptacién de-
finitiva del manuscrito esta condicionada a que los autores
incorporen en el mismo todas las correcciones y sugerencias
de mejora propuestas por los arbitros.

3. Decision editorial. Los criterios para la aceptacion o re-
chazo de los trabajos son los siguientes: a) Originalidad; b)
Precision en el tema; ¢) Solidez tedrica; d) Fiabilidad y vali-
dez cientifica; e) Justificacién de los resultados; f) Impacto;
g) Perspectivas/aportes futuros; h) Calidad de la escritura; i)
Presentacion de las tablas y figuras; y €) Referencias. Finali-
zado el proceso de evaluacion, se notificara al autor principal
la aceptacion o rechazo del trabajo.

Los autores del articulo recibirdn una constancia de su acep-
tacion para publicarlo. Una vez publicado el articulo se les
enviaran tres (3) ejemplares de la Revista respectiva y un
certificado de haber publicado. Los trabajos no aceptados
seran devueltos a sus autores indicandoles los motivos de
tal decision.
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Tabla. Parametros de Evaluacion

=]
=] -
. > =
CARACTERISTICA | N° CRITERIO B £
| =
<
1. | Las ideas planteadas son nuevas SI SI
Innovacién /
Originalidad del 2. | Las ideas planteadas son interesantes SI SI
articulo
3. | Las ideas planteadas pueden aportar un nuevo enfoque para tratar un viejo problema | SI SI
Precisién en el tema | 4. | Se especifica de forma clara el tipo de articulo del que se trata SI SI
/ coherencia con los
objetivos 5. | Se especifica de forma clara el fin u objetivo que persigue el articulo. SI SI
6. | La estructura del articulo es la adecuada. SI SI
Solidez teérica 7. | Existe orden, coherencia y sistematicidad en las ideas expuestas. SI SI
y calidad de los 3 Las ideas planteadas se basan en argumentos solidos, ya demostrados por otros SI SI
argumentos | autores o en estudios anteriores.
9. | Los argumentos presentados estan actualizados (a partir del 2004 en adelante). SI SI
10. | La metodologia empleada es la adecuada, tiene calidad y garantias cientificas NO SI
En el articulo se describe de forma suficiente el método y procedimiento para que un
11. . . NO SI
lector interesado pueda reproducirlo
Nivel cientifico 12. | Las hipotesis o las preguntas de investigacion se han planteado adecuadamente. NO SI
9
disefio experimental, . - .
metodologia 13. | Se ha definido claramente el disefio experimental. NO SI
14 Los instrumentos de medicioén y experimentacion utilizados tienen calidad y garantias NO SI
" | cientificas
15 Se consigue integrar en un marco nuevo y mas simple de resultados que antes NO SI
" | implicaban un marco mas complejo
16. | El articulo aporta resultados de importancia tedrica o practica. SI SI
17. | Los datos presentados son validos SI SI
Presentacién y 18. | Los datos y resultados son claramente expuestos mediante formulas, tablas y figuras | SI SI
justificaciéon de - - - - o
Justr ! El tratamiento de datos va encaminado hacia la comprobacion de las hipotesis o las
los resultados / 19. . o NO
conclusiones preguntas de investigacion.
20. | La interpretacion que se hace de los resultados es inequivoca. SI SI
21. | Las conclusiones se basan en los argumentos planteados o resultados obtenidos. SI SI
22. | Las conclusiones van en concordancia con el objetivo planteado. SI SI
Impacto del tema 23. | Las conclusiones presentadas son de interés para la comunidad académica SI SI
presentado en el El contenido del articulo se constituye en un aporte significativo al conocimiento
articulo 24. ; ; SI SI
anteriormente desarrollado en su area.
Perspectivas / futuros | 25. | El articulo es relevante para la discusion de problemas en su érea. SI SI
trabajos 26. | El articulo abre posibilidades para realizar investigaciones futuras SI SI
Callda‘d deta 27. | Laredaccion del articulo es clara y entendible SI SI
escritura
Legibilidad de 8 Las figuras y tablas se encuentran correctamente enumeradas y con su respectivo SI SI
figuras y tablas " | titulo
29. | El articulo contiene al menos 30 citas bibliograficas. SI NO
Bibliografia - - . -
30. | El articulo contiene citas bibliograficas claramente definidas SI SI
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CARTA DE CESION DE DERECHOS PARA AUTORES

Ciudad, fecha........ccocuveeeeeveeeeennnnns 20....

DIRECTOR DE LA REVISTA CIENCIA UNEMI
Universidad Estatal de Milagro

Milagro, Ecuador

Presente.

Por medio del presente documento y fundamentado en lo dispuesto en la Ley de Derecho de Autor el

(10S) SUSCIIEO  (S) wevveeriiiiiiiiieieeeeeeee e e e e e e e e e e e et eeeeeeeeeas [Nombres y apellidos de autor (es)]

he (hemos) remitido para su publicaciéon en la Revista Ciencia UNEMI, editada por la Universidad Esta-

tal de Milagro, el trabajo intitulado (titulo COMPIETO)...cccoviriiiriiriniriiiiiiirireeteeeeeeeeete et
para que de forma exclusiva reproduzca, publique, edite, fije, comunique y transmita puablicamen-
te en cualquier forma o medio impreso o electrénico inclusive internet e incluir en indices naciona-
les e internacionales o bases de datos en caso de ser aprobado el articulo de mi (nuestra) autoria.

Por lo tanto el (los) autor (es) firmante (s) DECLARA (MOS):

*  Que el trabajo de investigacién entregado es un trabajo original.

*  Que no ha sido publicado previamente por ningiin medio.

*  Que no ha sido remitido simultidneamente a otras publicaciones impresas o digitales, ni esta pendiente de
valoracibn, para su publicaciéon, en ningin otro medio, en ningtn formato.

*  Que en caso de ser publicado el articulo, transfieren todos los derechos de autor ala REVISTA CIENCIA
UNEMI de la Universidad Estatal de Milagro, sin cuyo permiso expreso no podran reproducirse ninguno
de los materiales publicado en la misma.

*  Que el trabajo presentado no contiene material escandaloso, calumnia, difamacién, obscenidad, fraude o
cualquier otro material ilegal; y ni el trabajo, ni el titulo vulnera ningin derecho de autor, derecho litera-
rio, marca o derecho de propiedad de terceras personas. Asumo (asumimos) la total responsabilidad de
todos los extremos y opiniones contenidos en el trabajo remitido.

En virtud de lo anterior, manifiesto (manifestamos) expresamente que no me (nos) reservo (reserva-

mos) ningin derecho en contra de la REVISTA CIENCIA UNEMI de la Universidad Estatal de Milagro.

Atentamente

Nombres y firma de autor (es)

Enviar por correo electronico o entregar en las oficinas de la Revista Ciencia UNEMI, de la Universidad Esta-
tal de Milagro.
Correos: ciencia_unemi@unemi.edu.ec

pgavilanesy@unemi.edu.ec
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