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Evaluacion de los
Sistemas e-Learning;:

Estudio de las publicaciones realizadas en la
Web Of Knowledge

Resumen

El propésito de este estudio es analizar el crecimiento y desarrollo de la literatura sobre la evaluaciéon
de los sistemas e-Learning. La bibliografia publicada en 18 de las principales revistas de la base de
datos ISI Web of Knowledge fue obtenida, de manera directa, a través de las palabras clave: “model”,
“evaluation”, “e-Learning system”, con sus respectivos sinénimos. La informacién como autor, titulo,
subtitulo, fuente, citas, etc., se registré en MS-Excel (2010) para su andlisis e interpretacién. El estudio
encontré 127 articulos de esta temdatica, publicados en el periodo 2008-2012. Ademds, revela que el
2012 fue el afio mas prolifico, con 33 articulos. La revista mds productiva es Computers & Education,
con 15 articulos; se la puede considerar como una revista basica de consulta. Se encontré que Peter
Shea y Temi Bidjerano, ambos de Estados Unidos, son los autores que mds han publicado y realizado
trabajos conjuntos. Podria ser una limitante del estudio que la informacion que se tomé fue restringida
a un periodo de cinco afios, tiempo que de manera general se acepta, en relacién a la antigiiedad de la
produccién bibliografica. El documento proporciona informacion confiable y auténtica sobre el tema y
es el primer estudio de este tipo.

Palabras clave: modelo, evaluacion, sistemas, e-learning.

Abstract

The purpose of this study is to analyze the growth and development of the literature on the evaluation
of e-learning systems. The literature published in 18 major journals in the ISI database Web of Knowled-
ge was obtained directly through the keywords: "model", "evaluation", "e-learning system", with their
respective synonyms. Information such as author, title, caption, font, quotes, etc., was recorded in MS-
Excel (2010) for analysis and interpretation. The study found 127 articles of this subject, published in
the period 2008-2012. It also reveals that 2012 was the most prolific year, with 33 items. The most pro-
ductive journal is Computers & Education, with 15 items and this can be considered as a basic reference
Journal. It was found that Peter Shea and Temi Bidjerano, both from the United States, are the most
prolific authors in terms of publishing and carrying out joint work. A possible limitation of the study
could be that the information taken was restricted to five years, a period which is generally accepted in
relation to the age of the literature output. The document provides reliable and authentic information
on the subject and is the first study of its kind.
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1. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y Comunica-
cion (en adelante TIC) se utilizan en gran par-
te de nuestras operaciones diarias, por ello la
educacién no esta exenta de su uso. Durante
las dos Ultimas décadas, con el uso generali-
zado de la World Wide Web (WWW), las univer-
sidades y otras instituciones educativas han
invertido en sistemas de informacion (tales
como Moodle, Blackboard y WebCT) para apo-
yar, tanto los cursos cara a cara como a distan-
cia [1], [2]. Si a lo expuesto sumamos que el
uso mundial de internet va en aumento, como

Evaluacion Sistemas e-Learning

lo evidencia el reporte a junio de 2012 del In-
ternet World Stats (ver Tabla 1), la tecnologia
debe convertirse en un apoyo sustancial para
el proceso ensenanza-aprendizaje.

La aplicacion de TIC en la educacién también
se conoce como e-Learning (es decir, aprendi-
zaje electrénico). Se define e-learning como “la
utilizacion de diversas herramientas tecnolégi-
cas que estan basadas en la web para los fines
de la educacion" [3]; esta definicion se aplica
a estudios formales en centros educativos y a
programas de formacién continua en las orga-
nizaciones [4], [5].

" Usuarios de Usuarios de L. Lo Los

Regiones del mundo Poblacién Internet Dic/31/ | Internet uGltimos Penetrac!?n Crecimiento usuarios%

(2012 est.) 2000 datos (% poblacién) | 2000-2012 de la Tabla
Africa 1,073,380,925 4,514,400 167,335,676 15.60% 3,606.7%) 7.00%
Asia 3,922,066,987 114,304,000 1,076,681,059 27.50% 841.90%) 44.80%
Europa 820,918,446 105,096,093 518,512,109 63.20% 393.40%) 21.50%
Medio Oriente 223,608,203 3,284,800 90,000,455 40.20% 2,639.9%) 3.70%
América del Norte 348,280,154 108,096,800 273,785,413 78.60% 153.30%) 11.40%
América Latina / Caribe 593,688,638 18,068,919 254,915,745 42.90% 1,310.8%] 10.60%
Oceania / Australia 35,903,569 7,620,480 24,287,919 67.60% 218.70%) 1.00%
TOTAL MUNDIAL 7,017,846,922 360,985,492 2,405,518,376 34.30%) 566.40%) 100.00%)

Tabla 1: Uso mundial de internet y estadisticas de poblacion
Fuente: Internet World Stats [6]

Las TIC juegan un rol importante en la educa-
cion moderna y son varios millones de déla-
res que se han invertido en este campo para
mejorar la educacion, con la incorporacion de
tecnologias. Para los profesores, principalmen-
te de las instituciones publicas, el uso de la
tecnologia difiere de la utilizacion que hace el
personal que labora en organizaciones de ne-
gocios [7].

Resultados empiricos han mostrado una co-
rrelacion significativa entre la capacidad rela-
cionada con la informatica y el uso producti-
vo de los recursos informaticos [8]. La rapida
difusion de Internet, no sélo ha generado un
renovado interés en el papel de las TIC en la
educacion superior y el aprendizaje [9], sino
que también ha afectado a las formas en que
se ensena y aprende [10]. Esto aclara el por
qué las organizaciones de todo tipo apuntan
e invierten en recursos tecnolégicos y las uni-
versidades han convertido el e-Learning en un
elemento clave en sus programas educativos.
Los sistemas e-Learning proporcionan nuevas
formas de disefar e impartir educacion a los
estudiantes [11] y pueden cambiar la forma
en que funcionan las cosas, cémo aprenden
los estudiantes y como los profesores ensefian
[12]. Ejemplos de las funciones y servicios que
esta tecnologia puede ofrecer a los estudian-
tes son: las actualizaciones de noticias y anun-
cios, la descarga de documentos de clase,

recepcion de evaluaciones, y la retroalimenta-
cion u oportunidad de comunicarse con otros
estudiantes 0 maestros cuando sea necesario
[13].

Dado que el uso de las computadoras perso-
nales hoy en dia son parte de la vida cotidiana,
las TIC y las herramientas basadas en Internet
se han convertido en partes validas de muchos
entornos de aprendizaje [14]. Sin embargo,
hay factores que pueden obstaculizar que los
sistemas e-Learning desplieguen sus benefi-
cios a las instituciones educativas, estudiantes
y profesores [15]. Tales dificultades incluyen la
tasa de adopcion de los sistemas e-Learning,
asi como los costos y las necesidades de infra-
estructura de un sistema de este tipo.

A pesar de los beneficios percibidos del e-Lear-
ning, mencionados anteriormente, y del creci-
miento de su mercado en los Gltimos afnos, las
investigaciones indican que un alto porcentaje
de los estudiantes que han iniciado cursos e-
Learning no los terminan [16]. Por tal motivo
saber cuéles son las formas, procedimientos
y criterios para evaluar este sistema tiene im-
portancia preponderante para las institucio-
nes de educacion.

El impacto del e-Learning es real y es tema de
estudio por parte de profesionales e investiga-
dores de sistemas de informacion [17], [18].
Asi, si se tiene en cuenta lo comentado en este
apartado, resulta importante realizar investiga-
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ciones encaminadas a determinar los factores
(pedagdgicos, psicolégicos, tecnoldgicos, etc.)
que influyen en la aceptacion y uso de estos
sistemas. Por este motivo su estudio se torna
relevante, ya que produciria una base biblio-
grafica para investigaciones futuras sobre los
criterios y modelos de evaluacion de los siste-
mas e-Learning.

En la nueva economia del conocimiento, el cre-
ciente y floreciente éxito de Internet promueve
el aprendizaje basado en la Web y hace que se
convierta en un ambiente didactico de aprendi-
zaje significativo y flexible [19], pero para con-
seguir todas las bondades que ofrecen estos
sistemas, se debe conocer cuales son los fac-
tores que fomentan o dificultan su aceptacion.
Por ello se debe estar al tanto de las formas,
procedimientos y criterios para evaluarlos 'y de-
terminar si cumplen 0 no su cometido.

En el presente escenario, un nimero de es-
tudios se han realizado para comprender la
evaluacion de los sistemas e-Learning. Confe-
rencias, seminarios y simposios organizan con
frecuencia los cuerpos académicos. Existen
diversos tipos de investigaciones, tanto teo-
ricas como practicas, en esta area, pero con
enfoques mas amplios.

Un gran ndmero de articulos han sido publica-
dos en un corto periodo de tiempo, y numero-
sas revistas han divulgado nimeros especiales
sobre este tema. El presente estudio explora la
literatura disponible en la ISI Web of Knowled-
ge del ano 2008 al ano2012.

Sistemas e-Learning

El e-Learning no es sélo un software, se pue-
de clasificar como un sistema de informacién
[20]. Entre la diversidad existente, es uno de
los métodos de educacion (el procedimiento
de ensenanza y aprendizaje) que permite una
formacion flexible centrada en el estudiante.
Esta basado en la World Wide Web [21].
E-learning tiene un propédsito claramente di-
ferente de otras aplicaciones Web [22], y es,
particularmente, el auto-aprendizaje a través
de material fluido en la Web y una comunidad
virtual de aprendizaje colaborativo. Los sitios
web son capaces de proporcionar un grado
mas de conocimiento y contenido multimedia
[23]. También emplean nuevas estrategias
pedagogicas y diferentes formas de evaluar el
aprendizaje en los estudiantes [24].

En esencia, el e-Learning es la evolucién mas
reciente de la educacién a distancia, una si-
tuacion de aprendizaje donde los instructores
y alumnos estan separados por la distancia,
el tiempo, 0 ambos [25]. Utiliza tecnologias de
red para crear, fomentar, entregar y facilitar el
aprendizaje, en cualquier momento y/o lugar.
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Sus beneficios se han discutido en muchos
articulos [26], [27], [28]. Bouhnik & Marcus
(2006) afirman que el e-Learning tiene cuatro
ventajas:

- Libertad para decidir cuando cada leccién en
linea se aprendera.

- La falta de dependencia de las limitaciones
de tiempo del profesor.

- La libertad de expresar pensamientos, y ha-
cer preguntas, sin limitaciones.

- La accesibilidad a los materiales, del curso
en linea, a la eleccion de los propios estudian-
tes.

Por otra parte Capper [29] enumera las venta-
jas de e-Learning como:

- En cualquier momento: un participante pue-
de acceder al programa de aprendizaje en el
momento que crea conveniente.

- En cualquier lugar: los participantes no tie-
nen que reunirse.

- Asincrono interaccion: las interacciones pue-
den ser mas breves y la discusiéon puede per-
manecer mas tiempo en la pista.

- Grupo de colaboracion: mensajeria electréni-
ca que crea nuevas oportunidades para traba-
jar juntos, en grupos, y establecer conversacio-
nes y discusiones electronicas compartidas.

- Nuevos enfoques educativos: nuevas opcio-
nes y estrategias de aprendizaje que son eco-
némicamente factibles, a través de los cursos
en linea. Estos también pueden ofrecer opor-
tunidades Unicas para los profesores y estu-
diantes, para compartir las innovaciones en
sus propias obras con el apoyo inmediato de
los grupos electrénicos.

La ensenanza y el aprendizaje en linea, se es-
tan convirtiendo en una parte cada vez mas
importante de la educacién superior. Los mo-
dos de entrega y disenos actuales de la en-
sefanza de educacion superior, convergen
con los desafios del avance tecnoldgico. Los
cambios mas importantes seran en su mayoria
desde el campo del e-Learning. También cono-
cido como aprendizaje basado en Web, se defi-
ne como un proceso de aprendizaje habilitado
en Internet [30].

Objetivos del Estudio

Este estudio tiene los siguientes objetivos:

- Identificar el crecimiento de las publicaciones
periodicas sobre el tema y los aspectos mas
importantes de la evaluacion de los sistemas
e-Learning

- Identificar el patron de autoria y colaboracio-
nes entre los investigadores

- Conocer las principales revistas lideres en
biblioteconomia y documentacion, que cubren
la literatura sobre evaluacion de los sistemas
e-Learning
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- Compilar una bibliografia sobre la literatura
de evaluacion de los sistemas e-Learning, pu-
blicada en la base de fondo bibliografico Web
of Knowledge.

Alcance del estudio

El presente trabajo abarca articulos publicados
en 18 de las principales revistas cientificas de
ISI Web of Knowledge, que es un servicio en
linea de informacién cientifica, suministrado
por Institute for Scientific Information (ISI),
grupo integrado en Thomson Reuters. Esta he-
rramienta facilita el acceso a un conjunto de
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bases de datos bibliograficos y otros recursos
que comprenden todos los campos del conoci-
miento académico.

El tema que aborda este estudio es la eva-
luacién de los sistemas e-Learning, criterios y
modelos diversos (véase la Tabla 9 para una
lista de los titulos de revistas). El principal en-
foque del estudio no es sélo cubrir los articulos
cientificos publicados en revistas de ISI Web of
Knowledge, también incluye actas de congre-
sos, editoriales y revisiones de literatura. La
Tabla 2 muestra el nimero y tipo de articulos
cubiertos bajo el estudio.

Tipo Publicacién Cantidad
Article 120
Article; Proceedings Paper 5
Editorial Material 1
Review 1

Tabla 2: Distribucion de publicaciones por tipo

Fuente: Elaboracion propia

Materiales y Métodos

Los datos bibliograficos de los articulos publicados se obtuvieron directamente de la base de
datos ISI Web of Knowledge, http://apps.webofknowledge.com [31]. Para lo cual se sigui6 la

estrategia que se ilustra en el Grafico 1.

Identificar y
concretar el tema

Identificar las
plabras claves

Determinar
sinénimos y
traduccion de
palabras claves

Evaluar los
resultados

Ejecutar
blsqueda

Establecer
relaciones en
palabras claves

J

Grafico 1: Estrategia de busqueda de informacion

Fuente: Elaboracion propia

Con el tema en concreto a investigar, las palabras claves, su traduccion y la relacién entre estas
(por medio de operadores I6gicos, AND entre palabras y OR entre sinénimos), se ejecutd la bus-

queda mostrada en la Tabla 3.

Castellano Inglés
Modelos Model* OR paragon OR archetype OR prototype* OR
exemplar®* OR pattern* OR paradigm* OR epitome*
assessment™* OR appraisal* OR evaluation* OR estimat*
ian* * .
Evaluacion OR valuation* OR guess* OR gauge OR measuring OR

quantification OR test* OR analys* OR calculat* OR
weighing

Sistemas e-learning

"learning management system*" OR "Learning management
system*" OR "e-learning platform*" OR "virtual campus"
OR "virtual learning environment*" OR "Virtual Learning
Environment*" OR "online education" OR "e-learning
information system*" OR "online learning management
system*"

Tabla 3: Relacion entre palabras clave y traduccion
Fuente: Elaboracion propia
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Los datos bibliogréaficos tales como autor, titulo,
subtitulo, fuente, ndmero, volumen, paginas,
etc., se registraron en hojas de calculo de MS-
Excel (2010), para el analisis y la interpretacion
de los datos. La bibliografia de articulos selec-
cionados fue formateada de acuerdo con el es-
tandar de referencias IEEE (Institute of Electri-
cal and Electronics Engineers), utilizando para
el efecto el gestor de referencias Mendeley.

Analisis y Discusion

Los datos recogidos de 127 articulos en revis-
tas cientificas de ISI Web of Knowledge han sido
examinados, analizados e interrelacionados
con el MS-Excel (2010). En las tablas siguientes
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se ofrece un panorama completo del estudio bi-
bliométrico de la literatura sobre los modelos
de evaluacion de los sistemas e-Learning.

La Tabla 4 muestra el crecimiento anual sobre
la literatura. El estudio encontrdé que el 2012
fue el ano mas productivo con 33 articulos
(25.98%), seguido de 2009, en el que 28 arti-
culos (22,05%) fueron publicados. En 2011, se
publicaron 26 articulos (20.47%). En particular
se evidencia, que la produccion bibliografica
sobre la evaluacion de los sistemas e-Learning
tiene un comportamiento uniforme, esto se
debe a que se analizan los cinco Gltimos anos
y los inicios del e-Learning se remontan mucho
antes de este periodo de analisis.

Afio Cantidad de Publicaciones Posicién
publicaciones Acumuladas

2008 22 17.32 22 4

2009 28 22.05 50 2

2010 18 14.17 68 5

2011 26 20.47 94 3

2012 33 25.98 127 1

Tabla 4: Distribucion de la literatura por ano

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 5 expone las principales revistas que cubren la literatura sobre el tema, y las clasifica
como revistas principales de la base de datos ISI Web of Knowledge. Estéa claro que Compute &
Education tiene el mayor nimero de articulos, seguida por Educational Technology & Society, Jo-

urnal Of Computer Assisted Learning.

Z
e

Nombre de revista

Articulos

Computers & Education

Educational Technology & Society

Journal Of Computer Assisted Learning
Cin-Computers Informatics Nursing

Journal Of Educational Computing Research
Metalurgia International

IEEE Transactions On Education

Internet And Higher Education

Journal Of Universal Computer Science
Teee Latin America Transactions

Online Information Review

Computer Assisted Language Learning
International Journal Of Engineering Education
Computers In Human Behavior

Learning Media And Technology

Distance Education

Expert Systems With Applications

O 0 N W N =

S
0NN R W= O

International Review Of Research In Open And Distance Learning

—_
~

DO B B BN NN W W WWWWwk o

Tabla 5: Ranking de revistas con dos o mas articulos publicados
Fuente: Elaboracion propia

Se investigd el patron de la autoria de las publicaciones realizadas en esta area. Se encontrd

que 45 articulos (35.43%) fueron publicados por mas de tres autores, seguido por 33 articulos
(25,98%) con dos autores, 30 (23.62%) con tres autores, y s6lo 19 articulos han sido realizados

por un solo autor.
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Numero de

Autores i % Posicion
Articulos
Simple 19 14.96 4
Doble 33 2598 2
Triple 30 23 .62 3
Mas de tres 45 3543 1
Total 127

Tabla 6: Ranking de revistas con dos o mas articulos publicados
Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 7 muestra que P.Sheay T. Bidjerano son los autores mas productivos, con una contri-
bucion de 3 articulos cada uno, seguido por 25 autores que tienen 2 articulos, donde la mayor
participaciéon es como coautor.

Numero de Como Como
Autor %
articulos Autor coautor
Shea. P 3 3
Bidjerano, T
Kinshuk
Martinez, IMG
Fernandez-Manjon, B
Hoic-Bozic. N
Lm, TC
Lee, J'W
Rodrignez, MLJ
Macfadven, LP
Herraiz, JIM
Martinez-Ohrtiz. [
Dawson, 5
Moreno-Ger, P
Gonzalez-Abril. L
Ortega. LD
Boticld, I
Boticario, JG
Morente. FV
Vazquez, VM
Gonzalez. JRH
Mornar, V
De Mesa, JAG
Tortosa, S0
Graf, §
Plata. RB
Ramirez, JAOQ

SIS e

— (=)
[

[
[55]

[
[ESI E

b
b = b

[

[ SR FE N S

[

(S LT S T S T L T S T LS T S Y 5 T T S T S T 5 T - O - T S T T 5 T T 5 T S T 5 T S T A T S T %

LSS

Tabla 7: Autores con dos o mas articulos publicados
Fuente: Elaboracion propia

Los esfuerzos intelectuales del investigador para presentar los contenidos de la materia, en forma
de elaboracién de articulos cientificos, se evidencian en la longitud de los trabajos de investi-
gacion. La Tabla 8 indica, de manera clara, que el contenido de los articulos referentes al tema
investigado, va desde 4 a 36 paginas, lo que revela una gran diferencia en términos de longitud de
los articulos, que aportan los investigadores. En la Tabla 8 también se evidencia que 15 articulos
(11,81%) se escribieron en 7 paginas, seguido por 13 articulos con 12 paginas y 9 articulos con
9 paginas.
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Comunicacion mx
Nimero de Numero de o Piginas
L = Yo Acomulado F
paginas articulos Producidas
4 4 315 4 16
5 3 236 7 35
6 5 394 12 72
7 15 11.81 27 189
8 5 3.94 32 256
9 9 7.09 41 369
10 8 6.30 49 490
11 ] 472 35 603
12 13 1024 68 &l6
13 8 6.30 76 988
14 7 551 23 1162
15 7 551 90 1350
16 8 6.30 98 1568
17 6 472 104 1768
18 2 1.57 106 1908
19 5 394 111 2109
20 1 0.79 112 2240
21 2 1.57 114 2394
22 2 1.57 116 2552
23 1 0.79 i 2691
24 2 1.57 119 2836
25 1 0.79 120 3000
26 1 0.79 121 3146
27 1 0.79 122 3294
28 1 0.79 123 3444
29 2 1.57 125 3625
30 1 0.79 126 3780
36 1 0.79 127 4572

Tabla 8: Longitud de los articulos de investigacion
Fuente: Elaboracion propia

El impacto de una publicacion se mide cuando es referenciada o citada por otros investigadores,
por ello también se analizo este parametro. En la Tabla 9, se presentan los 10 articulos mas cita-
dos. En la Tabla 10, las 10 revistas mas citadas.

No. Titulo Citas
1 The acceptance and use of a virtual learning environment in China 58
2 Educational game design for online education 35
3 Community of inquiry as a theoretical framework to foster "epistemic engagement” and "cognitive 34

presence” in online education
4 A Blended Learning Approach to Course Design and Implementation 28
: Saving time or innovating practice: Investigating perceptions and uses of Learning Management 24
" Systems -
6 Multi-dimensional students’ evaluation of e-learning systems in the higher education context: An 24
empirical mvestigation =
7 A task-technology fit view of learning management system impact 23

Why hasn't technology disrupted academics’ teaching practices? Understanding resistance to change
through the lens of activity theory -

9 Mining LMS data to develop an "early warning system” for educators: A proof of concept pal

—_

0 Augmented furzy cognitive maps for modelling LMS critical success factors 20

Tabla 9: Los diez articulos mas citados
Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 10 evidencia que la revista Computer & Education es la que mas citas tiene, cuenta con
el mayor nimero de articulos publicados sobre el tema de investigacion. Esto no coincide con el
resto de las revistas, pues la que ocupa el segundo lugar en citas IEEE Transactions on Education
no es la que esta ubicada en los cinco primeros puestos, en relacion a la cantidad de articulos

publicados.
No. Revista Citas
1 Computers & Education 231
2 IEEE Transactions On Education 35
3 Computers In Human Behavior 33
4 Journal Of Computer Assisted Learning 30
53 Educational Technology & Society 26
6 Knowledge-Based Svstems 20
7 International Journal Of Nursing Studies 19
8 Briefings In Bioinformatics 19
9 IEEE Transactions On Industrial Electronics 18
10 TEEE Computational Intelligence Magazine 16
Tabla 10: Las diez revistas mas citadas
Fuente: Elaboracion propia
RESULTADOS de longjtud de siete paginas ocupan el primer lu-

Luego del andlisis de los datos, el estudio arroja
los siguientes resultados:

1. Al explorar el patron de la autoria se revela que
45 articulos (35.43%) han sido publicados por
mas de tres autores, y 33 (25,98%) por dos au-
tores.

2. El ano 2012 es el mas productivo, en cuanto a
publicaciones sobre la evaluacion de los sistemas
e-Learning, con una contribucién de 33 articulos
(25,98%), seguido del afo 2009 en el que 28 arti-
culos (22,05%) fueron divulgados.

3. Las dos revistas que se pueden considerar
como las principales fuentes de informacion so-
bre la evaluacién de los sistemas e-Learning, en
la base de datos ISI Web of Knowledge, por su
cantidad de articulos publicados son: Computers
& Education con 14 articulos, seguida por Educa-
tional Technology & Society con 8 articulos.

4. Al analizar la longitud de los articulos produci-
dos en este estudio, se identifica que los articulos

gar con 15 publicaciones y los articulos de doce
paginas ocupan el segundo lugar con 13 articulos
publicados.

CONCLUSION

El presente trabajo se realizo con el interés fun-
damental de conocer la literatura publicada sobre
la evaluacion de los sistemas e-Learning, en las
revistas de la base de datos ISI Web of Knowledge.
El estudio utilizé informacion de un periodo de cin-
co anos (2008-2012) y revel6 que un gran nime-
ro de articulos, sobre el tema analizado, ha sido
publicado durante esta etapa. Los resultados de
la investigacion podrian ser muy importantes para
los investigadores que buscan articulos académi-
cos sobre la evaluacion de los sistemas e-Learning
y sus facetas. El apéndice Bibliografico sera muy
Gtil para investigaciones futuras, inscritas en el
campo analizado, ya que constituyen una fuente
completa, obtenida de forma metodoldgica.
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