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Uso del ciclo de Deming para asegurar la calidad
en el proceso educativo sobre las Matematicas

Ricardo, Salas-Rueda!”

Resumen

Las universidades estan buscando satisfacer las necesidades y demandas de los estudiantes en el Siglo XXI, por consiguiente, la
calidad adquiere un papel fundamental para lograr el éxito en las organizaciones. Esta investigacion mixta propone el uso del ciclo
de Deming para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre el método de Gauss-Jordan por medio de la tecnologia. La
muestra esta conformada por 31 estudiantes que cursaron la asignatura Matemaéticas Intermedias para los negocios durante el ciclo
escolar 2017. El uso de la aplicacion web MsSchool y el servicio en la nube Desmos permiten mejorar el desarrollo de las habilidades
y la asimilacién del conocimiento sobre el método de Gauss-Jordan. Incluso, estas herramientas tecnoldgicas son innovadoras y
utiles para el proceso de aprendizaje. En conclusion, las etapas del ciclo de Deming (planificar, hacer, revisar y actuar) permiten
construir experiencias educativas creativas para el campo de las matematicas.
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Use of the Deming cycle to ensure quality in the
educational process on mathematics

Abstract

Universities are seeking to meet the needs and demands of students in the 21st century, therefore, quality acquires a fundamental
role to achieve success in organizations. This mixed research proposes the use of the Deming cycle to improve the teaching-learning
process regarding the Gauss-Jordan method through technology. The sample consists of 31 students who took the course Intermediate
Mathematics for Business during the school year 2017. The use of the MsSchool web application and the cloud service Desmos allow
the students to improve the development of skills and the assimilation of knowledge regarding the Gauss-Jordan method. Even these
technological tools are innovative and useful for the learning process. In conclusion, the stages of the Deming cycle (planning, doing,
reviewing and acting) allow the construction of creative educational experiences to the field of mathematics.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, las universidades estan buscando
nuevas estrategias, métodos y/o modelos para innovar
las actividades de ensenanza-aprendizaje (Chen, 2016;
Salas y Salas, 2018). De hecho, las principales metas
de las organizaciones empresariales y educativas en
el Siglo XXI estan relacionadas con la satisfaccion
del cliente (Mena et al.,, 2017; Rawashdeh, 2014;
Valmohammadi y Roshanzamir, 2015). Sin embargo
uno de los aspectos que facilitan el proceso educativo
y desarrollan las competencias en los estudiantes es la
calidad (Albertin et al., 2017). Por ejemplo, los sistemas
de gestion sobre la calidad mejoran los métodos y
procedimientos, promueven la cultura de servicio y
fomentan la capacitacién del personal con el prop6sito
de satisfacer las necesidades de los estudiantes
(Villarruel, 2010).

Diversos autores seflalan que la calidad tiene
un rol fundamental para la creaciéon de estrategias,
métodos y procedimientos innovadores (Mena et
al., 2017; Useche y Oliveira, 2009). En particular,
las instituciones
diversas estrategias de evaluaci6on relacionadas con

educativas mexicanas utilizan
el rendimiento escolar, el impacto de programas, el
gasto, la matricula y el desempeno profesional de
los docentes para lograr la calidad (Martinez, 2010).
Incluso, la calidad educativa esta relacionada con los
procesos académicos y administrativos, los cuales
pueden ser evaluados por los estudiantes, docentes,
investigadores y administradores (Alvarez et al., 2014).

Cabe mencionar que la eficacia escolar esta
adquiriendo gran relevancia en las universidades
debido a que este aspecto permite mejorar los procesos
de ensefianza-aprendizaje y afiadir valor a los alumnos
(Iglesia y Rossello, 2018). Varios autores sefialan que
los avances tecnolégicos tienen un papel primordial
durante la transformacién de las organizaciones
educativas (Chen, 2016; Salas y Vazquez, 2017).

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciéon (TIC) permiten alcanzar la calidad
debido a que estas herramientas digitales actualizan
la planeacion y realizacion de las actividades de
enseflanza-aprendizaje (Bai et al., 2016; Rohatgi et
al., 2016; Brinkley, 2018; Salas, 2018). Por ejemplo,
las aplicaciones web favorecen el proceso educativo en
diversas areas como la informatica (Salas y Vazquez,
2017) y las matematicas (Chen, 2016; Salas et al., 2016).
Asimismo, el empleo de las aplicaciones tecnologicas

en el salon de clases permiten el acceso a los recursos,
la colaboracion a distancia y el intercambio de la
informaciéon (Genlott y Gronlund, 2016; Marchisio
et al., 2017; Guerrero y Noguera, 2018; Salas y Salas,
2018).

En México, las instituciones educativas tienen
la necesidad de redefinir y perfeccionar la gestion
de calidad con el proposito de mejorar la eficiencia y
eficacia de los servicios (Alvarez et al., 2014). Resulta
valioso mencionar que las universidades se pueden
transformar en instituciones educativas competitivas
por medio de la calidad (Alvarez et al., 2014). De
acuerdo con Pérez (2017), el ciclo de Deming es
una herramienta idénea para lograr la calidad y el
mejoramiento continuo en las organizaciones.

Por consiguiente, esta investigacion mixta analiza
el impacto del ciclo de Deming en el proceso educativo
sobre el método de Gauss-Jordan por medio de la
aplicacion web MsSchool y el servicio en la nube
Desmos.

Las preguntas de investigacion son:

« ¢Como influye el ciclo de Deming en el proceso
educativo sobre el método de Gauss-Jordan?

» ¢Cudl es el impacto de la aplicacion web MsSchool
y el servicio en la nube Desmos en el proceso
educativo sobre el método de Gauss-Jordan?

» ¢Cudles son las percepciones de los estudiantes
sobre la incorporacion de la tecnologia durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje?

II. DESARROLLO

1. Calidad en las organizaciones educativas

Las organizaciones estan utilizando nuevos enfoques
y estrategias para satisfacer las demandas de los
clientes (Useche y Oliveira, 2009). La evaluacién de la
calidad en las organizaciones incluye el anlisis sobre
la satisfaccion de los usuarios. En el sector educativo,
los alumnos son el mejor agente para determinar la
calidad de los servicios (Alvarez et al., 2014).

En particular, la calidad total involucra los aspectos
sobre la satisfaccion de los clientes y la mejora
continua, esto es, la calidad interna se refiere a los
procesos, productos y servicios mientras que la calidad
externa esti vinculada con la percepcion del cliente
respecto al producto o servicio que recibe (Mena et al.,
2017). Resulta importante mencionar que el enfoque
de calidad ha sido empleado en diversos sectores
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como el alimentario (Useche y Oliveira, 2009), salud

(Carreno, 2009; Mena et al., 2017), bancario (Vela,

2010) y educativo (Hualpa et al., 2017; Paz y Tamayo,

2017).

La calidad educativa busca la formaciéon integral
del alumno por medio de la revisién de los programas
de estudio, la evaluacion constante y la planeacién de
las actividades escolares para lograr el aprendizaje
significativo (Villarruel, 2010). Asimismo, la eficacia
escolar se refiere a la identificacion de los factores del
aula que permiten lograr una escuela eficaz (Villarruel,
2010). De hecho, la institucion educativa eficaz permite
el desarrollo integral de los alumnos considerando los
aspectos sobre el rendimiento y los niveles sociales,
econdmicos y culturales (Iglesia y Rossello, 2018).

Incluso, la efectividad del docente puede ser
analizada por medio de la evaluacién, la valoracion, la
diferenciacion, lainclusion, la claridad delainstruccién,
las habilidades de instruccion, el aprendizaje activo, el
desarrollo de habilidades meta-cognitivas, el clima en
el aula y la gestion de la clase (Iglesia y Rossello, 2018).
De acuerdo con Pérez (2017), el ciclo de Deming o ciclo
PHRA (planificar, hacer, revisar, actuar) representa
una herramienta fundamental en las organizaciones
para lograr la calidad y el mejoramiento continuo por
medio de las siguientes etapas:

1. Planificar: Involucramiento de planes sobre el
mejoramiento por medio de diagramas de Pareto,
diagrama causa y efecto, histogramas, cartas de
control, gréficas y lista de comprobaciéon

2. Hacer: Aplicacion del plan
Revisar: Verificacion de la mejoria deseada

4. Actuar: Estandarizacion del proceso
Por 1ltimo, es importante mencionar que

la tecnologia contribuye sustancialmente en el

mejoramiento de la calidad en el sector educativo

(Mustakero y Borissova, 2017; Salas y Vazquez, 2017).

2. Materiales y Métodos

Esta investigacion se realiz6 en las instalaciones de la

Universidad La Salle México durante el ciclo escolar

2017. La muestra se conform6 por 31 alumnos de

las Licenciaturas en Administracién, Contaduria,

Comercio, Mercadotecnia e Informaética (18 mujeres y

13 hombres) que cursaron la asignatura Mateméticas

intermedias para los negocios.

El objetivo de este estudio mixto fue analizar el
impacto del ciclo de Deming en el proceso educativo
sobre el método de Gauss-Jordan por medio de la
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aplicacion web MsSchool y el servicio en la nube
Desmos.

El procedimiento de esta investigacion inici6 con
la realizacion de la primera etapa del ciclo de Deming
(Planificar), esto es, el Histograma (datos histéricos) y
Diagrama causa-efecto son utilizados para identificar
la eficacia del proceso de ensehanza-aprendizaje sobre
el método de Gauss-Jordan (Ver Resultados).

Posteriormente, la segunda etapa del ciclo de
Deming (Hacer) consisti6 en la incorporacion de
la aplicaciéon web MsSchool y el servicio en la nube
Desmos en el proceso educativo por medio de las
siguientes préacticas de laboratorio:

» Practica 1: Uso del método de Gauss-Jordan en los
sistemas de ecuaciones lineales

» Practica 2: Uso del método de Gauss-Jordan en las
aplicaciones sobre la produccion de piezas

o Practica 3: Uso del método de Gauss-Jordan en las
aplicaciones sobre la oferta y la demanda

« Practica 4: Uso del método de Gauss-Jordan en las
aplicaciones sobre el consumo de medicamentos

Cabe mencionar que la aplicacién web MsSchool
permite resolver los sistemas de ecuaciones lineales
y muestra el procedimiento de soluciéon por medio
del método de Gauss-Jordan. Esta herramienta
tecnolobgica estd disponible en la siguiente direccion
web: http://es.onlinemschool.com/math/assistance/
equation/gaus/

Asimismo, el servicio en la nube Desmos permiti6
al estudiante graficar las funciones lineales. Esta
aplicacion est4 disponible por medio de Google Drive
o en la direccion web https://www.desmos.com/
calculator.

La seccion de resultados contiene la descripcion
de la préctica de laboratorio No. 1. Asimismo, es
importante sefalar las actividades de ensefianza-
aprendizaje realizadas durante las practicas de
laboratorio fueron:

1. Resolver los ejercicios por medio del método de

Gauss-Jordan
2. Utilizar la aplicacion web MsSchool

comprobar los resultados de los ejercicios

para

3. Emplear el servicio en la nube Desmos para graficar
las funciones lineales
La tercera etapa del ciclo de Deming (Revisar)
consisti6 en la aplicacién del Instrumento de medicion
y recoleccion de datos (Ver Tabla 1).
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Tabla 1. Instrumento de medicion.

No. Variable Tipo Dimension Subdimensiéon
Género
1 Estudiante Cuantitativo Perfil Edad
Licenciatura
Asimilacion del conocimiento
Cuantitativo Proceso educativo Trabajo colaborativo
Eficacia de la Razonamiento matematico
2 aplicacion web
MsSchool Innovadora
o Herramienta
Cuantitativo . . De apoyo
tecnologica -
Util
Asimilacion del conocimiento
Cuantitativo Proceso educativo Trabajo colaborativo
Eficacia del Razonamiento matematico
3 servicio en la
nube Desmos Innovadora
. Herramienta
Cuantitativo L De apoyo
tecnologica ]
Util
Desarrollo de habilidades matematicas
Percepcion de los o Calidad en el servicio ~ Proceso de ensefianza-aprendizaje
4 Cualitativo

estudiantes

educativo Asimilacion del conocimiento

Aplicacion del conocimiento

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que la recoleccién de datos inici6 al
finalizar laimparticién de los temas sobre el método
de Gauss-Jordan en el mes de Abril del 2017.

La dltima etapa del ciclo de Deming (Actuar)
consistié en la estandarizacién del proceso. Por
consiguiente, los docentes de la Facultad de
negocios tienen acceso a las practicas de laboratorio
desarrolladas por medio de la aplicacién web
MsSchool y el servicio en la nube Desmos.

3. Resultados
La primera etapa del ciclo de Deming (Planificar) incluy6

el uso del Histograma (datos histéricos) y Diagrama
causa-efecto para identificar la eficacia del proceso de
ensenanza-aprendizaje sobre los temas del método de
Gauss-Jordan.

Esta investigacion recupero las calificaciones de los
alumnos de la asignatura Matematicas intermedias para
los negocios sobre el examen parcial del método
de Gauss-Jordan durante el ciclo escolar 2014 (datos
histéricos). La Figura 1 muestra que la mayoria de los
estudiantes (n=13) se ubican en el rango de 7.9 a 7.0.
De hecho, 18 de los alumnos (66.66%) presentan una
calificacion inferior a 8.

Calificaciones del examen parcial

e

Murme re de alumnos
ORAEDED ML

10-9.0 8.9-8.0
2 ¥

6.9-6.0

5.9-0
13 i i

Rango de calificaciones

7.9-7.0

Figura 1. Calificaciones sobre el examen del método de Gauss-Jordan
en el ciclo escolar 2014 (datos historicos).
Fuente elaboracién propia
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La Figura 2 muestra el Diagrama causa-efecto
del proceso educativo sobre el método de Gauss-
Jordan, donde se describen los aspectos que

Materiales Meétodo |

Prrarmim

Libro

\K Clase presencial

influyen en la ineficiencia durante la ensenanza y
el aprendizaje (materiales, método, herramienta y
medicién).

Ineficienciaen el

Tarcas
s TIC

Herramienta

Medicion

proceso educative
Examen parcial

|:"1I'l!|(‘1|'.lill.‘tl.'i‘1'| en clase

Figura 2. Diagrama causa- efecto sobre el proceso educativo del método de Gauss-Jordan.
Fuente: Elaboracién propia.

La segunda etapa del ciclo de Deming (Hacer)
consiste en el diseno de las practicas de laboratorio
por medio de la aplicacién web MsSchool y el
servicio en la nube Desmos. La Figura 3 muestra

la practica de laboratorio No.1, donde el estudiante
utiliza la tecnologia para comprobar los resultados
obtenidos por medio del método de Gauss-Jordan.

Matematicas Intenmedias para los negocios
Practica de laboratorio No. |

Resuclve los siguientes gjercicios por medio del método de Gauss-Jordan.

Posteriormente, comprueba los resultados a través de la aplicacion web MsSchool disponible en
JHes.onlinemschool.com/math/assistance/equation/gaus’). Asimismo,  realiza la grafica de las
ones lineales por medio del sofiware Desmos disponible en Google drive o en la direceion web

hitps:/www desmos .com/calculator
Ejercicio | Ejercicio2 Ejercicio 3
x + y =5 2x + 3y = 8 x +tiy =7
4x by 11 S by 7 2x ty 9

Figura 3. Practica de laboratorio No.1.

Fuente: Elaboracion propia

La tercera etapa del ciclo de Deming (Revisar)
consiste en el anélisis de los datos recopilados por
el Instrumento de medicion.

Esta investigacion analiza la eficacia de la
aplicaciéon web MsSchool y el servicio en la nube
Desmos en la asignatura Matematicas intermedias
para los negocios por medio de las dimensiones
Proceso educativo y Herramienta tecnolégica.

De acuerdo con los estudiantes, la aplicaci6on
web MsSchool facilita bastante la asimilaciéon
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del conocimiento (n=13, 41.9354%), el trabajo
colaborativo (n=14, 45.1612%) y el razonamiento
matematico (n=12, 38.7096%). Asimismo,
ninguno de los participantes esta en la categoria
Nada. La Tabla 2 muestra los resultados obtenidos
de la aplicacion web MsSchool en el proceso
educativo (Asimilacién del conocimiento, Trabajo
colaborativo y Razonamiento matematico).
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Tabla 2. Proceso educativo por medio de la aplicacion web MsSchool.

Asimilacion del

Trabajo colaborativo Razonamiento

conocimiento matematico
Totalmente 11 8 11
(35.4838% ) (25.8064% ) (35.4838% )
Bastante 13 14 12
(41.9354% ) (45.1612%) (38.7096% )
Regular 7 8 8
(22.5806% ) (25.8064% ) (25.8064% )
Poco 0 1 0
0%) (3.2258% ) 0%)
Nada 0 0 0
(0%) (0%) (0%)
Total 31 31 31
(100% ) (100% ) (100% )

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los universitarios mencionan que
la aplicacion web MsSchool es una herramienta
bastante innovadora (n=13, 41.9354%), de apoyo
(n=16, 51.6129%) y util (n=16, 51.6129%). Ninguno

de los encuestados estd en las categorias Poco y
Nada. La Tabla 3 muestra los resultados sobre el
uso de la aplicacion web MsSchool en el campo
educativo (Innovadora, De apoyo y Util).

Tabla 3. Uso de la aplicacién web MsSchool en el campo educativo.

Innovadora De apoyo Util
Totalmente 12 9 10
(38.7096% ) (29.0322%) (32.2580% )
Bastante 13 16 16
(41.9354% ) (51.6129% ) (51.6129% )
Regular 6 6 5
(19.3548% ) (19.3548% ) (16.1290% )
Poco 0 0 0
(0%) (0%) (0%)
Nada 0 0 0
(0%) (0%) (0%)
Total 31 31 31
(100% ) (100% ) (100% )

Fuente: Elaboracion propia.

Los alumnos de la asignatura Matemaéticas
intermedias para los negocios piensan que el
servicio en la nube Desmos facilita bastante el
proceso educativo por medio de la asimilacion
del conocimiento (n=14, 45.1612%), el trabajo
colaborativo (n=15, 48.3870%) y el razonamiento
matemético (n=16, 51.6129%). Ninguno de los
universitarios esta en la categoria Nada. La Tabla
4 muestra los resultados del servicio en la nube
Desmos en el proceso educativo (Asimilaciéon

del conocimiento, Trabajo colaborativo y
Razonamiento matematico).

El servicio en la nube Desmos es una
herramienta  bastante innovadora (n=20,
64.5161%), de apoyo (n=17, 54.8387%) y util (n=15,
48.3870%). Ninguno de los participantes est4 en la
categoria Nada. La Tabla 5 muestra los resultados
obtenidos del servicio en la nube Desmos en el
campo educativo (Innovadora, = De apoyo ¥y
Util).
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Tabla 4. Proceso educativo por medio del servicio en la nube Desmos.

Asimilacion del Trabajo Razonamiento
conocimiento colaborativo matematico
Totalmente 10 9 8
(32.2580% ) (29.0322% ) (25.8064% )
Bastante 14 15 16
(45.1612% ) (48.3870% ) (51.6129% )
Regular 6 5 5
(19.3548% ) (16.1290% ) (16.1290% )
Poco 1 2 2
(3.2258% ) (6.4516% ) (6.4516% )
Nada 0 0 0
(0%) (0%) (0%)
Total 31 31 31
(100% ) (100% ) (100% )

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Uso del servicio en la nube Desmos en el campo educativo.

Innovadora De apoyo Util
Totalmente 6 8 9
(19.3548% ) (25.8064% ) (29.0322%)
Bastante 20 17 15
(64.5161%) (54.8387% ) (48.3870% )
Regular 5 6 6
(16.1290% ) (19.3548% ) (19.3548% )
Poco 0 0 1
(0%) 0%) (3.2258%)
Nada 0 0 0
(0%) (0%) (0%)
Total 31 31 31
(100% ) (100% ) (100% )
Fuente: Elaboracion propia
Esta investigacion utilizdé la percepcion de matematico” (Estudiante 3, Femenino,
los estudiantes para el anélisis de la Calidad en Administracién, 18 afos).
el servicio educativo por medio de la aplicacion “Si, ayuda al desarrollo matematico”
web MsSchool y el servicio en la nube Desmos (Estudiante 25, Femenino, Administracién,
(Desarrollo de habilidades matematicas, Proceso 19 afios).

de ensefianza-aprendizaje, Asimilacion del
conocimiento y Aplicacion del conocimiento).

De acuerdo con los alumnos de la asignatura
Matematicas Intermedias para los negocios, la
aplicacion web MsSchool permite el desarrollo de
las habilidades matematicas:

“Si, porque nos ayuda a saber con exactitud
las operaciones” (Estudiante 1, Femenino,
Administracién, 20 anos).

“Ayuda a desarrollo

entender méas el
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Incluso, la aplicacién web MsSchool permite la
comprobacidén de los ejercicios relacionados con el
método de Gauss-Jordan:
“Si, ya que permite verificar los resultados”
(Estudiante 8, Femenino, Mercadotecnia,
20 afios).

“Si, ayuda a comprobar tus procedimientos”
(Estudiante 12, Femenino, Mercadotecnia,
19 afios).

Cabe mencionar que la aplicacién web MsSchool
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permite resolver las dudas a los estudiantes de
las Licenciaturas en Administraciéon, Comercio,
Contaduria, Mercadotecnia e Informatica:

“Si, te ayuda a resolver dudas sobre el tema”
(Estudiante 7, Femenino, Mercadotecnia,
18 anos).

“Si, porque te ayuda a resolver las dudas”
(Estudiante 10, Femenino, Comercio, 18
anos).

Es importante mencionar que la aplicaci6n
web MsSchool presenta a los universitarios el
procedimiento detallado del método de Gauss-
Jordan:

“Si, te explica paso a paso como llegar al
resultado” (Estudiante 16,
Comercio, 19 afios).

“Si, porque explica pasoapasoel procedimiento”
(Estudiante 21, Masculino, Informatica, 19
afos).

“Si te da el procedimiento” (Estudiante 30,
Masculino, Contaduria, 19 afios).

La aplicacibn web MsSchool es un medio

tecnoldgico que facilita el proceso de ensefianza-

Femenino,

aprendizaje sobre las matematicas:

“Si, porque refuerza tu aprendizaje” (Estudiante
2, Femenino, Mercadotecnia, 20 afnos).

“Si, ayuda a comprender” (Estudiante 10,
Femenino, Comercio, 18 afnos).

“Si, la mayoria de las personas aprenden més
usando la computadora” (Estudiante 16,
Femenino, Comercio, 19 afos).

De acuerdo con los participantes, la aplicaci6on
web MsSchool es una herramienta de apoyo
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje:

“Si, ayuda al proceso educativo” (Estudiante

25, Femenino, Administracion, 19 afios).

“Si, ya que te ayuda a verificar errores”
(Estudiante 27, Masculino, Contaduria, 18
afos).

“Si,porqueesunaherramientacomplementaria”
(Estudiante 31, Masculino, Comercio, 19
anos).

Incluso, los encuestados mencionan que la
aplicaciéon web MsSchool es ttil, innovadora y
eficiente para el campo educativo:

“Si, es muy util” (Estudiante 4, Femenino,

Mercadotecnia, 18 afos).
“Si, es una aplicacion eficiente” (Estudiante 9,

Masculino, Comercio, 20 afios).

“Si, es una manera innovadora para
autoevaluarte” (Estudiante 12, Femenino,
Mercadotecnia, 19 afios).

“Si, es una buena herramienta” (Estudiante 18,

Masculino, Administracién, 19 afios).

Cabe mencionar que la aplicacién web MsSchool
facilita la asimilacion del conocimiento sobre el
método de Gauss-Jordan:

“Si, porque te enseha las operaciones con
(Estudiante 1,
Administracién, 20 afios).
“Si, explica de manera concreta” (Estudiante 9,

Masculino, Comercio, 20 afios).

“Si, porque lo explica bien” (Estudiante 18,

Masculino, Administracién, 19 afos).

exactitud” Femenino,

“Si, ya que todos los procedimientos tienen
(Estudiante 31,
Comercio, 19 anos).
Incluso,
Matematicas

un orden” Masculino,
los estudiantes de la asignatura
para los negocios
mencionan que la aplicacion web MsSchool es
rapida y facil:

Intermedias

“Si, porque es mas facil” (Estudiante 2,
Femenino, Mercadotecnia, 20 aflos).

“Si, gracias a su rapidez” (Estudiante 8,
Femenino, Mercadotecnia, 20 afios).

“Si, entiendes mas rapido” (Estudiante 10,
Femenino, Comercio, 18 afos).

“Si, es facil” (Estudiante 16,
Comercio, 19 anos).

Asimismo, la herramienta web MsSchool

la aplicacibn del conocimiento en

problemas vinculados con la realidad:
“Si, te ayuda” (Estudiante 1,

Administracién, 20 afios).

Femenino,

permite
Femenino,

“Si, refuerza conocimientos” (Estudiante 2,
Femenino, Mercadotecnia, 20 aflos).

ayuda al entendimiento del
(Estudiante 3, Femenino, Administraci6n,
18 afios).

“Si, tema”

“Si, ayuda a comprender” (Estudiante 12,
Femenino, Mercadotecnia, 19 afios).

Por otro lado, los universitarios indican que el
servicio en la nube Desmos permite desarrollar las
habilidades matematicas por medio de las graficas:

“Si, porque facilita el conocimiento mateméatico”

(Estudiante 2, Femenino, Mercadotecnia,
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20 anos).

“Ayuda a entender el procedimiento”
(Estudiante 3, Femenino, Administraci6n,
18 afios).

“Si, facilita graficar” (Estudiante 7, Femenino,
Mercadotecnia, 18 afos).

“Es una herramienta complementaria”
(Estudiante 9, Masculino, Comercio, 20
anos).

Del mismo modo, el servicio en la nube Desmos
facilita el proceso de ensenanza-aprendizaje sobre
las mateméticas:
“Si, porque la tecnologia ayuda mucho”
(Estudiante 2, Femenino, Mercadotecnia,
20 afios).

“Ayuda a practicar el tema” (Estudiante 3,
Femenino, Administracion, 18 afos).

“Si, facilita el proceso de graficar” (Estudiante
7, Femenino, Mercadotecnia, 18 afios).

“Si, ayuda” (Estudiante 12, Femenino,
Mercadotecnia, 19 afios).
“Si, facilita la comprension del tema”

(Estudiante 23, Femenino, Contaduria, 19
afios).

Cabe mencionar que el servicio en la nube
Desmos permite la asimilacion del conocimiento
matematico:

“Si, es méas facil aprender” (Estudiante 2,

Femenino, Mercadotecnia, 20 anos).

“Ayuda a practicar el tema” (Estudiante 3,

Femenino, Administracion, 18 afos).
“Hace mas facil entender el tema” (Estudiante
23, Femenino, Contaduria, 19 afios).

Por 1ltimo, los universitarios sefialan que el
servicio en la nube Desmos facilita la aplicaciéon
del conocimiento en problemas vinculados con la
realidad:

“Si, (Estudiante 2,
Femenino, Mercadotecnia, 20 aflos).

refuerza conocimiento”

“Ayuda a practicar el tema” (Estudiante 3,
Femenino, Administracion, 18 afios).

“Si, pues ya teniendo los resultados puedes
analizarlos” (Estudiante 27,
Contaduria, 18 afios).

Masculino,

4. Discusion de resultados
Estainvestigacion mixta analiza el impacto del ciclo
de Deming en el proceso educativo sobre el método
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de Gauss-Jordan por medio de la aplicacién web
MsSchool y el servicio en la nube Desmos.

Resulta valioso mencionar que un producto
o servicio es considerado de calidad cuando
éste cumple con las necesidades, expectativas y
exigencias de los consumidores (Prajogo y Sohal,
2006; Belay et al., 2014; Mena et al., 2017).

En particular, los alumnos de la asignatura
Matematicas para
senalan que la aplicacion web MsSchool y el

Intermedias los negocios
servicio en la nube Desmos facilitan el desarrollo
de las habilidades matematicas y la asimilacion del
conocimiento sobre el método de Gauss-Jordan.

Por consiguiente, este estudio mixto comparte
las ideas de diversos autores (p.€j., Uyanga, 2014;
Mulqueeny et al., 2015; Mustakero y Borissova,
2017; Salas et al., 2016) sobre la importancia
de las herramientas tecnolégicas para lograr la
asimilacion del conocimiento y el desarrollo de las
habilidades en los estudiantes.

Cabe mencionar que la primera etapa del
ciclo de Deming (Planificar) tiene un papel
fundamental para identificar la eficacia del proceso
de ensefanza-aprendizaje sobre los temas del
método de Gauss-Jordan. De hecho, el Diagrama
causa-efecto permiti6é analizar los materiales, los
métodos y las herramientas para determinar los
aspectos que influyen directamente en el desarrollo
de la asignatura Mateméticas Intermedias para los
negocios.

Asimismo, el disefo, desarrollo y uso de las
aplicaciones
para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes (Kim y Lee, 2013; Star et al., 2014;
Salas, 2015; Mustakero y Borissova, 2017; Martin
et al., 2018; Pacheco et al., 2018).

De acuerdo con los

tecnolégicas son fundamentales

estudiantes de las
Comercio,
Mercadotecnia e Informética, la

Licenciaturas en
Contaduria,
aplicacion web MsSchool y el servicio en la
nube Desmos facilitan el proceso de ensefianza-
aprendizaje sobre el método de Gauss-Jordan.

Administracién,

Es importante mencionar que el aprendizaje
en linea y la educacidon a distancia estin siendo
utilizado con mas frecuencia en los centros
escolares (Gonzélez, 2013; Vilkonis et al., 2013;
Almerich et al., 2016; Mustakero y Borissova,
2017). Por consiguiente, los docentes tienen la
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posibilidad de utilizar diversas herramientas
tecnologicas (p.ej. la aplicacion web MsSchool y
el servicio en la nube Desmos) en las actividades
escolares con el proposito de innovar el proceso
educativo.

III. CONCLUSIONES

Las etapas del ciclo de Deming (planificar,
hacer, revisar y actuar) permiten transformar las
actividades de ensefianza-aprendizaje por medio
de la incorporacién de la tecnologia. En particular,
el uso de la aplicacién web MsSchool y el servicio
en la nube Desmos facilitan la asimilacion del
conocimiento y el desarrollo de las habilidades sobre
los temas del método de Gauss-Jordan.

La aplicacibn web MsSchool representa un
medio innovador para el campo de las matematicas
debido a que esta herramienta tecnologica muestra
a el procedimiento detallado para resolver los
sistemas de ecuaciones lineales por medio del
método de Gauss-Jordan. Asimismo, el servicio en
la nube Desmos permite a los estudiantes graficar las
funciones lineales de forma rapida y sencilla.

Es importante mencionar que el ciclo de
Deming permite el mejoramiento continuo de
las instituciones educativas. Incluso, las futuras
investigacién pueden utilizar las etapas del ciclo
de Deming (planificar, hacer, revisar y actuar) para
mejorar la calidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje en diversas areas vinculadas con la
administracion, quimica o fisica por medio de las
TIC. Por ejemplo, la aplicacion web MsSchool y el
servicio en la nube Desmos junto con el Ciclo de
Deming pueden ser utilizados en las asignaturas
de la Ciencias de la Ingenieria, Administrativas y
Comerciales de la Universidad Estatal de Milagro
(UNEMI).

Por ultimo, las instituciones educativas deben de
actualizar e innovar las estrategias, los procesos y/o
los métodos de ensefianza-aprendizaje por medio de
la calidad y la tecnologia de vanguardia.
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