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Resumen

En el marco del Proyecto Prometeo, la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) inicia la implementacion
del Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral, como modelo de Gestién Universitaria. El objetivo principal de
esta investigacién es implementar en la ESPOCH, el BSC como Modelo de Gestiéon y establecer Cuadros de Mando para sus
Subsistemas y Facultades. Para el desarrollo del trabajo se tuvo en cuenta las teorias de Robert Kaplan y David Norton res-
pecto al BSC, la utilizacion del Cuadro de Mando ODUN, ademdas, de utilizar métodos comparativos y de andlisis con otras
experiencias en la gestion universitaria. Finalmente se implementé el BSC que facilit6 el Control de Gestién en la ESPOCH.
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Management model for the
Polytechnic of Chimborazo

Abstract

Within the Prometeo Project, the Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) started implementing the Balanced
Scorecard (BSC) as a model of University Management. The objectives of this project are to implement BSC in the ESPOCH, in its
five subsystems and seven faculties. In order to develop of the research, we considered the theories of Robert Kaplan and David
Norton and the use of the dashboard ODUN. A comparative analysis with other university management methods was carried
out. Finally, the BSC was implemented; this benefitted the operational management of ESPOCH.
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I. INTRODUCCION

La Educacién Superior en Ecuador estd siendo
potenciada por el actual gobierno dirigido por el
Presidente Ec. Rafael Correa Delgado; muchos
paises de Latinoamérica apuestan por la via del
conocimiento, con el fin de independizarse de los
paises hegemonicos. Sin embargo, una de las causas
que ha generado dificultades en la Educacién Superior
del Ecuador es la falta de planeacién estratégica en
sus universidades; la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, ESPOCH, no es una excepcion, y aunque
tiene algunas experiencias innovadoras, como es
el caso de aplicaciones de ISO 9001:2008 para los
procesos educativos en la Facultad de Administracion
de Empresa (FADE), no se ha adaptado un modelo de
gestion universitaria dentro de la institucion.

Varios autores han abordado el tema de la
planeacion estratégicaenlasuniversidades, al respecto
se menciona que “las organizaciones publicas
requieren introducir una mayor flexibilidad en la
planificacion estratégica, a través de hacer énfasis
en su misién; clarificar la definicion de propositos y
medidas operacionales; orientarse mayormente a
los resultados, a la gestién de la descentralizacion y
a las necesidades de sus clientes; hacer mayor uso
de estandares de calidad y desarrollar una cultura
orientada al cambio y a la innovacion™ [1].

Atendiendo a las anteriores premisas, la ESPOCH
a finales del afno 2013 realiza un trabajo investigativo
junto al Proyecto Prometeo, que estaba relacionado
con el disefio de una planeacion estratégica basado
en modelos contemporaneos de gestion, a tenor de los
trabajos realizados en la Facultad de Administracion
de Empresas.

El Sistema Estratégico de la ESPOCH esta
compuesto por 5 subsistemas estratégicos (Rectorado,
Investigacion,

Académico, Administrativo y

Vinculaciéon), siete Facultades (Administraciéon de
Empresas, Ciencias, Mecanica, Recursos Naturales,
Ciencias Pecuarias, Informatica y Electrénica y Salud
Pablica) y treinta y seis escuelas. La institucion tiene
un promedio de 16 000 estudiantes y 978 profesores
y aproximadamente 250 empleados. Para aumentar
la eficacia de la Gestion Universitaria esta utilizando
modelos de inteligencia relacionados al Business
Intelligence (BI) que es considerada como una linea
a desarrollar en la Gestién Universitaria.

II. DESARROLLO

1. Marco Referencial

El concepto de BI surgi6 en 1996 cuando The Gartner
Group, en uno de sus reportes, manifestd que “Se
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requiere intuicién para tomar decisiones correctas”
y que las herramientas de reporte, consulta y analisis
de datos, pueden ayudar a los usuarios de negocios
a navegar a través de un mar de informacién
para sintetizar la informacion valiosa que en él se
encuentra” [2]. Otro concepto relacionado establece
que “Es la capacidad de recoger, mantener y
organizar el conocimiento” [3].

Sedefine como estrategias de negocios, inteligencia
empresarial, o Business Intelligence (BI) al “conjunto
de estrategias enfocadas a la administracion y
creacion de conocimientos mediante el analisis de
datos existente en una organizaciéon o empresa para
facilitar la toma de decisiones” [4], “la inteligencia
empresarial deviene como instrumento gerencial
que facilita la toma de decisiones” [6], y “la
disciplina denominada como Business Intelligence
nos acerca a los sistemas de informacién que ayudan
a la toma de decisiones en las organizaciones. Las
pequenias y medianas empresas (PYME), disponen
como todas las empresas, no importa su tamano, de
sistemas de informacién mas o menos sofisticados y
que es conveniente analizar y optimizar” [4]. Las BI
en sentido general, son modelos y herramientas que
propician una mejor y més rapida toma de decisiones.

La direccién de la ESPOCH ha iniciado el proyecto
de mejora, implementando un Sistema de Gestién de
la Calidad (SGC) basado en las normas ISO 9001:2008
[7]. En medio de la Gesti6n por Procesos. El Proceso de
Gestion Administrativa ha sido desarrollado bajo los
canones del Balanced Scorecard (BSC) [6], conocido
también como Cuadro de Mando Integral (CMI).

“El BSC es un modelo integrado porque utiliza las
cuatro perspectivas para analizar la empresa desde
diferentes dimensiones. Luego de investigaciones
realizadas en Estados Unidos a finales de los afos
80, se ha podido establecer que existen cuatro
perspectivas basicas con las cuales es posible
lograr cumplir la visién de una empresa y hacerlo
exitosamente”[8].

El BSC es un modelo de Planeacién Estratégica
que se caracteriza por segmentar los objetivos a
partir de perspectivas, que si bien, los autores clasicos
(Robert Kaplan y David Norton), definieron cuatro
perspectivas clésicas, estas no significan un requisito
inamovible. han expresado
disimiles reflexiones respecto al BSC: “el Cuadro
de Mando Integral es considerado la herramienta
mas potente de los tiltimos tiempos para la gestion
empresarial” [9].

De igual forma la utilizacién de mapas estratégicos
ha sido de suma importancia, pues utilizando

Diferentes autores
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sistemas dinamicos propicia el entendimiento de la
Gestion Estratégica que es el fin del BSC. Norton y
Kaplan expresan al respecto; “los mapas estratégicos
son una manera de proporcionar una vision macro
de la estrategia de una organizacion y proveen un
lenguaje para describir la estrategia, antes de elegir
las métricas para evaluar sus resultados” [10]. Otro
concepto da a conocer que “un Mapa Estratégico
es una representacién visual de la estrategia de la
organizaciéon” [11].

Otra herramienta utilizada en este trabajo ha sido
un Cuadro de Mando disenado para la plataforma
LINUX y programado en PHP con bases de datos en
SQL. Este Cuadro de Mando tiene sus antecedentes
en trabajos realizados en la ciudad de Cienfuegos,
en la Republica de Cuba, y que bajo el nombre de
ODUN fue implementada en mas de treinta empresas
cubanas entre los afios 2005 y 2012.

El concepto de Cuadro de Mando trae algunas
confusiones cuando se le asocia a la traduccién libre,
dada por la editora Gestibn 2000 cuando tradujo
el BSC como Cuadro de Mando Integral. Algunos
autores hispano parlantes han declarado al respecto;
“el cuadro de mando deriva del concepto denominado
Tableau de Board en Francia, que traducido de
manera literal vendria a significar algo asi como
tablero de mandos o cuadro de instrumentos”[12].

“El Cuadro de Mando es una herramienta de
accion a corto plazo de implementacién rapida y
estrechamente ligado a los puntos clave de decisiéon y
de responsabilidad de la empresa” [13]. En términos
generales el Cuadro de Mando es una herramienta de
ayuda a la gestion, en si mismo no es un objetivo, sino
un efecto que ha de estar orientado hacia la accion [14].

Un Cuadro de Mando muestra las instantaneas
periddicas de desempeio asociados a los objetivos y
planes estratégicos de la organizacion. “Direccionar
hacia arriba de la innovaciéon centrada en el
empleado, el aprendizaje y las perspectivas de
crecimiento, los KPI deben revelar la construcciéon
acumulativa de potencial de wvalor econémico
realizado” [15]. Ademas es una herramienta usada
en la medicién y anélisis de variables.

La implementacién del modelo requiere de un
sistema informativo, eficiente, flexible, oportuno
y relevante, que ofrezca en cada momento la
informacién que realmente se necesita para tomar
decisiones efectivas y oportunas, de manera de
asimilar los cambios rapidamente y a bajos costos,
planteando indicadores faciles de medir.

El Cuadro de Mando, como un sistema informativo
gerencial, se lo define asi: “Un sistema de informacion
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para convertir los datos en informaciones y para
comunicar esta, adecuadamente a quién la necesite
dentro y fuera de la organizacion facilitando la toma
de decisiones” [16]. “Es un método para evaluar la
gestibn administrativa de una organizacion en
términos de visién y estrategias” [17], son muchas
sus aplicaciones y este concepto estd ligado al
desarrollo de las tecnologias de la informacion y
es una de las herramientas contemporéineas de la
gestion empresarial.

2. Metodologia

La ESPOCH est4 inmersa en mejorar su planeacion
estratégica para todos sus sistemas y facultades. Para
este fin se tienen en cuenta los ejes estratégicos que
rigen la Educacion Superior del Ecuador que son la
Investigacion, la Docencia y la Vinculacién con la
Sociedad y la Gestion Administrativa. De igual forma,
se debe tener en cuenta el Modelo Académico de
Evaluacion del Consejo de Educacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad dela Educacién Superior
(CEAACES) [18] que propici6 en gran medida, donde
la ESPOCH tenia que mejorar.

Se realiz6 un estudio de la estructura orgénica de
la institucién para la determinacién de como debia
ser el flujo e informacién para la toma de decisiones.
La Figura 1 muestra los diferentes subsistemas
departamentos y facultades.

No obstante la existencia de esta estructura, los
flujos de informacién no estaban definidos, lo que
condicionaba a que una planeacion debia propiciar
que la informacion fluyera, de forma expedita, hacia
los mandos superiores de la ESPOCH. En tal sentido
desde sus inicios se defini6 los flujos informativos que
debian existir, para la transmision de la informacion,
que propiciaria el desempefio de la planeaciéon
estratégica. La Figura 2 es el resultado del anélisis de
coémo debia ser el flujo informativo.

La implementacién del BSC en la ESPOCH ha
transitado por los cdnones de una investigacion
aplicada, donde se efectuado estudios
exploratorios, correlaciénales y

han
descriptivos,
explicativos. Esta situacion se ha debido a la
necesidad de adecuar los temas
estratégicos de la universidad ecuatoriana a los
fundamentos clasicos del BSC. Para el desarrollo
del trabajo se analizaron otras experiencias de
aplicacion del BSC en las universidades y en especial
la universidad ecuatoriana (Universidad Nacional

principales

de Loja, Escuela Superior Politécnica del Litoral).
En el desarrollo del trabajo se tuvieron en cuenta los
siguientes aspectos.
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Figura 1. Esquema organico de la ESPOCH.
Fuente: Manual de funciones ESPOCH
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Figura 2. Flujo de Informacion en la ESPOCH.

Se adoptd como guia de implementacion del BSC
las recomendaciones expuestas en el libro “The
Balanced Scorecard” [19] y el procedimiento
expuesto por Soler (2010) en su tesis de
doctorado en el ISPJAE [20].

Se utilizaron diferentes de
comprension y medicién, como el software
para el diagnostico SISTRAT, el software para

herramientas

mapas estratégicos DC Map.xls de la empresa
APESOFT, asi como el disefio en plataformas
libres del Cuadro de Mando ODUN, que incluye
el analisis de tendencias a partir de los resultado
de los indicadores y la medicion de la eficacia de
las Escuelas y la Facultad.

De igual forma se analizaron indices de

satisfaccién, motivacién y liderazgo, que
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fueron evaluados mediante encuestas, previa
validaci6én mediante el Alfa de Cronbach [21].

3. Resultados

La ESPOCH tiene declarado a partir de su planeacion
estratégica los siguientes Temas Estratégicos y
Objetivos:

Temas Estratégicos definidos a nivel de pais

—  Educacion de calidad , humanistica y cientifica

— Investigaci6n

- Vinculacion para el desarrollo sostenible

—  Gestion moderna de la facultad y de los recursos

Objetivos estratégicos

— OE-1.Afianzar la calidad académica a nivel de pre
y posgrado con pertinencia social

— OE-2 Fomentar Ila
e innovaciéon tecnoldgica para contribuir al
desarrollo local, regional y nacional

—  OE-3 Fortalecer la vinculacion con la colectividad
através delatransferencia de cienciay tecnologia,
prestacion de servicios, capacitacion.

— OE-4 Consolidar la modernizacion de la

investigacion cientifica

gestion institucional, que permita un eficiente
cumplimiento de la misién educativa.

La ESPOCH, cont6 con una planeacién en el periodo
2009-2013 que no tuvo los resultados esperados, y
al final del periodo fue categorizada de la categoria
“A” a la “B” en el escalafon del CEAACES; estos
resultados responden en parte a que los nuevos
canones de evaluacion fueron superiores a los que
antecedieron. Por tales motivos la Direcci6on de la
ESPOCH decidi6é implementar una nueva estrategia
que tuviese en cuenta los resultados del CEAACES,
y su implementacién fuera préctica y basada en
modelos contemporaneos de gestion.

Engran medidasetratadeestablecer procesos para
sus actividades cotidianas. Esta tendencia de realizar
organizacionales mediante procesos
es comun en la vida contemporanea; al respecto se
puede referir que: “La Gestion por Procesos es el

los anélisis

modo de gestionar toda la organizacién basandose
en los procesos y percibe la organizacion como un
sistema interrelacionado” [22].

Los temas estratégicos de todas las Universidades
en Ecuador estin definidos por las instancias,
instituciones y actuales leyes de la Educaciéon
Superior y son Investigacion, Academia, Vinculacién
con la Sociedad y Gestion Administrativa. La Figura 3
muestra esquematicamente estos temas.

Queda definido que toda la Gestion Universitaria
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Figura 3. Temas Estratégicos de la ESPOCH

esta en funcion de la docencia, la investigacién, la
vinculacién conla sociedad yla gestion administrativa.
Para llevar a efecto estos principios los flujos de
informaci6n que muestra la Figura 2 son coincidentes
con los Temas Estratégicos independientes de otras
estrategias especificas. De esta estructura deriva
cinco subsistemas (Estratégicos,
Docencia, Vinculacién y Administraciéon) a los que
tributan las 7 facultades, esta forma de mostrar los
flujos de informacién es una representaciéon practica
del proceso de mando de la ESPOCH.

Atendiendo a este flujo de informacion sera

Investigacion,

necesario disefar planificaciones estratégicas para
cada uno de las 12 organizaciones que forman la
ESPOCH (5 subsistemas y 7 facultades). De forma
evidente todas estas planeaciones estaran en funcién
de la Misi6én/Vision de la ESPOCH, de los cuatro
Objetivos Estratégicos y de los Temas Estratégicos,
creandose asi una cadena de resultados que iran
desde las Escuelas hasta el Sistema Estratégico,
pasando por las respectivas Facultades y Subsistemas.
Es necesario destacar que la ESPOCH tiene treinta y
cuatro Escuelas, en las siete Facultades, que tienen un
Plan de Mejoramiento disefiado por el Departamento
de Mejoramiento Académico, que hay que tomarlo en
cuenta a la hora de disefiar la planeacion estratégica
de las Facultades.

Para el diseno e implementacion de la Planeacion
Estratégica de la ESPOCH,
participacion del Departamento de Planificacion,
con veinte y cuatro alumnos y cuatro profesores de
la Facultad de Administracién de Empresas y con un
especialista del Proyecto Prometeo. Desde el inicio se
tuvo en cuenta desarrollar una planeaciéon que tuviera
como modelo al Cuadro de Mando Integral, con un

se conté6 con la



Cuadro de Mando como herramienta de control.
Si bien se sigui6 los pasos convencionales de una
planeacion estratégica (diagnostico, Matriz FODA,
determinacion de Perspectivas, Objetivos Tacticos,
Indicadores, Metas, Acciones y su relacion con el
presupuesto), también se sabia que los esquemas
estratégicos de los Subsistemas y las Facultades
diferian en su construccion.

En todo este ejercicio de planeacion se efectuaron
reuniones con los trabajadores de cada Subsistema y
Facultad, y se contaba con una experiencia efectuada
en la FADE en el afio anterior, respecto a la aplicacion
del Cuadro de Mando Integral como modelo de
planeaci6on. De igual forma se tenian para este
momento los resultados obtenidos en la evaluaciéon
realizada por el CEAACES en el afio 2012, mediante
su Modelo Genérico que contaba con 46 indicadores
y cinco criterios.

Se tenian como herramientas el software SISTRAT
[23] para diagnésticos DC Map.xls de la empresa
APESOFT, que est4 a libre disposicion en la pagina
web de la empresa referenciada. Como herramienta
de control se utilizé una nueva versiéon del Cuadro de
Mando ODUN [24], que permitia la comunicacion y el
control a través de todas las unidades de la ESPOCH.
Con todas estas teorias, modelos y herramientas se
comenzo el gjercicio de planeaciéon de la ESPOCH, en
noviembre del afio 2013.

Los trabajos de planeacién duraron hasta el mes de
julio del ano 2014 e involucré a todos los sub sistemas
y facultades. Es de destacar que se afiadi6 como parte
de la planeacion el Plan de mejoras, disefiado por el
Departamento de Evaluacion de la ESPOCH, para las
Escuelas de la Facultad.

A continuaciéon se describe como quedaron
disenados los Subsistemas Estratégicos y la Facultad
de Administracion de Empresas (FADE), que son
un reflejo del disefio estratégico de la ESPOCH. Se
distinguen dos modelos de planeaciones diferentes en
el Sistema de Gestion de la ESPOCH, aunque todas
son agrupadas en un Cuadro de Mando Institucional.

Subsistema de Estratégico

El Subsistema Estratégico es donde esta el apice
estratégico de la Universidad, alli es donde desarrolla
su trabajo la Rectora y sus diferentes departamentos
subordinados. Cuenta con nueve departamentos: el
Rectorado, la Direccién de Planificacion, la Direccién
de Evaluaciéon y Aseguramiento de la Calidad, la
Direccién Juridica, Auditoria Interna, Direccidon de
Comunicacién y Relaciones Publicas, la Secretaria
General.
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Dentro del Subsistema Estratégico, el Consejo
Politécnico es el Organismo Colegiado Académico
Superior, OCAS, que se encarga de la toma de
decisiones en los asuntos relacionados con la gestiéon
administrativa, docencia, investigacién y vinculacion
con la sociedad, el mismo esta formado por la Rectora,
Vicerrectores, los Decanos y representantes de los
docentes, estudiantes, empleados y trabajadores.

Planeaciones de los Subsistemas: Metodologia
Los Subsistemas tienen planeaciones basados en los
modelos convencionales que se rigen por el POA y
estan basados en los siguientes pasos:

1. Estudio de los 5 subsistemas

2. Anaélisis de la mision, vision y los objetivos de la

ESPOCH.
3. Analisis Internos y externos de cada subsistema
4. Anélisis FODA
5. Determinacion de los objetivos tacticos

por subsistemas,
correspondientes.
6. Vinculacion de POA con las actividades del plan

sus indicadores y tareas

estratégico
Establecimientos de cuadros de control
8. Actualizacién de metas y su cumplimiento.

B

Después de desarrollar esta metodologia
determinaron los siguientes objetivos tacticos e
indicadores. (Ver Tabla 1)

Posteriormente para la implementacién de la
planeacion se utiliz6 el Cuadro de Mando ODUN. Es
de destacar que los Cuadros de Mando, formados en
la plataforma de la ESPOCH (12), tienen el mismo
formato, aunque los objetivos y las metas de los
indicadores son distintos.

LaFigura4esunamuestradelosdatosvisualizados

se

en dos plataformas especificas del Subsistema de
Estratégico. Bajo este esquema el Rectorado puede
realizar la gestion del control en la organizacion.

La Facultad de Administracion de Empresa
(FADE)

La FADE es una de las siete Facultades de la ESPOCH
que cuenta con cinco Escuelas, 174 docentes y
aproximadamente 3000 alumnos. Sus Escuelas se
denominan Escuela de Ingenieria de Empresas,
Escuela de Ingenieria  Financiera, Escuela de
Ingenieria en Marketing, Escuela de Gestion del
Transporte y Escuela de Ingenieria en Contabilidad
y Auditoria. Desde un principio la FADE estaba
trabajando en un sistema de Gestion de Calidad
basado en ISO 9001:2008, por lo que el trabajo de
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Tabla 1. Objetivos Tacticos e indicadores del Subsistema Estratégico

Objetivos Tacticos Indicadores
1 Garantizar la eficacia de los subsistemas. Eficacia de los subsistemas.
2 Mejorar la Planificacion Estratégica Institucional. EX|st_e_nC|a_}/ funcmr}ar_’mento dela
planificacion estratégica.
3 Fortalecer los procesos de evaluacion y Existencia y funcionamiento del plan de
aseguramiento de calidad. mejora continua.
4 Implementar un plan de comunicacién como soporte | Existencia y funcionamiento del plan de
estratégico. comunicacion.
Gasto de Investigacion Institucional
Gasto de la Vinculacion Institucional.
Dar ri | cumplimien | Plan Financier - o
5 ar segu dad al cumplimiento del Pla anciero Gasto de Docencia Institucional
Institucional.
Gastos Administrativos
Gastos Generales de la ESPOCH
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Figura 4. Vistas del Cuadro de Mando del Subsistema Estratégico




implementar el Balanced Scorecard fue menos dificil.
La metodologia a seguir es la siguiente:

Paso No. 1: Introduccién al Balanced Scorecard.
Paso No. 2: Estudio de la Organizacion

Paso No. 3: Estudio de las Técnicas de la
Informacion

Paso No. 4: Confeccion del Equipo Guia

Paso No. 5: Adiestramiento del Equipo Guia

Paso No. 6: Estudio de la Misién/ Visién/ Estrategia
Paso No. 7: Confeccién del Mapa Estratégico de
objetivos operacionales.

Paso No. 8: Determinacioén de Indicadores

Paso No.10: Implementacion de Balanced Scorecard
mediante el cuadro de mando

Como herramienta de diagndstico se utilizd el
programa SISTRAT desarrollado en 1992 en la
tesis doctoral de Javier Osorio (1995) [25], bajo la
direcciéon del Prof. Dr. Juan Manuel Garcia, en el
Departamento de Economia y Direccién de Empresas
de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
Se utiliz6 ademaés, el ya referido DC MAP.xls y el
Cuadro de Mando en LINUX ODUN, una solucién
en software libre desarrollado por especialistas
cubanos de la ciudad de Cienfuegos. Como ejemplo
de como se disefiaron las planeaciones estratégicas
de las Facultades se expone el de la Facultad de
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Administraciéon de Empresa (FADE), que fue incluso
tomada como modelo para el desarrollo de las otras
planeaciones.

El Mapa Estratégico de la FADE qued6 compuesto
de la siguiente manera (Figura 5) y fue auxiliado en
su construccién dindmica por el software DC Map.xls
de la empresa APESOFT, que esté a libre disposicion
en la pagina web de la empresa referenciada. La
Figura 5 es una vista seccionada de los mapas
estratégicos confeccionados para la FADE, con el fin
de implementar el BSC. La investigacién produjo siete
mapas estratégicos correspondiente a cada Escuela y
la Facultad, en sentido general.

Atendiendo a la teoria del Cuadro de Mando
Integral, se plantearon cinco perspectivas (Partes
Interesadas, Sociedad, Procesos Internos, Recursos
Humanos y Financiera). Es de destacar que en los
procesos internos se reflejan los Temas Estratégicos
que son lineas de accidn especificas que contribuyen
al cumplimiento de las estrategias de la organizacién
y garantizan la alineacion estratégica.

Para el caso de la gestién universitaria, los temas
académicos, de gestidon universitaria, la investigacion
y la vinculacién son reflejados por los objetivos
“Fortalecer el Proceso de Ensenanza”, “Potenciar
la Investigacion” y “Fortalecer la Vinculacion
con la Sociedad”. El resultado de estos objetivos,
también estan relacionado a los procesos de calidad

Cmpresa: FADC Fecha: Diclembre - 2014 Autor: RS0LER Versidn: 1.0
Pernpective Partes Interesadas
Potenciarla
Investigacion
Acreditar
I
Peripective Socieded
Aumentar la Satisfaccién
de los Estudiantes
/‘/ 7 \
MWN«T
Fortalecer proceso ’/ Potenciar la
:m""nidi'lq.m investigacion y
&/\ desarrollo Potenciar la
Implementar Vinculacién con la
Sociedad

el SGC

Figura 5. Seccion del Mapa Estratégico FADE
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amparados por ISO 9001:2008 que aplica la FADE,
pero vistos desde el proceso administrativo que refleja
este trabajo, forman parte de la gestion de mando de
la direccién de la FADE.

A partir de este andlisis se determinaron los
objetivos operacionales que estdn sostenidos por
cinco perspectivas (Partes Interesadas, Sociedad,
Procesos Internos, Recursos Humanos y Financiera).
La Tabla 2 muestra los objetivos operacionales de la
FADE que traducen a los objetivos generales y a qué
perspectiva pertenecen.

De igual forma se determinaron los indicadores
(25) asi como sus acciones (28). Es de destacar que
en gran medida la planeacién estratégica ha estado
en funciéon de los indicadores del Modelo Genérico
del CEAACES, que es por donde estan evaluadas las
universidades en el Ecuador.

En sentido general las estrategias definidas
responden a 12 estrategias genéricas que son
reflejadas en la Tabla 3.

En este estudio se determinaron: objetivos,
indicadores y estrategias, que incluyd
grupales, anélisis de mapas de procesos, que genero
14 objetivos operacionales, 42 indicadores y 13

ejercicios

estrategias funcionales

Posteriormente, se implement6 el Cuadro de
mando “ODUN” como herramienta de control. La
Figura 6 muestra algunas vistas del Cuadro de Mando
dela FADE que también incluia los Cuadros de mando
de las Escuelas, aunque estos estaban disefiados bajo
un plan de mejora delineado por la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion.

Después de este analisis general de todas las
Facultades y mediante los Cuadros de Mando formaron
una red de control, que fue implantada en un servidor
Linux y pas6 a ser administrada por un controlador
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central, que esta en el Departamento de Planificacion.
Se confeccion6 ademés el Manual del usuario del
Cuadro de Mando ODUN, que se encuentra en fase de
registro respecto al nombre y logotipo. Algunas vistas
del Cuadro de Mando de la FADE.

Una vista general de los Cuadros de Mando que
conforman el Sistema de Control de la ESPOCH, se
muestra a continuacion.

A la izquierda de la Figura 7 se encuentran las
doce organizaciones (Subsistemas y Facultades)
que conforman el sistema de mando de la ESPOCH
y mediante hipervinculos se puede acceder a
sus Cuadros de Mando y asi a sus Planeaciones
Estratégicas.

Finalmente se disefi6 la planeacion estratégica
los Subsistemas y Facultades, (12), que unidas,
conforman el Modelo de Gestiéon de la ESPOCH. De
igual forma todas las planeaciones de los Subsistemas
y Facultades, poseen Cuadros de Mando, que juntos,
conforman una herramienta global de integraciéon
y control, para auxiliar al Modelo de Gestion de la
ESPOCH. La figura No.7 muestra como en una pagina
web, se alojan los doce cuadros de mando que ayudan
al seguimiento y control de todas las organizaciones
de la ESPOCH.

Discusién

La aplicacion del BSC en todas las Escuelas de la
Facultad, permiti6 realizar un analisis de datos que
eran desconocidos por sus ejecutivos, como eran
los casos de los valores relacionados a los gastos de
operacidén que se generan en el proceso docente.
De igual manera se logr6 obtener una idea clara del
cumplimiento de los horarios de clases, la cantidad
de investigaciones declaradas asi como articulos
indexados producidos.

Tabla 2. Objetivos operacionales y perspectivas de la FADE

Objetivos Operacionales

Perspectivas

M.1 | Potenciar la Investigacién Partes Interesadas
M.2 | Acreditar Carreras Partes Interesadas
M.3 | Aumentar la satisfaccion de los estudiantes Sociedad

M.4 | Fortalecer el proceso ensefianza- aprendizaje Procesos Internos
M.5 | Implementar SGC Procesos Internos
M.6 | Potenciar la Investigacién y desarrollo Procesos Internos
M.7 | Potenciar la Vinculacién con la Sociedad Procesos Internos
M.8 | Fortalecer y mejorar las capacidades docentes Recursos Humanos
M.9 | Mejorar clima laboral Recursos Humanos
M.10 | Optimizar los recursos econémicos financieros Financiera




Soler Gonzalez et al. Modelo de Gestién de la ESPOCH

Tabla 3. Acciones estratégicas

Acciones a realizar

Estrategias

1. Generar procesos de acreditacion
Estrategias de 2 Cumpllr_,con Io_s mqllcadores del Departamento Unidad de
P.1 Acreditacion Evaluacién Institucional
3. Cumplir con los indicadores por carreras
4. Elaborar la documentacion pertinente
1. Incorporar la investigacion como elemento clave de la
formacion.
P2 Estrategia de 2. Establecer las lineas de investigacion del area
: investigacion administrativa en base a las necesidades de la sociedad
3. Actualizar las mallas curriculares de las carreras
4. Incentivar a escribir articulos cientificos
1. Medir la satisfaccion estudiantil asi como la de padres y
P3 Estrategia de organizaciones sociales
’ satisfaccion 2. Fortalecer la relacion humana y académica
3. Docente cumpla con atencion al estudiante
- > 1. Dar seguimiento a los silabos con avances
Estr ia ensenanza- . .
P.4 as:'ear:S?z:': Ssenanza 2. Fomentar un buen ambiente de trabajo docente-
P J estudiante
. . 1. Proporcionar un servicio de calidad y una mejora continua
P.5 | Estrategia de calidad en procesos
Estrategia de 1. Indagar sobre nuevos métodos y técnicas con otras
P.6 innovacion v desarrollo universidades en diferentes areas para mejorar los
y procesos de ensefanza- aprendizaje
P 7 Estrategia de modelos | 1. Cumplir con los objetivos a corto plazo
) contemporaneos 2. Implementar un método directo (Buz6n de sugerencias)
1. Darse a conocer mediante la revista MKT Descubre
P8 Estrategia de 2. Resaltar los beneficios de la carrera en el sector
’ Publicidad empresarial a través de la autogestion
3. Evidencias del trabajo realizado
P.9 | Estrategia Social 1. Vinculacién con la colectividad
1. Incentivar la preparacion del docente
P10 Estrategia del Capital Proporcionar cursos de capacitacion
: Humano 2. Vinculacién mediante convenios con empresas publicas y
privadas
1. Reconocimiento a los mejores estudiantes de cada
promocioén
2. Reconocimiento a los mejores docentes de cada carrera.
P11 Estrategia Clima 3. Trato con respeto y consideracion
) Laboral 4. Gestionar cursos de capacitaciéon a través del
Vicedecanato
5. Cena de confraternidad fuera de horarios de trabajo para
extender el agradecimiento
1. Que todas las actividades de la ESPOCH posean un
A - presupuesto (Docencia, Investigacion, Vinculacion con la
P.12 | Estrategia Financiera Sociedad, Gestion Administrativa)
2. Que exista un control del gasto de estos valores
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Figura 6. Vista parcial del Cuadro de mando ODUN

Si bien fue interesante obtener todos los mapas
estratégicos de las Escuelas y la Facultad, donde de
forma digital se puede tener una vision general de la
organizacion, el disefio particularizado del Cuadro
de Mando ODUN para Linux, que se elabor6 en
la medida que avanzaba la investigacion, fue un
resultado importante pues dota a la ESPOCH, y al
sector empresarial ecuatoriano, de una herramienta
de medicién que puede ser adquirida a bajos costos.
En la actualidad la ESPOCH estd inmersa en la
actualizacion de los Cuadros de Mando para medir su
gestion y aprender de sus resultados.

Enlos ultimos meses, a raiz de las evaluaciones del
CEAACES, la ESPOCH, ha asumido las experiencias
de la implementacién del BSC y el Cuadro de Mando
ODUN como principio para mejorar su Gestion
Universitaria.
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III. CONCLUSIONES

1. Se implementé el Modelo de Gestion de la
ESPOCH basado en el BSC,tomando en cuenta
los indicadores del CEAACES y las variables
especificas de la institucion.

2. Sedisefi6 un modelo de Planeacion Estratégica
para cada Subsistema y Facultad conformando
en total el Modelo de Gestion de la ESPOCH.

3. La implementacién del Cuadro de Mando
ODUN, como herramienta de control para cada
Subsistema y Facultad de la ESPOCH, facilita
la comunicacién para la gestion de mando y es
un aporte a la gestiéon universitaria. Su diseno,
basado en plataformas libres, que podra ser
utilizado por otras universidades del Ecuador,
teniendo en cuenta que infiere en gastos de
compra.
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Figura 7. Cuadro de Mando de la ESPOCH

4. La ESPOCH a tenor de los lineamientos
nacionales ha implementado una Gestién
Universitaria Moderna basada en el modelo del
Balanced Scorecard que sera perfectible en el
tiempo.
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