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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo describir cual es la percepcion de los pacientes con enfermedades crénicas sobre la
calidad de la atencion médica que reciben en la etapa de media seguridad del Centro de Privacion de Libertad-Coto-
paxi N21. Dado que la calidad de la atencién médica en las carceles del Ecuador hace tiempo que dejé de ser de gran
importancia para un grupo demografico muy vulnerable, en el desarrollo de este estudio se utilizd un disefio trans-
versal y descriptivo, analizando la capacidad de respuesta, la seguridad, la confiabilidad, la empatia y los elementos
tangibles; lo que permitid evaluar la calidad del servicio recibido desde el punto de vista del paciente, encontrando
que los usuarios quieren ser atendidos de una manera oportuna y rapida. Sin embargo, su percepcion de la calidad
asistencial es negativa, por lo que se recomienda tomar las medidas necesarias para mejorar la calidad del servicio
de salud y aumentar la satisfaccién de los pacientes.

Palabras Clave: calidad de atencion; enfermedades crdnicas; pacientes; vulnerable; privado de libertad.

Perception of the patients with chronic diseases about the quality of
medical care they receive in the medium security stage of the Deprivation
of Liberty Center - Cotopaxi N21

Abstract

The objective of this study was to describe the perception of patients with chronic diseases on the quality of medi-
cal care they receive in the medium security stage of the Center of Privation of Libertad-Cotopaxi N21. Given that
the quality of medical care in the country's prisons has long ceased to be of great importance for a very vulnerable
demographic group, a cross-sectional and descriptive design was used in the development of this study, analyzing
responsiveness, security, reliability, empathy and tangible elements; this made it possible to evaluate the quality
of the service received from the patient's point of view, it turned out that the users want to be attended in a timely
and quick manner. However, their perception of the quality of care is negative, so it is recommended to take the
necessary measures to improve the quality of the health service and increase patient satisfaction.
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INTRODUCCION

La privacién de libertad y el encierro es el acto
indeleble de privar a una persona de la libertad
y solo de circulacién en un estadio cerrado
destinado a tal efecto como forma de sancidn
por infringir leyes o reglas establecidas, cuando
la sociedad determind esto a las carceles
han estado indirectamente vinculadas con
la enfermedad, ya que las prisiones se han
convertido en almacenes humanos y esto es un
problema peligroso para la salud de las personas
con enfermedades crdnicas.

De acuerdo con el estudio de Zhou y col (1),
se puede evidenciar la satisfaccion que tienen
los pacientes con enfermedades crénicas “En
Bangladesh, India y China, respectivamente,
70,5%, 41,7%, 61,3% mujeres y 54,5%, 42,8%
y 58,8% hombres expresaron su descontento
con respecto a la forma en que funciona el
sistema de salud en su pais” (p. 189). Se puede
evidenciar que en otros lugares del mundo existe
una insatisfaccion, pero en la provincia rural de
Henan, China, se observd que la ejecucién del
Modelo Integrado de Prestacion de Atencién
ayudaria a ofrecer una mejor atencién primaria
a los pacientes con enfermedades crénicas no
transmisibles; segln los autores este modelo
ha ayudado a elevar de modo significativo la
satisfacciéon de los pacientes en la provincia
Henan, China y a mejorar la calidad de vida (2).
La calidad de la atencidn en las carceles del
pais desde hace mucho tiempo se ha dejado de
lado, siendo esta una poblacién en riesgo por su
vulnerabilidad, por la aglomeracidon constante
de personas en las carceles, provocando
indirectamente un aumento de los problemas
de salud entre los reclusos. Siendo un grave
problema de salud publica en el pais, la calidad
de la atencién que se brinda a las instituciones
penitenciarias debe ser igual a la de las demas
personas. Para lograr la satisfaccion del
paciente es importante poder cumplir con sus
expectativas y saber cudles son sus necesidades
para poder mejorar constantemente en lo que
se esta fallando.

Las autoridades son un pilar fundamental en la
mejora de la atencién en salud, estableciendo
estrategias para mejorar la calidad de la salud.
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En Catalufia se pudo evidenciar que también
pasa algo similar en los centros de privacion
de libertad, que, a pesar de ser parte de la
salud publica, a los que se consignan mas de
60 millones de euros al afio, no han estado
inmersos en los estudios anuales del Ministerio
de Sanidad de Catalufia y los Servicios Sociales
es por ello que la calidad percibida por los
pacientes de los centros penitenciarios es muy
baja (3).

Todo esto se debe a la falta de gestién de calidad
ensalud en las prisiones, ya que los profesionales
temen o estigmatizan a las personas privadas
de libertad, dejando de lado a la salud de las
prisiones como Ultimo recurso. La atencién de la
salud deberia ser igual para todas las personas,
independientemente de que hayan sido
privadas de su libertad o no, pero para muchos
reclusos este derecho no se cumple (4), debido
a los problemas y dificultades que enfrentan
las personas privadas de libertad (PPL) en las
prisiones.

Los privados de libertad atraviesan un peor
estado de salud fisica, social y mental, incluidos
padecimientos mentales agudas y de larga
duracién asta problemas de discapacidades
fisicas y dependencia de drogas, alcohol vy
tabaco, intentos de suicidio, un bajo autolesiones
y violencia sexual lo que conlleva a una baja
esperanza de vida y hasta rupturas en la familia
(5). Las enfermedades infecciosas tienen
una prevalencia mayor dentro de los centros
penitenciarios de todo el mundo. La tasa de
tuberculosis es 81 veces superior incluso en los
mejores casos y los resultados son semejantes
al analizar la incidencia del VIH, la hepatitis o
la sifilis. Un ejemplo: en Brasil, el nivel de VIH
dentro de las carceles es 138 veces superior que
fuera de ellas (6).

La calidad de atencion en salud en los
establecimientos de salud, publicas o privadas
deben ofrecer una atencién buena y segura
que el paciente consiga obtener de forma
Optima los servicios de procesos terapéuticos,
valoracion y diagndstico mas convenientes,
para conseguir un servicio de calidad, para
saber cdmo se brinda la atencion médica en
los establecimientos de salud, debemos hablar
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con personas involucradas ésea los pacientes,
ya que nos dirdn cdmo se sienten y eso nos
ayuda a mejorar la atencién con sus opiniones,
sugerencias, quejas y asi ayudarnos a obtener
mejores resultados en productividad, eficiencia,
tranquilidad de los trabajadores de la salud y
de los usuarios o pacientes que acuden a las
organizaciones de salud (7).

Por ello, es necesario poseer un modelo basico
de referencia y un indicador para comprobar
si el modelo existente fue logrado o no por
la institucion u organizacion de salud. Por
esta razén, es necesario tener un usuario o
paciente satisfecho, ya que es prioridad en
la organizacién, esto se lograra cuando las
expectativas sean iguales o mejores entre el
paciente y la organizacion, lo que ayudard a
obtener una mejor fidelidad, constancia de los
pacientes y de la familia, ya que una excelente
calidad de atencion es brindar una buena
relacion interpersonal, un buen contenido de
consulta, una buena resolucién diagndstica y de
igual forma una buena infraestructura fisica, con
el suficiente talento humano para atender con
calidad y calidez a los usuarios o pacientes (8)
(9).

El estudio actual nos permitira ser un ejemplo
en Ecuador, en lo que se refiere a la percepcion
de la calidad de la salud en las personas privadas
de su libertad con enfermedades crénicas
no transmisibles, ya que logramos ayudar a
mejorar o solucionar los problemas que tienen
este grupo. Como objetivo principal del estudio,
se midid la percepcién de los pacientes con
enfermedades crénicas sobre la calidad de la
atenciéon médica que reciben en la etapa de
media seguridad del Centro de Privacién de
Libertad-Cotopaxi N21.

Con este estudio se pretende concientizar a la
institucidn y a los profesionales de la salud que
la salud de los internos, es tan importante como
su seguridad, por lo tanto, la institucién debe
brindar todo lo necesario para tener derecho
una salud digna con calidad y calidez sin poner
en riesgo la vida de los privados de libertad.
Segun Niveau (10), el principio de la medicina
“equivalencia de la atencidon” en la prision es
el principio por el cual las personas detenidas
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deben tener el beneficio de una atencion
equivalente a la dispensada al publico en general
en el mismo pais. Una cultura de seguridad del
paciente y calidad en salud es algo que aun
no se evidencia en las instituciones de salud
algo que debe estar perennemente para que
exista una mejora continua, y los dispensarios
de los centros penitenciarios no deben ser
la excepcidén ya que los reclusos deben tener
derecho a la salud, lo que ayudard a tener un
disfrute del mas elevado posible de bienestar
mental, social y fisico, que contiene, entre otros,
atencion médica, odontoldgica y psiquidtrica
conveniente; con una disponibilidad constante
de personal médico especializado e imparcial; el
acceso a un buen tratamiento y medicamentos
adecuados y gratuitos (11)(12).

La salud es un derecho de todas las personas y
de los grupos de atencidn prioritaria, en el Art.
35, de la Constituciéon del Ecuador se puede
evidenciar que las personas privadas de libertad
deberan, recibirdn un cuidado oportuno y
especializada ya sea en instituciones publicas
o privadas, ya que se encuentran inmersos en
un grupo vulnerable, el estado sera el principal
responsable de otorgar un buen cuidado
a los grupos de atencidn prioritaria y velar
por un correcto acceso y disponibilidad de
medicamentos y atencion de calidad de forma
gratuita como se menciona el Art. 363 de la
constitucién (13).

La mejora continua que se debe realizar en
los centros penitenciarios es un proceso
constante que indique el cardcter de calidad
y no discriminacion o estigmatizacion a los
privados de libertad por prejuicio o miedo. La
mejora continua es el principio principal de
una gestion de la calidad, debe ser el objetivo
permanente de una organizacion de salud, para
aumentar la ventaja competitiva a través de
la capacidad organizativa en los dispensarios
médicos penitenciarios, por tanto, se debe
llevar a cabo una supervision continua de
la calidad de atencién que se brinda a los
usuarios, ya que la revisién de la mejora de la
calidad de los servicios de salud forma parte
de la gestion de calidad. Lo que ayudara a ver
las brechas y asi implementar las estrategias en
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los procesos de salud constantemente(14)(15)
(16). Este estudio tiene como objetivo encontrar
informacién que pueda afectar la percepcion de
la atencidn en salud en el dispensario médico y
crear oportunidades de mejora continua, que
permitan el desarrollo del dispensario médico y
proveer una atencion de calidad a los privados
de libertad.

METODOLOGIA

El estudio se realizd en la provincia de Cotopaxi,
Ecuador, en un area rural, especificamente en
la etapa de mediana seguridad en el Centro de
Privacién de Libertad-Cotopaxi N°1. Este centro
de privacion de libertad es uno de los mas
grandes del pais que alberga alrededor de 4000
reclusos.

El estudio se realizé de junio a septiembre
de 2022. La investigacion fue transversal y
descriptiva, lo que permitié evaluar y examinar
los datos obtenidos del dispensario médico, con
la previa aprobacidn de la Coordinacion zonal 3
de Salud y del Centro de Privacién de Libertad-
Cotopaxi N°1.

La poblacién objeto de estudio, pacientes
enfermos croénicos, fue de 144. Se tomd una
muestra no probabilistica por conveniencia con
una confianza del 97%, por lo que la muestra fue
de 111 personas.

La informacidn corresponde solo a pacientes con
enfermedades crénicas no transmisibles, a los
cualesselessolicitdlafirmadeunconsentimiento
informado. Para la recoleccidn de informacion
se aplicé un instrumento adaptado del modelo
de SERVPERF (SERVice PERFormance) (17) que
contempla 5 dimensiones: seguridad, empatia,
capacidad de respuesta, elementos tangibles y
fiabilidad. Ademas, se incluyd en el instrumento
un apartado sobre los datos sociodemograficos
de los investigados.

RESULTADOS
Grupos etarios
El mayor nimero de los pacientes PPL (64,86%)
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con enfermedades crénicas en la etapa de
mediana seguridad del Centro de Privacién de
Libertad - Cotopaxi N° 1 son adultos en el grupo
de edad de 40 a 64 afios (Tabla 1).

Tabla 1. Grupos etarios

Ciclo de Vida Edad Min Edad Max Frec. Porc.
Adulto Joven 20 39 33 29,73%
Adulto 40 64 72 64,86%
Adulto Mayor 65 100 6 5,41%

Enfermedad créonica no transmisible que
padecen

El 84,68% de los 111 pacientes evaluados
tienen Hipertensién Arterial (HTA), en cambio
un 8,11% manifestaron tener Diabetes Mellitus
tipo 2 (DM2) y el 7,21% indicaron tener las dos
enfermedades cronicas (Tabla 2).

Tabla 2. Divisién de los investigados segun la
enfermedad crénica no trasmisible que padecen

Enfermedad Frecuencia Porcentaje
HTA 94 84,68
DM2 9 8,11
HTA+ DM2 8 7,21

Dimensiones

Elementos Tangibles. En la Figura 1 se muestran
los resultados de la percepcién que tienen los
pacientes en cuanto a la dimensién Elementos
Tangibles. Las variables que se destacaron
por tener una percepcion negativa fueron P1:
el dispensario tiene equipos con apariencia
moderna, P2: las instalaciones fisicas son
confortables, acogedoras y visualmente
atractivas, P4: los elementos materiales como
folletos vy tripticos son visualmente atractivos,
con 76,58%, 80,18% y 70,27% respectivamente.
En la variable P3: los elementos del dispensario
médico tienen apariencia pulcra, se encontrd
que el 50,45% tiene una opinién positiva, aqui
se pudo evaluar la apreciacion de los pacientes
con respecto a los equipos, infraestructura,
personal y material de comunicacion.
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Las instalaciones fisicas del
Dispensario Médico son
confortables, acogedoras y
visualmente atractivas

El Dispensario Médico tiene
equipos de apariencia moderna

BPercepcion negativa  BPercepcion indiferente

Los empleados del Dispensario Los elementos materiales como
Medico tienen apariencia pulcra folletos, tripticos y similares son

visualmente atractivos

BPercepcion positiva

Figura 1. Percepcion de los pacientes en cuanto a las variables de la
dimension de Elementos Tangibles

Fiabilidad. Se puede observar en la Figura 2 que,
en las variables, P5: cuando en el dispensario le
promete hacer algo en cierto tiempo lo hace, P6:
cuando existe un problema son consecuentes y
ayudan a solventarlo, P7: cuando usted tiene
un problema el dispensario médico muestra
un interés en solucionarlo, P8: el dispensario

médico concluye en el tiempo prometido y
P9: el dispensario médico insiste en mantener
registros exentos de errores, los pacientes
tienen percepcién negativa superando el 60%.
Aqui se pudo evaluar cuales son las habilidades
del personal para realizar de una manera fiable
y cuidadosa el servicio que ofrecen.

El Dispensario Médico
Médico le promete hacer concluye el servicio en el problema el Dispensario  concluye el servicio en el

El Dispensario Médico
insiste en mantener
registros exentos de

emores

Cuando el Dispensario  El Dispensario Médico  Cuando usted tiene un

algo en cierto tiempo, lo tiempo prometido Médico muestra un tiempo prometido
hace sincero interés en
solucionarko

BPercepcion negativa OPercepcion indiferente EPercepcion positiva

Figura 2. Percepcion de los pacientes en cuanto a las variables de la dimension Fiabilidad
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Capacidad de Respuesta. En la Figura 3 se
observa la negatividad percibida, por los
pacientes superando el 60% en las variables,
P10: los empleados del dispensario médico le
comunican en qué tiempo realizara el servicio,
P11: los empleados del dispensario médico le
ofrecen un servicio rapido y eficiente y P12:
los empleados del dispensario médico siempre
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estan dispuestos a ayudarles. Mientras que en
la Variable P13: los empleados nunca estan
muy ocupados para responder preguntas fue la
mejor valorada, alcanzando una opinidn positiva
en un 38.74%, aqui se pudo evaluar cual es la
disposicién y el deseo de ayudar a los pacientes
por parte de los profesionales.

HEPercepcion negativa

Seguridad. Se puede observar en la Figura
4 que los pacientes tienen una percepcion
positiva en la variable P16: los empleados son
siempre amables del 44,14% y en la variable
P17: los empleados tienen conocimientos
suficientes para responder sus preguntas del
46,85%. En cambio, en las afirmaciones P14:
el comportamiento de los empleados del

El comportamiento de los
empleados del Dispensario
Médico le transmiten confianza

Usted se siente seguro con &l
servicio que le presta el
Dispensario Médico

BFercepcion negativa

Figura 4. Percepcion de los

&
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OPercepcion indiferente

BEPercepcion indiferente

Los empleados def Disp Los empleados def Disp Los empleados del Disp io Los empleados del Dispensario
Médico le comunican en que  Médico le ofrecen un servicio Medico siempre estan Médico nunca estan demasiado
tiempo se realizard el servicio rapido y efidente dispuestos a ayudarl pados para responder sus

preguntas
HPercepcion positiva

Figura 3. Percepcién de los pacientes a las afirmaciones sobre la Capacidad de Respuesta

dispensario médico le transmite confianza y
P15: se siente seguro con el servicio que le
presta el dispensario médico, la negatividad de
los pacientes fue de un 46,85% y del 54,95%,
respectivamente. Esta dimensidon nos ayudd a
evaluar cuales la confianza y credibilidad en los
conocimientosy cuidados que brinda el personal
médico, a los pacientes privados de libertad.

Los empleados tienan
conodmientos suficientes para
responder a sus preguntas

Los empleados del Dispensario
Médico son siempre amables
con usted
BPercepcion positiva

pacientes sobre la Seguridad

pacientes con enfermedades crénicas.
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Empatia. En esta dimension se pudo evaluar cual
es la calidad de atencidn y si dan una atencion
personalizada. En la Figura 5 se puede observar
que la apreciacién de los pacientes en la variable
P18: el dispensario médico brinda una atencion
personalizada es positiva en un 41,44%. En
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cambio, en las aseveraciones P19: los horarios
de trabajo son adecuados, P20: los empleados
gue ofrecen una atencion personalizada, P21: se
preocupan por sus intereses y P22: comprenden
sus necesidades especificas, los pacientes tienen
una opinion negativa que sobrepasa el 60%.

El Dispensario Médico le
brinda una atencion
individualizada

El Dispensario Médico
tiene horarios de trabajo
adecuados para usted

El Dispensario Médico
tiene empleados que le
ofrecen una atencion

E! Dispensario Médico se
precolpa por sus
intereses

El Dispensario Médico
comprende sus
necesidades espacificas

personalizada

BPercepcion negativa

BPercepcion indiferente

BPercepcion positiva

Figura 5. Percepcion de los pacientes en la dimension de Empatia

DISCUSION

Este estudio se realizd con el fin de conocer la
opinion de los pacientes con enfermedades
crénicas sobre la calidad de atencidon en
salud que reciben por parte del personal del
dispensario médico, en la etapa de mediana
seguridad del CPL- Cotopaxi N°1. Se evaluaron
cinco dimensiones del modelo ServPerf,
para determinar el nivel de satisfaccidon del
paciente y la capacidad de seguir mejorando
continuamente, garantizando el derecho a la
salud de las personas privadas de libertad de
conforme se manifiesta la politica publica, ya que
es necesario una reorientacion de los recursos
para mejora de la calidad en la atencidn a las PPL
con la finalidad de dar sostenibilidad (18).

La diabetes mellitus 2 (DM2) y la hipertension
arterial (HTA) son patologias crénicas no
transmisibles, estas enfermedades son causada
por diferentes factores, como las emociones,
el entorno y la genética, para este estudio se
reclutd a los privados de libertad de la etapa de
mediana seguridad del CPL-Cotopaxi N°1 que las
padecen.

La investigacién realizada en Africa por Simeni
Njonnou y colaboradores (19) permitié
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identificar que el 64,7%, de los reclusos que
padecian una enfermedad crénica en la Prision
Central de Yaoundé estaban entre 20 y 39 afios,
con una media de 37 afos a diferencia de los
resultados en nuestra investigacion donde se
encontré que la mayoria de los PPL pacientes
con enfermedades crénicas no trasmisibles
estan entre de 40 a 64 afios, que representan el
64,86%, con una media de 46 afios.

Pudimos identificar que 8,11% de los pacientes
investigados sufren de Diabetes Mellitus tipo 2, el
84,68% padece de Hipertensidn Arterialyel 7,2%
restante de los reclusos estudiados indicaron
tener las dos patologias, en comparacién con
el estudio realizado por Simeni Njonnou y col.
(19) se identificé que los reclusos padecen en
un 58,5% de las dos patologias, mientras que
el 9,4% de los reclusos tenian Diabetes Mellitus
tipo 2, y el 39,6%, Hipertension Arterial.

En el estudio se encontré que la percepcion
negativa de los pacientes supera el 70% en
3 de las 4 variables de la dimension de los
elementos tangibles, donde se puedo evaluar
la calidad del trato que brinda a los pacientes
en el dispensario médico, mientras que en la
variable “Los empleados del dispensario médico
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tienen una apariencia pulcra” la percepcién
fue positiva en un 50,45%. El estudio realizado
por Garcia Gonzalez y col. (20) en Catalufia nos
sirvid para poder comparar con nuestro estudio
donde se observé que el 94,43% de los privados
de libertad, estan de acuerdo con la imagen o
vestimenta del personal de salud. En cuanto a la
dimension de confiabilidad, sobre la calidad de
los servicios de salud que se presta en los centros
penitenciarios los pacientes indicaron no tener
confianza en las promesas de los profesionales
de salud en un 76,55%, de manera similar en
nuestro estudio realizado se puede ver que en la
misma dimensidn la percepcién de los pacientes
es negativa sobrepasando el 60%.

Pudimos observar que en la dimension de la
capacidad de respuesta los pacientes tienen
una percepcién positiva en un 38,74% en la
variable “Los profesionales no estan demasiado
ocupados para responder las preguntas o
desconocimientos de los pacientes”, comparado
con el estudio realizado por Farifio Cortez y
col. (7) en la ciudad de Milagro el 83% de los
pacientes que acuden a los dispensarios de
salud de atencidn primaria estdn satisfechos, ya
gue los profesionales siempre estan dispuestos
a solventar sus dudas o preguntas, se puede
evidenciar que los profesionales de salud tiene
una mejor comunicacion con los pacientes en
los centros médicos que no son en las carceles.
En la dimensién de seguridad la opinién fue
positiva en la mayoria de aseveraciones donde
se evalué las habilidades y conocimientos
del personal de salud al momento de dar
asistencia médica lo que influye al paciente
credibilidad y confianza, la afirmacién con
mayor porcentaje fue de 46,85%, en donde los
pacientes manifestaron estar satisfechos con
los conocimientos que tienen los profesionales
al momento de responder sus dudas, en el
estudio realizado por Garcia Gonzalez y col. (20)
en Catalufa el 92,87% de las PPL que asisten
al centro médico estan satisfechos con los
conocimientos que tiene el personal que trabaja
ahi.

Por ultimo, en la dimension de empatia se
encontrd que en la mayoria de las variables se
tiene unaopinidn negativasuperandoel 60%, que
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se evalud la comprension de los profesionales
de salud a los pacientes al momento de expresar
sus sentimientos o necesidades. Comparado
con el estudio realizado por Farifio Cortez y col.
(7) se puede evidenciar en esta dimension que
el 52% de los pacientes no estan satisfechos ya
gue manifestaron que el personal médico no
comprende sus sentimientos y necesidades por
las cuales estan pasando.

CONCLUSIONES

En el Centro de Privacion de Libertad — Cotopaxi
N°1l en la etapa de mediana seguridad, los
privados de libertad con enfermedades
crénicas no transmisibles desean ser atendido
oportunamente y de manera rdpida, ya que la
percepcion que ellos tienen de la calidad de
atencién en salud es negativa. Por lo que se
deben tomar medidas necesarias para mejorar
la percepciéon de los pacientes sobre la calidad
de la atencion médica, ya que su sentir es
primordial por que puede ayudar a que laimagen
del dispensario sea vea mejor o se perjudique.
Se identificé que la percepcién de los pacientes
con enfermedades crénicas no trasmisibles
era positiva en un 50,45% en la dimensién de
tangibilidad con respecto a la apariencia de
los profesionales de salud, mientras que en
la dimensidn de confiabilidad mas del 60 % la
opiniéon fue negativa; en esta dimensién se
pudo evaluar si los profesionales realizaban sus
actividades de una manera segura y cuidadosa.
En la dimension de capacidad de respuesta la
percepcion es negativa, ya que los profesionales
no tienen una buena predisposicién para ayudar
0 comunicarse con los pacientes, mientras que
en la dimensién de seguridad las opiniones
positivas de los pacientes superan el 40% donde
las PPL confiaban en el personal de salud y en la
dimensidon de empatia se pudo evidenciar que
la percepcion fue superando el 60%, ya que los
pacientes manifestaron no ser comprendidos
por la necesidad, la angustias que estdn
atravesando con su enfermedad.

Los resultados obtenidos permitieron poder
saber cuales son las necesidades de los pacientes
y asi poder incrementar las oportunidades de
mejora continua en la calidad de la atencidon
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en salud, donde se debe valorar las opiniones,
sugerencias y necesidades de los pacientes, esto
ayudara al dispensario médico en la etapa de
mediana seguridad a brindar una mejor atencion
médica en el CPL-Cotopaxi N°1.
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