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Resumen

Los agentes de transito que laboran en las avenidas controlando el trafico y atendiendo emergencias viales estan expuestos a
factores estresores que repercuten en su salud mental. El objetivo de este estudio fue evaluar el estrés y la ansiedad presentes
en los agentes de transito durante el afio 2025, derivados de las emergencias viales causadas por la imprudencia de los con-
ductores y la falta de respeto a la sefializacion vial. Se realizé un estudio cuantitativo no experimental, con alcance descriptivo y
correlacional, de corte transversal, en una muestra de 160 sujetos de entre 28 y 41 afios, residentes en Quito, Ecuador. Del total
de participantes, el 63,8% pertenecia al género masculino y el 36,2% al femenino. Los resultados mostraron que el 47% de los
agentes presentd un nivel medio de estrés y el 40% un nivel moderado de ansiedad. Se concluye que los niveles moderados de
estrés influyen en el desarrollo de sintomas somaticos y cognitivos de ansiedad, existiendo correlacion significativa entre ambas
variables.

Palabras clave: ansiedad; emergencias; estrés; salud mental.

Stress and anxiety in traffic agents due to
road emergencies in Quito, Ecuador
Abstract

Traffic agents who work on avenues controlling traffic and road emergencies are exposed to stressors that have an impact on
mental health. The objective of this study was to evaluate the stress and anxiety present in traffic agents in the year 2025, due
to road emergencies as a result of driver recklessness and lack of respect for road signs. A non-experimental quantitative study
was conducted, with descriptive and correlational scope and cross-sectional design, in a sample of 160 subjects between 28
and 41 years old, residing in Quito, Ecuador. Of the total participants, 63.8% belonged to the male gender and 36.2% to the
female gender. The results showed that 47% of agents presented a medium level of stress and 40% a moderate level of anxiety.
It is concluded that moderate levels of stress influence the development of somatic and cognitive symptoms of anxiety, with
significant correlation between both variables.

Keywords: anxiety; emergencies; stress; mental health.

Estresse e ansiedade em agentes de transito devido a
emergeéncias rodoviarias em Quito, Equador
Resumo

Os agentes de transito que atuam em avenidas controlando o transito e atendendo emergéncias vidrias estdo expostos a es-
tressores que impactam na satide mental. O objetivo deste estudo foi avaliar o estresse e a ansiedade presentes nos agentes
de transito no ano de 2025, decorrentes de emergéncias viadrias causadas pela imprudéncia dos condutores e pela falta de res-
peito a sinalizagdo rodoviaria. Realizou-se um estudo quantitativo ndo experimental, com escopo descritivo e correlacional, de
corte transversal, em uma amostra de 160 sujeitos entre 28 e 41 anos, residentes em Quito, Equador. Do total de participantes,
63,8% pertenciam ao género masculino e 36,2% ao feminino. Os resultados mostraram que 47% dos agentes apresentaram um
nivel médio de estresse e 40% um nivel moderado de ansiedade. Conclui-se que niveis moderados de estresse influenciam o
desenvolvimento de sintomas somaticos e cognitivos de ansiedade, existindo correlagdo significativa entre ambas as variaveis.

Palavras-chave: ansiedade; emergencias; estresse; satide mental,.
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INTRODUCCION

Los agentes de transito ejercen sus labores en
un medio de constante riesgo, lo que los hace
susceptibles a desarrollar niveles elevados de
estrés y ansiedad. Estas afecciones pueden
repercutir negativamente en su salud mental y
calidad de vida. El estrés psicoldgico se refiere
a una relacion particular entre la persona y el
entorno, evaluada por el individuo como algo
que excede sus recursos y pone en peligro su
bienestar (1). Segun la Asociacion Americana
de Psicologia, el estrés crénico puede tener un
impacto negativo significativo en la salud fisica
(2).

El personal que se expone constantemente a
controlar situaciones adversas, bajo presion y
en condiciones criticas, presenta consecuencias
psicologicas derivadas de la exposicion al
estrés (3). Los accidentes que presencian van
desde colisiones vehiculares con peatones u
obstaculos, que generan lesiones, muertes y
dafos materiales (4).

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar
el estrés y la ansiedad de los agentes de transito
de Quito, Ecuador, que se encuentran expuestos
a emergencias viales como consecuencia de
la imprudencia de los conductores y la falta
de respeto a la sefializacion vial. Para alcanzar
este objetivo, primero se identificaron los
niveles de estrés y ansiedad, y posteriormente
se establecieron las correlaciones entre ambas
variables.

Segin la Organizacién Mundial de |Ia
Salud, la exposicion a eventos traumaticos
puede desencadenar trastornos de estrés
postraumatico y otros problemas de salud
mental (5). Se estima que un 3,9% de la poblacién
mundial ha presentado trastorno de estrés
postraumatico, mientras que alrededor del 70%
de la poblacién mundial experimenta alguin
suceso traumatico (6). Se calcula que un 4% de
la poblacion mundial padece algun trastorno de
ansiedad (7). Ecuador ocupa el decimotercer
puesto a escala global en tasa de fallecimientos
por accidentes de transito en comparacion con
paises similares (8).

El estudio de Saldafia et al. (9), realizado en la
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Direccién de Transito de México, sefiala que el
95% de los policias presentd un nivel medio de
estrés y el 5% restante un nivel bajo segun la
escala de estrés de la Organizacién Internacional
del Trabajo. Los autores concluyeron que los
factores de riesgo del ambiente de trabajo y
la violencia se correlacionan con el estrés. La
OMS advierte que el estrés laboral es un factor
de riesgo para la ansiedad (10). Ademas, el
inadecuado manejo del estrés y la ausencia
de buenos hdbitos impactan negativamente
en la salud mental (11). Por otra parte, se ha
identificado que los agentes que laboran en
el trdnsito vehicular pueden presentar niveles
adecuados de salud y bajos de estrés (12).
Respecto a los siniestros viales en Latinoamérica,
Ecuador ocupa el séptimo puesto en tasa de
fallecimientos por accidentes de transito (8).
Se resalta la magnitud global de los accidentes,
asi como la diversidad geografica y la necesidad
de implementar estrategias preventivas (13).
En relacion con las emergencias viales, en 2021
los accidentes de trafico fueron el doble en
hombres (27,7 por cada 10.000 trabajadores)
en comparacion con mujeres (13,1 por cada
10.000) (14). Los indices de lesividad presentan
una tendencia al aumento (15). En la actualidad,
Quito lidera las cifras con 2.347 lesionados y 323
fallecidos por accidentes de transito (16).

Una investigacion realizada en Ecuador sobre
el estrés en agentes de transito refleja que el
55% reportd desgaste fisico y mental, el 35%
relaciones conflictivas y el 9% problemas de
salud. Los autores concluyeron que el estrés
se debe al maltrato y las relaciones conflictivas
con la ciudadania (17). En el mismo contexto,
un estudio realizado por Yépez (18) indica que el
75% de los participantes reporto altos niveles de
estrés por situaciones de riesgo, lo que generd
ansiedad.

Se analizdé la informacion  mediante
instrumentos de evaluacidn para identificar los
niveles de estrés y ansiedad. Se realizd analisis
estadistico donde se calcularon frecuencias
y correlaciones; los resultados se presentan
en tablas descriptivas. Las interacciones entre
estas variables y los agentes de transito no han




sido objeto de mayor exploracion cientifica, lo
gue justifica la necesidad de esta investigacion,
ya que contribuye al desarrollo de estrategias
que ayuden al bienestar psicolégico de este
colectivo.

METODO

El presente estudio es de disefio no
experimental, de tipo cuantitativo con alcance
descriptivo, correlacional y de corte transversal.
La poblacidn de agentes de transito fue de 1.894
personas, de las cuales 1.325 son hombres vy
569 son mujeres (19). Se aplicé un muestreo
probabilistico aleatorio simple, obteniéndose
160 agentes civiles de transito de Quito. Se
incluyd Unicamente a agentes que desarrollan
sus labores en las vias y se excluyé al personal
que ejerce funciones administrativas.

Para medir el estrés, se utilizd la Escala de
Estrés Percibido (PSS) disefiada por Cohen en
1983. Este instrumento consta de 14 items
gue evallan la percepcion del estrés en la vida
cotidiana mediante una escala de respuesta
con las siguientes opciones: 0 corresponde a
nunca, 1 casi nunca, 2 a veces, 3 a menudo, 4
muy a menudo. Tiene una alta consistencia
interna de 0,81. Mediante un estudio realizado
en Ecuador, donde se evaluaron las propiedades
psicométricas del instrumento en estudiantes
de bachillerato, se comprobd la consistencia
interna con un alfa de Cronbach de 0,805y 0,811
en cada una de las dos dimensiones propuestas:
percepcion de estrés y afrontamiento de los
estresores (20).

Para evaluar la ansiedad, se empled el Inventario
de Ansiedad de Beck (BAl), disefiado por Beck en
1988. Este instrumento clasifica la severidad de
los sintomas ansiosos en funcidn de lafrecuencia,
con las siguientes opciones de respuesta: O
corresponde a nada en absoluto, 1 levemente, 2
moderadamente, 3 severamente. Tiene una alta
consistencia interna con un alfa de Cronbach de
0,94. Como se comprobd en un estudio realizado
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en Ecuador, donde se evaluaron las propiedades
de validez con un grupo de adolescentes caiaris,
se obtuvo un nivel de fiabilidad con coeficiente
alfa de Cronbach de 0,952 (21).

Los cuestionarios se aplicaron por medio de la
plataforma Google Forms y fueron enviados
a través de WhatsApp, garantizando su
correcta aplicacidn. Posteriormente, los datos
cuantitativos se analizaron mediante el software
estadistico SPSS, permitiendo la descripcion de
los niveles de estrés y ansiedad. Se utilizaron las
siguientes técnicas para el andlisis: estadisticos
descriptivos, medidas de tendencia central,
correlacién de Pearsony prueba de chi cuadrado.
Los resultados se presentaron en tablas.

El estudio cumpli6 con los principios
éticos de la investigacidon, garantizando la
confidencialidad de los datos recolectados. Se
informé a los participantes sobre los objetivos y
procedimientos de la investigacidn, asegurando
su consentimiento informado previo al permiso
institucional, y garantizando que los agentes
civiles de transito involucrados en el estudio
no fueran afectados por su participacion en la
investigacion.

RESULTADOS

El 75% de los participantes manifestaron haber
percibido estrés, lo que indica que la mayoria
presenta cotidianamente altos niveles de estrés.
En cuanto al afrontamiento del estrés, el 84,38%
de los participantes emplean estrategias para
manejar el estrés, lo que sugiere que la mayoria
tiene mecanismos para abordar esta condicidn.
Con respecto a la ansiedad somatica, el 87.50%
de los participantes presentaron sintomas fisicos
asociados a la ansiedad, como palpitaciones o
tension muscular, lo que refleja la manifestacién
fisica de la ansiedad, por otro lado, la ansiedad
cognitiva se presenta en el 78.13% de los
participantes, quienes reportaron pensamientos
intrusivos, preocupaciones excesivas y altos
niveles de malestar. Ver Tabla 1.
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Tabla 1. Frecuencias y Porcentajes de las variables de Estrés y de Ansiedad, por factores

Variable Factor Frecuencia Porcentaje
Estrés Estrés Percibido 120 75,00
Afrontamiento de Estrés 135 84,38
Ansiedad Somatico 140 87,50
Cognitivo 125 78,13

Los resultados indican que el estrés percibido de
los individuos (Tabla 2) varia entre moderado a
alto, en esta muestra reflejan una media general
de 2. Los items correspondientes al factor de
estrés percibidoson: 1, 2, 3, 8, 11, 14 y los items
correspondientes al factor de afrontamiento
de estrés son: 4,5, 6, 7, 8, 10, 12, 13. Los items
relacionados con el estrés percibido (item 8,
media 2,10) refleja la tensidon de no ejercer
control sobre su vida. En el segundo factor
muestra la tendencia a tener el control de las
situaciones (item 13, media 2,3).

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de los factores de
Estrés Percibido

N Minimo  Maximo Media Desv. tip.
1 160 0 4 1,29 1,042
2 160 0 4 1,71 1,032
3 160 0 4 1,31 1,017
4 160 0 4 1,26 1,037
5 160 0 4 1,84 1,223
6 160 0 4 1,98 1,187
7 160 0 4 1,97 1,179
8 160 0 4 2,10 1,235
9 160 0 4 1,56 1,056
10 160 0 4 1,53 1,081
11 160 0 4 1,39 1,009
12 160 0 4 1,98 1,154
13 160 0 4 2,03 1,143
14 160 0 4 1,34 1,052

Los resultados indican que la ansiedad de los
individuos (Tabla 3) varia entre moderado
y baja, en esta muestra reflejan una media
general de 0,40. Los items correspondientes
al factor somatico son: 2, 3, 6, 12, 13, 18, 20 y
los items correspondientes al factor cognitivo
son: 1, 4,5,7,8,9, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 19.
Los items relacionados con sintomas fisicos
(item 2, media 0,96) como sensacion de calor,
sin encontrarse en un ambiente caluroso refleja

la somatizacién. En el segundo factor cognitivo
muestra incapacidad para relajarse (item 4,
media 0,96).

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de los factores de
Ansiedad de Beck

N Minimo  Maximo Media Desv. tip.
1 160 0 3 ,80 ,845
2 160 0 3 ,96 ,864
3 160 0 3 ,51 ,769
4 160 0 3 ,96 1,021
5 160 0 3 ,93 ,981
6 160 0 3 ,59 ,819
7 160 0 3 67 ,837
8 160 0 2 ,29 ,600
9 160 0 3 ,46 ,734
10 160 0 3 72 ,778
11 160 0 3 ,35 ,616
12 160 0 3 A4 ,679
13 160 0 3 |76 ,805
14 160 0 3 ,67 ,867
15 160 0 2 ,30 ,547
16 160 0 3 ,68 ,865
17 160 0 3 ,40 ,646
18 160 0 3 ,26 ,575
19 160 0 2 39 ,615
20 160 0 3 A4 ,715

Tabla 4. Niveles de Estrés y Ansiedad en agentes
civiles de transito

Nivel de Estrés Nivel de Ansiedad

Bajo 23 % 37%
Moderado 47 % 40 %
Alto 30% 23 %

Periglieza Orozco et al. Estrés y ansiedad en agentes de transito

Con respecto a las variables estrés y ansiedad,
los resultados muestran que el 47% de los
participantes presentaron un nivel de estrés
moderadoy el 30% alto. En cuanto a ansiedad, el
40% mostré un nivel moderado y el 23% severo.
Asi mismo se identificd una correlacién positiva




significativa entre estrés y ansiedad, por lo que
se puede concluir que existe una relacidon entre
ambas variables.

En el andlisis comparativo por género, la
prueba t de Student no mostré diferencias
estadisticamente significativas en los niveles
de estrés ni ansiedad entre hombres y mujeres
(p > 0.05), aunque se observo una tendencia a
mayores niveles de ansiedad en mujeres.

Se realizaron pruebas de Chi-cuadrado para
evaluar la asociaciéon entre las variables
categorizadas de estrés percibido, afrontamiento
del estrés, y los factores somatico y cognitivo
de la ansiedad. Los resultados dan valores
significativos en todas las comparaciones:

e Estrés percibido: x?(24) = 123.125, *p* <
.001
e Afrontamiento del estrés percibido: x*(22)
=129.800, *p* <.001
e Factor somdtico de ansiedad: x?(31)
179.200, *p* <.001
e Factor cognitivo de ansiedad: x*(18)
172.263, *p* <.001
Los resultados validan la pertinencia del analisis
y muestran una asociacién significativa entre
las variables analizadas, se observan patrones
relacionados entre niveles de estrés, estrategias
de afrontamiento y sintomas de ansiedad en la
muestra evaluada.
Se identificé una correlacidn positiva moderada
y significativa entre el nivel total de estrés
percibido y el nivel total de ansiedad evaluado
mediante el Inventario de Beck (r = 0.596, *p*
< .01), por lo que se considera que, a mayor
percepcion de estrés, mayor es la presencia de
sintomas ansiosos en los agentes evaluados.

DISCUSION

Se han realizado diversos estudios sobre el
estrés y la ansiedad en diferentes poblaciones;
sin embargo, los agentes de transito no han sido
una muestra de interés en las investigaciones
en Quito, al igual que en otras ciudades. En el
presente estudio existe una relacion significativa
entre estrés y ansiedad, lo cual indica que a
mayores niveles de estrés se incrementan los
sintomas de ansiedad.
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El andlisis de los datos de 160 participantes
evidencié que los agentes de transito estan
propensos a desarrollar estrés por diversos
factores que involucran problemas cotidianos,
dificultades y riesgos laborales, sentimientos
negativos, entre otros. Los resultados revelaron
niveles moderados de estrés en el 47% de los
participantes y niveles altos en el 30%. Estos
resultados coinciden con la investigacion
realizada por Saldafia et al. (9) en la Direccion
de Transito de Jalisco, México, en la cual el 95%
de los participantes presentd un nivel medio de
estrés y el 5% restante un nivel bajo. Los autores
concluyeron que existen factores ambientales en
el trabajo, como la violencia y el riesgo elevado,
los cuales incrementan los niveles de estrés. En
ambos estudios predominan los porcentajes
moderados en relacion con el estrés asociado al
factor de riesgo.

Los niveles de estrés que presentaron los
participantes desencadenaron sintomas de
ansiedad moderada en el 40% de los agentes de
transito y ansiedad severa en el 23%, al igual que
en un estudio realizado por Buitrago et al. (22),
en el cual se revisaron las principales causas y
consecuencias del estrés. Este estudio indica
gue mas del 60% de los evaluados experimentan
sintomas fisicos y psicolégicos debido al estrés,
destacando la ansiedad como el principal.
Por ello, se identificé una correlacién positiva
significativa entre estrés y ansiedad en la
presente investigacion.

Los factores que evalla el PSS, como el estrés
percibido y el afrontamiento del estrés, y por
otro lado, el Inventario de Ansiedad de Beck,
que evalia sintomas somaticos y cognitivos,
presentaron una correlacion significativa, lo
gue demuestra que existen patrones similares
entre los factores. Fernandez et al. (23), en su
estudio realizado en un hospital de Meéxico,
relacionaron el estrés y la ansiedad en un grupo
de profesionales de enfermeria que estaban en
contacto con situaciones de peligro y muertes,
encontrando causales de estrés y ansiedad
similares al presente estudio, ya que los agentes
de transito presentan factores estresores y la
sintomatologia de ansiedad debido a que se
exponen a continuos peligros y presencian
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accidentes mortales en las vias.

En otros resultados complementarios del
analisis comparativo por género, no se muestran
diferencias  estadisticamente  significativas
de ansiedad entre hombres y mujeres; sin
embargo, las mujeres que representan el
36,2% de la muestra si muestran una mayor
tendencia a la ansiedad. Al igual que en un
estudio realizado por Obando et al. (24) en un
area de emergencias en Lima, Peru, en el cual el
57,7% de las mujeres presentaron algun grado
de ansiedad en comparacién con los hombres.
En otro estudio realizado en un hospital de
Meéxico, las mujeres obtuvieron puntuaciones
significativamente mas altas que los hombres en
estrés y ansiedad (25). En otro estudio realizado
en Madrid, se observd que el sexo femenino
tiene un riesgo mas frecuente de presentar
ansiedad (26). Se puede inferir que estas
tendencias aumentan en mujeres a mayor nivel
de exposicidon a emergencias.

CONCLUSIONES

Los agentes de transito que ejercen su trabajo
en las vias de Quito-Ecuador, muestran
niveles medios de estrés de 47 %, seguidos
de ansiedad moderada de 40 %, estos
hallazgos demuestran que el entorno laboral
de los agentes de transito estd marcado por
factores estresores significativos que influyen
directamente en su bienestar psicolégico. El
sexo femenino representado por el 36,2 %
muestra una tendencia al aumento de ansiedad
en comparacion con el sexo masculino de 63,8
%. Esta tendencia sugiere la necesidad de
profundizar en estudios con enfoque de género,
considerando las particularidades que podrian
influir en la percepcién y manejo del estrés en
mujeres que desempefian labores en entornos
de riesgo.

Asimismo, se identific6 una estimulacidn
positiva moderada y significativa entre el nivel
de estrés percibido y los sintomas de ansiedad
(r=0.596, p <.01), lo cual respalda la hipdtesis
de que un incremento en la percepcion de
estrés estd asociado con una mayor presencia
de sintomatologia ansiosa. Esta relacion se
vio reflejada también en los andlisis de las
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dimensiones especificas de ambas variables,
tanto en el afrontamiento del estrés como en los
factores somaticos y cognitivos de la ansiedad,
reforzando la existencia de patrones comunes
entre ambos constructos psicoldgicos.

De acuerdo con los hallazgos destacan la
importancia de implementar estrategias
preventivas y programas de intervencion
psicosocial dirigidos a los agentes de transito,
con el fin de reducir los niveles de estrés y
ansiedad, mejorar su calidad de vida laboral y
garantizar una atencién mas efectiva y segura en
el cumplimiento de sus funciones.
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