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Resumen

El bienestar mental constituye un componente esencial en la calidad de vida del personal de enfermeria, dado su constante exposicion a condi-
ciones laborales adversas. La precariedad laboral puede generar alteraciones psicoldgicas que afectan tanto el desempefio profesional como la
calidad de la atencidn brindada, lo que justifica analizar su impacto en profesionales que trabajan en hospitales publicos de Guayaquil. El estudio
adoptd un enfoque cuantitativo, descriptivo, de corte transversal y retrospectivo, con una muestra de 200 profesionales de enfermeria seleccio-
nados mediante muestreo aleatorio simple. Se aplicé una encuesta de 20 items en escala Likert, validada por juicio de tres expertos y con un alfa
de Cronbach de 0,85, que evidencié adecuada consistencia interna; la investigacion se desarroll6 bajo los principios éticos correspondientes, con
aplicacién del consentimiento informado. Los resultados mostraron que predomind el grupo etario de 31 a 40 afios con jornadas mayormente
rotativas. El 54% reporté episodios intermitentes de ansiedad, estrés, tristeza e irritabilidad; cerca del 50% presentd sintomas fisicos persistentes
como molestias musculares, disnea y cefalea; y el 51% evidencid respuestas conductuales como hiperactividad o aislamiento. Adicionalmente,
alrededor del 60% reporté dificultades de memoria y confusion, mientras que el 67,30% calificd como desfavorable el ambiente social laboral,
lo que afecta la continuidad y seguridad del cuidado. Estos hallazgos permiten concluir que la precariedad laboral impacta de forma significativa
la salud emocional, fisica y conductual del personal de enfermeria, comprometiendo su desempefio profesional y la calidad de atencién en los
servicios de salud.

Palabras claves: bienestar psicolégico, empleo precario, enfermeria.

Psychological impact on nursing professionals facing job
precariousness in public hospitals of Guayaquil

Abstract

Mental well-being is an essential component of the quality of life of nursing professionals, given their constant exposure to adverse working
conditions. Precarious employment can generate psychological disturbances that affect both professional performance and the quality of
care provided, which justifies analyzing its impact on professionals working in public hospitals in Guayaquil. The study adopted a quantitative,
descriptive, cross-sectional, and retrospective approach, with a sample of 200 nursing professionals selected through simple random sampling.
A 20-item Likert-scale survey was applied, validated by three expert judges and yielding a Cronbach's alpha of 0.85, which demonstrated
adequate internal consistency; the research was conducted in accordance with the corresponding ethical principles, including the application
of informed consent. Results showed that the predominant age group was 31 to 40 years, with mostly rotating work shifts. 54% reported
intermittent episodes of anxiety, stress, sadness, and irritability; nearly 50% presented persistent physical symptoms such as musculoskeletal
discomfort, dyspnea, and headache; and 51% exhibited behavioral responses such as hyperactivity or social withdrawal. Additionally, around
60% reported memory difficulties and confusion, while 67.30% rated their workplace social environment as unfavorable, negatively affecting
the continuity and safety of care. These findings lead to the conclusion that precarious employment significantly impacts the emotional, phy-
sical, and behavioral health of nursing staff, compromising their professional performance and the quality of care delivered in health services.

Keywords: psychological well-being; precarious employment; nursing.
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INTRODUCCION

El bienestar mental es un componente
fundamental e integral en la vida de las
personas; aquel estado representa la ausencia
de trastornos mentales que puedan generan
problemas fisicos, sociales y entre otros. Por
lo tanto, el estado pleno del 4rea psicoldgica
implica que el individuo tenga la capacidad de
enfrentar situaciones desafiantes en la vida
diaria; en este proceso tienen participacion las
reacciones emocionales, fisicas y conductuales
de un individuo. Esto significa que, al
despreocuparse de los aspectos emocionales y
psicoldgicos, se perturba el equilibrio mental, lo
gue resulta en perjuicios en el ambito personal,
social y profesional. Por esta razdn, es esencial
en la actuacion del personal sanitario para llevar
a cabo tareas cotidianas enfocadas en el cuidado
y la recuperacion del paciente (1).

Por otro lado, el personal de salud son los mas
propensosaenfrentar problemdticas que afecten
su estado psicolégico provocando acciones
conductuales, fisicas y emocionales negativas,
lo cual, perjudica su rendimiento laboral
durante su proceso de atencidn a los pacientes,
desencadenando problematicas secundarias
(2). En Estados Unidos aproximadamente 20
millones de trabajadores del sector salud corren
el riesgo de sufrir trastornos psicolégicos debido
a las demandantes condiciones laborales (3).
Por lo cual, es importante detallar que dentro
del personal de salud involucra al personal que
labora atendiendo directamente a los pacientes,
como son: enfermeros (as), residentes,
especialistas, auxiliares, asistentes médicos,
y demads personal que brindan servicios en el
sector sanitario.

Dentro de América Latina, los sistemas de
salud publicos ya mostraban falencias antes del
comienzo de la pandemia, lo que llevé al colapso
de muchos de ellos, evidenciando la escasez de
recursos, falta de personal médico, equipos vy
materiales de proteccién, asicomolaincapacidad
gubernamental para manejar estos eventos,
situacion que se deteriora cada dia mas (4). Por
ello, la falencia en la gestién de los hospitales
publicos genera consecuencias como: falta
de condiciones seguras de trabajo, limitacidon
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en la asignacién de recurso, irregularidades
institucionales, desestabilidad organizacional,
lo cual, provoca de forma directa e indirecta
problemas emocionales, conductuales y fisicos,
esto se vuelve mas evidente en lo que respecta
al personal médico, quienes se encuentran
expuestos a estas deficiencias debido a las
particularidades inherentes a su trabajo.

Los problemas psicoldgicos que experimentan
los trabajadores de la salud se manifiestan en
reacciones como: el agotamiento profesional,
la ansiedad, la depresion, el estrés, trastornos
por consumo de sustancias y las conductas
suicidas (5). Estas dificultades, que perjudican
el estado fisico, emocional y conductual de los
profesionales sanitarios, no son recientes; de
hecho, antes de la pandemia, los trabajadores
del sector de salud ya enfrentaban entornos
laborales rigurosos y experimentaban elevadas
incidencias de resultados adversos en su salud
mental.

En este contexto, se reconoce que diversos
factores laborales pueden incidir de manera
significativa en el bienestar emocional vy
psicolégico del personal de enfermeria.
Entre ellos destacan los turnos irregulares y
cambiantes, las jornadas prolongadas, la carga
fisica y emocional inherente al cuidado, la
exposicion constante al dolor y ala muerte de los
pacientes, asi como el riesgo incrementado de
contraer enfermedades o enfrentar situaciones
de violencia. Por eso, los trabajadores del
area de salud tanto de sistema de interés
publico como del privado, sin considerar la
edad, género o especialidad médica presenta
estos fendmenos que provocan desequilibrio
psicoemocional, comparado con la poblacién
general y otras profesiones. Dichas condiciones
han experimentado un incremento preocupante
a nivel global perjudicando gravemente el
bienestar de los profesionales de salud (6)

La sobrecarga laboral en los profesionales
enfermeros (as) generan unambiente propensoa
la fatiga fisica y mental, asi como a la disminucion
de la calidad de los cuidados ofrecidos. La
relevancia de abordar esta problematica radica
en sus consecuencias directas en la salud y
bienestar del personal de enfermeria (7). Por eso,




estan considerablemente expuestos a factores
de riesgo psicosocial, entre ellos: las demandas
cuantitativas, el ritmo y tiempo de trabajo, la
doble carga laboral y las exigencias emocionales,
los cuales pueden tener un impacto negativo
en el bienestar mental y fisico, también en la
calidad de la atencién prestada. No obstante,
estas ideas de los autores permiten deducir que
brindar ayuda es una accién que, ademas de ser
hermosa, importante e indispensable, puede
resultar compleja, no tanto para el paciente, sino
para el profesional. En muchas ocasiones, estos
ultimos deben manejar y enfrentar situaciones
complicadas que terminan impactando el
contexto personal, y es un fenédmeno que sucede
mas frecuentemente de lo que se anticipa. Un
claro ejemplo de la profesidon de enfermeria es
el tener que lidiar con diversos procedimientos
implicados en la atencidn a un paciente critico,
su fallecimiento, el proceso de duelo de la familia
y otros eventos relacionados pueden provocar
un ambiente lleno de emociones, sensaciones o
impulsos negativos.

Por lo cual, los profesionales de enfermeria
pueden verse afectado por una variedad de
emociones, incluyendo estrés, incertidumbre,
fatiga emocional, ansiedad intensa, dafo de la
moral y la pérdida de momentos importantes en
el entorno familiar, lo que los hace susceptibles
a desarrollar depresion, dificultades psicoldgicas
como el trastorno de estrés postraumatico
0 en casos extremos pensamientos suicidas
(8). Es crucial identificar comportamientos
que indiquen problemas de salud mental
para atenuar sus impactos, mediante la
implementacidon de estrategias de alta calidad
y soporte que fomenten el crecimiento después
de experiencias traumaticas. Este contexto
refleja una trascendencia que tiene el bien
psicoldgico en el personal de enfermeria, porque
la salud mental esta relacionada de manera
positiva con el bienestar. A su vez, los individuos
gue disponen de bienestar psicoldgico reflejan
satisfaccién personal, viven con propdsitos, son
optimistas y tienen el coraje de resistir etapas
criticas en la vida, en otras palabras, estan
emitiendo reacciones emocionales, fisicas y
conductuales favorables porque de esta forma
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se mide el estado psicolégico de una persona.
Durante el desarrollo del internado rotativo en
los hospitales publicos de Guayaquil, se han
observado y escuchado diversas experiencias
de profesionales de planta y compaieros de
cohorte que evidencian el impacto psicolégico
que la precariedad laboral genera en el personal
de enfermeria. Manifestaciones como estrés,
ansiedad, insomnio, tristeza, episodios de
irritabilidad, sentimientos de inseguridad e
incluso enojo entre colegas han sido recurrentes,
afectando el cardcter, las actitudes y el estado
emocional de quienes desempefan funciones
asistenciales. Estas situaciones sugieren que
el bienestar mental y emocional del personal
de enfermeria se encuentra comprometido
debido a las condiciones laborales y a la limitada
capacidad de gestion institucional en distintos
niveles del sistema publico de salud.

En este contexto surge la necesidad de
comprender de manera mas profunda como
dichas condiciones de precariedad repercuten
en la salud psicoemocional del personal
profesional. De ello se desprende la pregunta
orientadora de esta investigacién, centrada
en identificar el impacto psicolégico que
enfrentan los profesionales de la enfermeria
dentro de este entorno laboral. En coherencia
con esta preocupacién, el estudio se plantea
como propdsito general describir el impacto
psicoldgico que la precariedad laboral provoca
en los profesionales de enfermeria que laboran
en los hospitales publicos de Guayaquil, con el fin
de aportar evidencia que permita visibilizar los
factores que deterioran su bienestar y afectan la
calidad del cuidado brindado a la poblacién.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, orientado a obtener informacion
numérica y porcentual que permitiera describir
el impacto psicolégico que genera la precariedad
laboral en el personal de enfermeria de los
hospitales publicos de Guayaquil. Se adoptd
un disefo descriptivo, ya que este tipo de
estudio facilita la caracterizacion de actitudes,
emociones y condiciones fisicas del personal,
permitiendo analizar de manera detallada su
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estado psicolégico dentro de instituciones de
tercer nivel. El estudio fue de corte transversal
y de tipo retrospectivo, debido a que la
recoleccién de los datos se realizd en un periodo
ya concluido, comprendido entre noviembre de
2023 y febrero de 2024, permitiendo analizar
las repercusiones psicoldgicas asociadas a
las condiciones laborales en ese momento.
Asi mismo, la investigacion se sustentd en
un enfoque positivista con razonamiento
deductivo—inductivo para comprender cémo
la precariedad laboral influye en la dimension
psicoldgica del personal de enfermeria.

Para la recoleccion de informacién se empled la
técnica de encuesta, aplicada a profesionales de
enfermeria que laboran en distintas instituciones
publicas de salud de la ciudad de Guayaquil.
Esta técnica permitié analizar la relacion entre
el estado mental del personal y su desempefio
durante la ejecucién de actividades asistenciales.
El instrumento utilizado fue el cuestionario
“Salud mental en enfermeria”, compuesto
por 20 items estructurados en una escala tipo
Likert con cuatro opciones de respuesta (Nunca,
algunas veces, frecuentemente y siempre),
lo que facilitdé la identificacién de reacciones
emocionales, fisicas y conductuales presentes en
la poblacién estudiada. El estudio considerd un
universo amplio conformado por enfermeros(as)
qgue laboran en diversas unidades de salud
publica de Guayaquil. Esta amplitud permitié
obtener una visidn mds completa del fendémeno,
evidenciando que las condiciones laborales
adversas se presentan de forma generalizada en
diferentes niveles del sistema publico. La muestra
se determind mediante un muestreo aleatorio
simple, garantizando la seleccidn equitativa de
los participantes. El tamafio muestral se calculd
empleando la férmula correspondiente para
poblaciones amplias o indeterminadas, con
el fin de asegurar la representatividad de los
resultados.

Como resultado del célculo muestral, se
establecié un total de 378 enfermeros/as como
unidad de analisis. Sin embargo, debido a
diversos factores laborales (horarios laborales,
actividades asignadas, alta demanda de
pacientes), demograficos (ubicacidon geografica
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de los hospitales, distancia entre hospitales,
falta de transporte personal), sociales (robos,
extorcién, secuestros) y climaticos (presencia
considerable de lluvias en la ciudad), no fue
posible completar el numero previamente
calculada. No obstante, tras multiples visitas en
diversos centros de salud y hospitales publicos
de la ciudad, se logré aplicar la encuesta a 200
licenciados en enfermeria, quienes participaron
de manera voluntaria mediante la firma del
consentimiento informado. Esta cantidad se
considera metodolégicamente aceptable, ya
que investigaciones previas con parametros
similares han utilizado tamafios equivalentes,
fortaleciendo asi la consistencia cientifica de los
resultados presentados (9).

Para asegurar el rigor metodoldgico, se elabord
un cuestionario de 20 items basado en las
dimensiones e indicadores de la variable de
estudio.Suvalidezde contenidofueverificada por
profesionales especializados, quienes evaluaron
la claridad y coherencia del instrumento.
La confiabilidad se determind mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.85,
lo que evidencia una adecuada consistencia
interna del instrumento. En el ambito ético, el
estudio se desarrollé respetando los principios
de confidencialidad, voluntariedad y respeto a
los participantes. Se aplicd un consentimiento
informado en el que se detallaron los objetivos,
procedimientos y tiempos estimados de
participacion, garantizando que cada profesional
de enfermeria participara de forma libre,
consciente y sin ningun tipo de coaccidn.
Finalmente, para el procesamiento de los
datos se utilizd la estadistica descriptiva, lo
que permitié cumplir con el objetivo general
del estudio al detallar el impacto del entorno
laboral, los datos fueron organizados en tablas
de frecuencia y graficos estadisticos, los cuales
facilitaron la interpretacion de los resultados
correspondientes a los indicadores de la variable
analizada.

RESULTADOS
A continuacién, se describen los datos
encontrados en funcién a los aspectos

socioecondmicos, emocional, conductual,




cognitivos, fisicos, y caracteristicas del trabajo
de los profesionales de enfermeria de los
hospitales publicos de Guayaquil. En la Tabla 1
se analizaron que los datos en funcion al area
de trabajo de los profesionales de enfermeria
en los hospitales publicos, evidencidndose que
el area de hospitalizacién concentra el mayor
porcentaje de participantes con el 37.5%,
seguida por la Unidad de cuidados intensivos
(UCI) con el 31.5% vy el darea de emergencias
con el 20%. Estos resultados reflejan una mayor
presencia de personal de enfermeria en areas
de atencidn directa y continua al paciente.

Tabla 1. Areas de trabajo de los
profesionales de enfermeria

Area de Trabajo Frecuencia Porcentaje
Emergencias 40 20.00%
ucl 63 31.50%
Hospitalizacién 75 37.50%
Alto Riesgo 3 1.50%
Hemodidlisis 7 3.50%
Quiréfano 8 4.00%
Unidad de Quemados 4 2.00%

Reacciones emocionales de los profesionales
de enfermeria

La Tabla 2 muestra la frecuencia de las
reacciones emocionales en los profesionales de
enfermeria que laboran en hospitales publicos
en Guayaquil evidenciandose una alta presencia
de afectaciones emocionales en este grupo
de profesionales. En relacién con la ansiedad,
el 54.50% de los participantes manifestd
experimentarla, algunas veces, mientras que
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el 16.5% indicé que se siente siempre, lo
que refleja que mas de la mitad del personal
presenta sintomas de manera recurrente. Solo
el 29% sefiald no experimentar ansiedad.
Respecto al estrés, se observa que el 49.00%
de los profesionales lo experimenta siempre,
seguido de un 42,5% que lo presenta algunas
veces, lo que evidencia que el estrés es una
reaccion emocional altamente prevalente en
el personal de enfermeria. Apenas el 8,5%
refirid no sentirlo. En cuanto a la tristeza, el
52.50% indicé experimentar siempre, y el 44%
algunas veces, siendo solo el 3,5% quienes
manifestaron no presentarla. En cuanto a la
tristeza, el 48.00% de los participantes algunas
veces se siente irritados en su horario laboral y
el 42.50% mencionaron que siempre reaccionan
con irritabilidad frente a situaciones precarias
en el trabajo. Y el 9.50% sostuvo que nunca han
sentido tal emocion.

Enlos hallazgos establecidos en base alareaccion
conductual hiperactividad presentes en los
enfermeros(as) que colaboran en los hospitales
publicos en Guayaquil, se observa que el 46.50%
experimenta algunas veces hiperactividad,
un 45.50% siempre pasan hiperactivos en su
entorno en lugar donde trabajan y apenas el
8.00% mantienen tranquilidad en sus actividades
profesionales. Mientras que el 51.50% en
algunas veces manifestaron aislamiento, el
31.00% siempre ha estado en dicho ambiente y
el 17.50% respondié que nunca se han sentido
aislados.

Tabla 2. Reacciones emocionales y conductuales en los profesionales de enfermeria

Nunca Algunas veces Siempre
Descripcion F % F % F %
Ansiedad 58 29.00% 109 54.50% 33 16.50%
Reacciones Estrés 17 8.50% 85 42.50% 98 49.00%
emocionales Tristeza 7 3.50% 88 44.00% 105 52.50%
Irritabilidad 19 9.50% 9 48.00% 85 42.50%
Reacciones Hiperactividad 16 8.00% 93 46.50% 91 45.50%
conductuales  Ajsiamiento 35 17.50% 103 51.50% 62 31.00%

66.00%, es decir, la mayoria de los profesionales
tienen algunas veces reacciones cognitivas
asociadasalaconfusion, el 20.00% manifestd que

- =l

Reacciones cognitivas de los profesionales de
enfermeria
Segun los datos valorados se distinguié que un
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siempre experimentan confusiones durante las
actividades de trabajo asignadas, mientras que
un 14.00% indicé que nunca tiene confusiones
en el cumplimiento de sus responsabilidades
con el area laboral. Por otro lado, el 59.00%
mencionaron que algunas veces tiene dificultad
para recordar procesos relacionados con la
profesién, seguido del 38.00% respondieron que
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siempre estdn pasando por situaciones donde
se les complica el recordar ciertos aspectos
de protocolos, procedimientos o teorias.
Finalmente, con las dificultades para tomar
decisiones se constaté que un 57.50% algunas
veces experimenta problemas en este proceso,
por su lado, un 27.50% mencionaron que no
pasan por tal escenario.

Tabla 3. Reacciones cognitivas presente en los profesionales de enfermeria

el

Nunca Algunas veces Siempre
Descripcion F % F % F %
Confusion 28 14.00% 132 66.00% 40 20.00%
Reacciones  Dincultad para recordar 6 3.00% 118 59.00% 76 38.00%
are procesos
COgnlthaS
Dificultad para la toma de 55 27.50% 115 57.50% 30 15.00%

decisiones

Reacciones fisicas de los profesionales de
enfermeria

Los datos permiten identificar que el 50.50%
de los profesionales de enfermeria presentan
molestias musculares de forma permanente
como consecuencia de trabajo, mientras que
el 48.00% manifestd que algunas veces sienten
dichas molestias en la zona musculary en menor
proporcién un 1.50% indicaron que nunca han
presentado dolencias musculares durante su
jornada laboral. En relacion con las alteraciones
en la respiracion, el 49.00% sefialé que nunca
ha presentado este tipo de dificultad durante
su jornada laboral. Sin embargo, el 36.00%
manifestd que algunas veces experimenta
sensacién de falta de oxigeno, mientras que el
15% indicd que siempre presenta este tipo de
alteracion respiratoria. Respecto a la presencia
de cefalea, se evidencié que el 47.50% de los
enfermeros (as) en sus lugares de trabajos tienen
siempre cefalea se evidencié que el 36.00%
respondid que algunas veces han sentido este
tipo de reaccion fisica. En contraste, el 16.50%
gue nunca han presentado cefalea asociadas a
sus condiciones de trabajo.

Garcia Sarmiento et al. Impacto psicoldgico en profesionales de enfermeria

En cuanto a los temblores en las manos en los
enfermeros (as) que trabajan en hospitales
publicos se obtuvo que el 38.00% algunas
veces experimentan tal sensacion en su
cuerpo, mientras que el 33.50% nunca lo ha
sentido, pero un 28.50% de los enfermeros
siempre experimentan temblores de manos al
culminar sus jornadas de trabajo. Asi mismo,
los resultados muestran que el 49.50% de los
encuestados algunas veces presentan exceso de
sudoracion durante sus actividades laborales,
mientras que el 26.50% indicaron que nunca han
tenido elevados niveles de sudor en sus jornadas.
Por su parte, el 24.00% manifesté que siempre
experimenta diaforesis en el desempefo de sus
funciones por area. Finalmente, en relacién con
las alteraciones gastricas, el 49.00% siempre
durante sus horas de trabajo presentan este
tipo de molestias, mientras que el 37.50%
expreso que algunas veces han pasado por esta
reaccion fisica. En menor proporcién, el 13.50%
sefialé que nunca han presentado algun tipo de
alteracion estomacal en sus turnos de trabajo.




alUd Volumen 10, N° 18, junio - noviembre 2026, pp. 89-102

Tabla 4. Reacciones fisicas presentes en los profesionales de enfermeria

Nunca Algunas veces Siempre
Descripcion F % F % F %
Molestias musculares 3 1.50% 96 48.00% 101 50.50%
Disnea 98 49.00% 72 36.00% 30 15.00%
Reacciones  Cefalea 33 16.50% 72 36.00% 95 47.50%
fisicas Temblores de manos 67 33.50% 76 38.00% 57 28.50%
Diaforesis 53 26.50% 99 49.50% 48 24.00%
Alteraciones géstricas 27 13.50% 75 37.50% 98 49.00%
Condiciones de trabajo de los profesionales de En cuanto a la sobrecarga laboral como

enfermeria

Respecto a las condiciones laborales de los
profesionales de enfermeria que laboran en
hospitales publicos en Guayaquil, los resultados
obtenidos evidencian que un 67.30% de los
encuestados consideraninadecuado el ambiente
social para el desempenfio de sus actividades. Por
otra parte, el 17.50% manifesté que el ambiente
de trabajo siempre es apropiado, mientras que
el 15.00% respondieron que algunas veces el
ambiente de trabajo es favorable. En relacion
con las condiciones de trabajos que influyen
en el estado psicoldgico de los profesionales de
enfermeria se identificd que el 46.50% ejecutan
turnos superiores a las 24 horas, en contraste,
el 28.50% sefald que nunca excede su jornada
laboral, y el 25.00% algunas veces son delegados
a cumplir horas extras o doblar turnos.

condicién de trabajo que afecta al estado
mental, emocional y conductual del profesional
de enfermeria, se determind que el 61.00%
siempre enfrenta esta situacién, ya sea por
ausentismo en los compafieros de turnos o por
la sobreasignacién de actividades de atencién
a pacientes. Asimismo, el 34.50% indicd que
algunas veces pasan por estas precariedades,
y el 4.50% afirmaron que nunca han sido
sobrecargados laboralmente.

Finalmente, respecto al abastecimiento
oportuno de equipo de proteccién personal
para cada enfermero (as) se sefald que el
70.00% algunas veces reciben los equipos
correspondientes para su seguridad en su
puesto de trabajo. Un 24.00% mencionaron que
siempre disponen de estos equipos, mientras
que el 6.00% refirié que a ellos no le brindan EPP
para el desempefio de sus funciones.

Tabla 5. Condiciones de trabajo presente en los profesionales de enfermeria

Nunca Algunas veces Siempre
Descripcion F % F % F %
Relaciones interpersonales 135 67.50% 30 15.00% 35 17.50%
Condiciones  Horas de Trabajo 57 28.50% 50 25.00% 93 46.50%
de trabajo Sobrecarga laboral 9 4.50% 69 34.50% 122 61.00%
EPP 12 6.00% 140 70.00% 48 24.00%
DISCUSION areas de tercer nivel, tales como: emergencias,
En funcion a la encuesta aplicada a los UCI, Quiréfanos, hospitalizacién, entre otras

enfermeros (as) que laboran en los hospitales
publicos en Guayaquil, se identificd entre las
principales dreas que mayor fuerza laboral de
enfermeria demandan son hospitalizacién, UCly
emergencias. Estas estadisticas tienen similitud
con otras investigaciones, quienes encontraron
que el 75.26% de sus participantes trabajan en
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(10). Esto se vincula con investigaciones que
sefialan que los profesionales de enfermeria
deben enfrentar decisiones que afectan la vida
y el bienestar de los pacientes y esto implica que
estén expuestas a situaciones que demandan
una reflexion ética profunda, afectando tanto su
practica como su bienestar emocional (11). Esto
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sin duda, evidencia que los eventos que ocurren
en las areas de alta complejidad generan
influencia en el estado de salud mental de cada
enfermero(a), ya que, en ciertas ocasiones la
precariedad laboral impide que haya un clima
laboral saludable para los colaboradores de los
diferentes departamentos de un hospital.

En relacion con la ansiedad, los hallazgos
muestran que esta emocion se manifiesta de
manera recurrente En el personal de enfermeria,
lo cual coincide con lo sefialado por otros autores
quienes indican que los estados de ansiedad
en el trabajo perjudican el contexto emocional
y psicosocial de una persona, porque genera
intranquilidad, precauciones y sensaciones de
nerviosismos que hacen deficientes el rumbo
de cada actividad, esta reaccidn emocional
puede ser causada por condiciones de trabajo
desfavorables (12). Por ello, es clave resaltar que
a causa de las exigencias laborales en el adrea de
salud publica los profesionales de enfermeria
que enfrenta este cuadro emocional pueden
tener consecuencias negativas en su salud
mental en un largo plazo.

Respecto al estrés, los resultados reflejan que
esta es una de las reacciones emocionales
mas persistentes en los profesionales de
enfermeria. El estrés laboral actia como
detonante para que una persona experimente
diversas manifestaciones fisicas, emocionales
y conductuales de cardcter negativo que
atenta contra el estado mental y fisico de
cada colaborador en un area (13). Esta idea
permite indicar que el enfermero (a) puede ser
vulnerable a este problema, en funcion a los
hallazgos la mayoria de los participantes estan
expuestos a condiciones laborales que estan
afectando su salud mental a través del estrés, lo
cual representa un problema serio de resolver a
las entidades de salud.

En cuanto a la tristeza, se evidencia que esta
emocion estd presente de forma habitual en
el entorno laboral del personal de enfermeria,
lo cual puede repercutir negativamente en la
motivacion, el rendimiento y la satisfaccion
profesional. Esta situacion guarda relacion
con lo sefalado por diversos autores quienes
mencionan que los sentimientos de tristeza
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en el campo laboral generan limitaciones
en las responsabilidades de cada trabajador
convirtiendo su entorno en un escenario
de frustraciones, malos resultados y baja
productividad (14).

Con relacién a la irritabilidad los hallazgos
reflejan que esta emocion también afecta a una
proporcién importante de los profesionales.
La evidencia sefala que la exposicién continua
a situaciones estresantes en el entorno
laboral puede generar una sobrecarga mental
gue se manifiesta en conductas impulsivas,
irritabilidad y episodios de enojo, reflejando
un claro desbalance entre la vida personal y el
desempefio profesional del personal de salud
(15). Este panorama evidencia un desequilibrio
entre la vida personal y laboral del trabajador de
la salud, lo cual puede repercutir negativamente
en las relaciones interpersonales, el trabajo en
equipo y la calidad del cuidado brindado.

Los hallazgos del estudio evidencian que la
hiperactividad se manifiesta con frecuencia en
los profesionales de enfermeria que laboran
en los hospitales publicos en Guayaquil, lo que
refleja un patrén conductual caracterizado porun
exceso de movimiento, impulsividad y dificultad
para mantener la concentracion durante la
jornada laboral. Esta condicién puede afectar
de manera directa el rendimiento profesional y
la calidad de los procesos de atencidon. En este
contexto, la hiperactividad golpea fuertemente
el rendimiento de un trabajador porque causa
déficit de atencidon e impulsos sin explicaciones
gue obstaculizan el desarrollo de las actividades
(16). El personal de enfermeria que atraviese
por el descontrol de sus movimientos o energia
durante sus jornadas de trabajo generaran que
los procesos de atencién sean interrumpidos, lo
cual, perjudica a la institucion.

Por otra parte, los resultados reflejan que el
aislamiento también constituye una conducta
presente a una proporcion importante del
personal de enfermeria. Esta situacion evidencia
una tendencia al distanciamiento emocional y
social dentro del entorno laboral, lo cual puede
repercutir tanto en el bienestar individual como
en el funcionamiento del equipo de trabajo. La
literatura describe que la ausencia de vinculos




tiene afectaciones directas en la productividad
laboral, es decir, las escasas relaciones sociales
en el trabajo producen problemas de tipo
personal e institucional (17). En lo personal, el
aislamiento en el contexto laboral representa
un problema para el fomento de las relaciones
con terceras personas en el area de trabajo, esta
sensacidon provoca una desvinculacién social
y emocional con las personas inmersas en un
entorno cercano dando paso al distanciamiento.
Respecto a las reacciones conductuales en
este estudio se observd que la hiperactividad
y aislamiento estan afectando la salud mental
y fisica de los profesionales. Estos datos
mantienen similitud con los datos mostrados en
otras investigaciones, en el cual, se constatoé que
el 43.48% de los profesionales de enfermeria
sintieron rechazo, dando paso al aislamiento en
su tiempo de labores (18). Ademas, la evidencia
sefiala que un 30.50% de la muestra de estudio
reflejaron pasar por sensaciones de inquietud
y actos impulsivos en situaciones complejas
en el trabajo (19). Segun estudios previos, el
area conductual de una persona es sensible a
eventos externos negativos, mas en el contexto
laboral, porque existen sucesos institucionales
que alteran la conducta como la precariedad
laboral (20). Los problemas generados por
la precariedad laboral influyen en el estado
conductual de los trabajadores de salud de los
hospitales publicos en Guayaquil.

Por ello, es importante sefialar desde el punto
de vista personal que el profesional que esta
expuesto a situaciones precarias tendrd un
rendimiento laboral deficiente, ya que el
comportamiento de los enfermeros (as) se fijara
entorno a lo que estd ocurriendo, quitando el
interés por cumplir correctamente los roles
asignados, lo cual, representa una problemdtica
enorme porque la fuerza laboral de enfermeria
es fundamental en la atencién y cuidado de
pacientes. En resumen, cuando el entorno
laboral no brinda una estabilidad conductual
los trabajadores sufriran diferentes cuadros de
hiperactividad o aislamiento a raiz de todo lo
gue pase en su area de trabajo.

Los resultados del estudio evidencian que la
confusion es una reaccion cognitiva presente con
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frecuencia en los profesionales de enfermeria
que laboran en hospitales publicos de Guayaquil,
manifestandose durante el desarrollo de sus
actividades asistenciales. Esta situacidn refleja
dificultades para mantener la concentracion,
la claridad mental y la secuencia légica de los
procedimientos propios del ejercicio profesional.
La investigacion cientifica ha mostrado que la
confusidon en el ambiente laboral tiene origen
por la suma de problemas previos que se van
acumulando en la mente del trabajador, lo cual,
provoca que se pierda la concentracion y lucidez
de la secuencia acerca de algun proceso (21).
De igual manera en otro estudio se demuestra
que las principales reacciones cognitivas que
el personal de salud demostré en su trabajo
fueron: confusién en un 50.00%, falencias en
el cumplimiento de protocolos de atencion a
pacientes con un 39.50% y complicaciones para
decidir sobre alguna situacién en el trabajo
un 49.60%. Este criterio permite referir que
los enfermeros (as) del sector publico por los
diferentes problemas que les toca afrontar
diariamente en sus puestos de trabajo estan
expuestos a caer en etapa de confusidn sobre
las acciones de intervencién, diagndstico o
tratamiento en los pacientes (22).

En relaciéon con las dificultades para recordar
procesos, protocolos y procedimientos, los
resultadosmuestran queestaalteracién cognitiva
también se presenta de manera recurrente en
el personal de enfermeria, lo que representa un
riesgo importante para la seguridad del cuidado.
Al respecto, la problemdtica que genera las
limitaciones para recordar algun proceso en el
trabajo afecta gravemente el cumplimiento de
los objetivos laborales en un trabajador (23). Por
ello, es importante sefialar que una buena parte
de los profesionales estudiados reflejan que
siempre estdn olvidando cierto proceso, esto
puede ser causado por condiciones precarias
experimentadas en el trabajo.

Asi mismo, el estudio evidencia que los
profesionales de enfermeria  presentan
dificultades en la toma de decisiones en
determinantes situaciones del entorno laboral,
especialmente frente a escenarios complejos
derivados de la precariedad de los recursos y
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las condiciones institucionales. Las condiciones
laborales es un factor que tiene importante
incidencia para que un trabajador tenga la
capacidad de tomar decisiones de forma correcta
(24). En la misma linea, investigaciones afirman
que los profesionales de salud al estar expuestos
a situaciones precarias el desarrollo de las
competencias para cumplir con las diferentes
actividades se va deteriorando, ya que, existen
reacciones como desconcentracién, confusion
y falta de memoria que limitan al enfermero
(a), por eso, el equilibrio del aspecto cognitivo
es crucial para alcanzar un servicio de salud
excelente (20). Los resultados descritos indican
con claridad que la precariedad laboral que estan
pasando los hospitales publicos en Guayaquil
estd obstaculizando que los trabajadores de
salud tengan un lugar de trabajo en condiciones,
lo cual, se refleja en que algunas veces tienen
problemas para gestionar una decisién en su
jornada.

En base a las reacciones fisicas, de la totalidad de
los participantes un 48.00% refirieron que en sus
lugares de trabajo el clima laboral ha generado
gue haya algunas veces molestias musculares,
secuencialmente un 36.00% manifesté disnea
y cefalea respectivamente. De la misma forma,
el 38.00% indico sentir temblores de manos,
un 49.50% presentd diaforesis y el 37.55%
pasaron por alteraciones gastricas. Estos
resultados guardan relacion con lo descrito en
otras investigaciones, donde se sefiala que el
57,60 de los enfermeros (as) experimentaron
trastornos digestivos, un 25,10% sufrieron
cefalea, el 30.00% refirieron dificultad para
respirar y el 4.50% con temblores en las
extremidades del cuerpo (25). De igual forma,
otra evidencia reportd molestias musculares
en el 45,10% de los profesionales, diaforesis en
el 37,80% y problemas digestivos en el 17,10%
(26). Los entornos laborales que no garantizan
condiciones, espacios o recursos adecuados
tienden a generar mayores exigencias fisicas,
lo que puede ocasionar dolencias musculares,
fatiga mental y lesiones a nivel nervioso o
articular (27).

En el ambiente de trabajo existen sucesos que
ocasionan que el personal sienta disnea, lo cual,
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afecta la estabilidad fisica de los trabajadores
(28). En funcion a esta idea, el entorno laboral
precario que rodea a los profesionales de
enfermeriaestdafectandoaunaparteimportante
de los participantes del trabajo, evidenciando
gue hay falencias en la gestion institucional de
los hospitales. Por su parte, existen puestos de
trabajo en donde el trabajador queda expuesto
a situaciones que dan paso a la cefalea, este tipo
de reaccidn tiene repercusion significativa para
todas las dimensiones del contexto laboral (29).
Estos hallazgos evidencian que el personal de
salud en el area publica tienden a sufrir siempre
de dolores de cabeza, este suceso influye en el
estado de salud fisica del trabajador limitandose
a cumplir sus funciones en el area donde labora.
En relacién con los temblores en las manos,
estudios manifiestan que es resultante de ciertas
emociones o situaciones que una persona
haya percibido en su entorno inmediato, lo
cual, puede ser asociado con estrés, miedo o
incertidumbre percibida (30). En los enfermeros
(as) encuestados se identificd6 que hay una
cantidad significativa en los cuales esta reaccién
es recurrente, lo cual, puede ser consecuencia
de la precariedad laboral que rodea a los
hospitales publicos, siendo esta reaccién fisica
un factor para que los profesionales tengan
problemas en su desempefio por actividad.
Por otra parte, los excesos de sudoracion en el
trabajo pueden terminar en una deshidratacion,
y el nivel de riesgo aumenta cuando el clima es
caluroso o el espacio laboral no proporciona
las condiciones climaticas que deben existir
en el 4rea, en ciertas ocasiones esta alteracion
fisica es resultados de estrés o ansiedad (31). En
este contexto, los enfermeros estudiados estan
reaccionando con exceso de sudor mientras
desarrollan sus asignaciones profesionales, lo
cual, representa un peligro para la salud fisica y
mental de cada uno de ellos.

Finalmente,lasalteracionesgastricasrepresentan
un problema de salud para los trabajadores, esto
puede ser ocasionado por diferentes factores,
tales como, mala alimentacion, estrés en el
trabajo, ausencia de higiene o estar expuesto
a gases o sustancias contaminantes (32). Los
datos encontrados refieren que la situacidn




laboral de los enfermeros/as del sector publico
en Guayaquil no se encuentra en condiciones
favorables porque la mayor parte de los
profesionales en cierto momento se han visto
afectando con dolencias estomacales y a otros,
siempre; este panorama refleja que los procesos
de aseguramiento de la salud laboral en cada
institucidn de salud estan teniendo limitaciones
y falencias.

Por otro lado, en la valoracidn de las condiciones
de trabajo a las que estdn expuestos los
enfermeros/as, los encuestados describieron
que el 67.50% tienen problemas con el ambiente
estructural y el 46.50% de los enfermeros (as)
estan expuestos a trabajar en turnos superiores
a 24 horas. Se ha documentado que el ambiente
en el trabajo es pieza clave para que en un
trabajador exista la motivacidon, compromiso, y
responsabilidad para continuar con las funciones
gue le sean asignadas, permitiendo de esta
forma que el rendimiento laboral sea alto (33).
Los hallazgos muestran que los enfermeros/as
claramente no estdn cémodos con el ambiente
estructural que actualmente cada institucion
de salud publica ha gestionado, este escenario
puede ser asociado con la precariedad laboral
que esta atacando a estas entidades dia a dia.
Asimismo, se evidencia que una parteimportante
del personal presenta sobrecarga laboral durante
sus turnos, resultado del ausentismo y de la
sobreasignacion de actividades asistenciales.
La literatura reporta que alrededor del 32,10%
del personal de enfermeria trabaja jornadas
superiores a 10-12 horas, mientras que otros
estudios sefialan que cerca del 63% labora mas
de 40 horas mensual ( 10,26). De igual forma,
se ha documentado que aproximadamente el
33% del personal enfrenta sobreasignacion de
funciones debido a la ausencia frecuente de
compafieros de trabajo (22).

El exceso de horas en el trabajo puede tener a
largo plazo secuelas en la salud de una persona,
especialmente en el drea cardiovascular,
evidenciando desgaste fisico, emocional y
psicoldgico del trabajador (34). Otros estudios
afirman que la sobrecarga laboral no constituye
Unicamente una experiencia negativa en el
entorno de trabajo, sino que la sobreasignacién
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de responsabilidades impacta directamente en
el bienestar mental y fisico del personal (35).
De acuerdo con las cifras descritas en esta
investigacion los enfermeros(as) del sector
publico en Guayaquil estan experimentando
sobrecarga laboral, lo cual, estd afectando su
salud fisica, emocional y mental.

Respecto al abastecimiento oportuno de equipo
de proteccion personal para cada enfermero (as)
se identificd que estos insumos solo se reciben
en algunas ocasiones, lo que compromete las
condiciones de seguridad en el puesto de trabajo.
Ademas, un grupo de profesionales manifestd
qgue no se les proporciona el EPP necesario
para el adecuado desempefio de sus funciones.
Los hallazgos reportados en investigaciones
anteriores guardan similitud a esta investigacion
debido a que el 81.8% del personal no recibe
equipo de proteccidn personal para darle
continuidad a sus actividades asistenciales segun
lo establecido por los protocolos de seguridad
del paciente (19). Los resultados evidencian que
las condiciones de trabajo son importantes en el
desarrollo de las actividades de enfermeria, sin
embargo, los profesionales en el sector publico
en Guayaquil estan atravesando situaciones
dificiles vinculadas a la sobrecarga laboral, horas
de trabajo y provisidn de equipos de proteccion,
es decir, un panorama de precariedad laboral.
De la misma manera, la literatura enfatiza que la
falta de utilizacidon de EPP es una puerta abierta
para que existan otros problemas que afecten
la salud de cada trabajador, a su vez, genera
interrupciones en el progreso de las actividades
en el trabajo llevando a tener bajos niveles de
productividad (36). Por lo cual, segun los datos
encontrados los enfermeros (as) del sector
publico estan expuestos a un sistema deficiente
de abastecimiento de EPP, lo cual representa
un riesgo para el bienestar integral de cada
profesional.

Estas condiciones reportadas por los
profesionales de enfermeria evidencian que su
desempefio profesional se ve afectado, lo que
repercute de manera directa en la calidad de
los servicios publicos de salud que se brindan.
El ambiente en el trabajo es pieza clave para
qgue en un trabajador exista la motivacion,
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compromiso, y responsabilidad para continuar
con las funciones que le sean asignadas,
permitiendo de esta forma que el rendimiento
laboral sea alto (33). No obstante, los hallazgos
muestran que los enfermeros (as) claramente no
estan cdmodos con el ambiente estructural que
actualmente cada institucion de salud publica ha
gestionado, este escenario puede ser asociado
con la precariedad laboral que esta atacando a
estas entidades dia a dia.

CONCLUSIONES

Se concluye que los profesionales de enfermeria
que laboran en los hospitales publicos de
Guayaquil presentan afecciones emocionales,
conductuales, cognitivas, y fisicas causadas por
la precariedad laboral que envuelve su entorno
laboral, las cuales, perjudican el bienestar
laboral, fisico y mental. Asimismo, el estado
psicoldgico de cada enfermero puede llegar a
ser afectado por las condiciones de trabajo.

Se identificd que las principales reacciones
emocionales que los enfermeros (as) expresadas
por motivos de la precariedad laboral en los
hospitales publicos de Guayaquil fueron: la
ansiedad, tristeza, estrés e irritabilidad; estas
alteraciones en el drea emocional pueden
generar problemas laborales y personales en
cada profesional, limitando el cumplimiento
de sus funciones en las diferentes 4areas
hospitalarias, lo cual, a un mediano o largo plazo
producird decadencias institucionales, dando
paso a conflictos internos que pongan en riesgo
la estabilidad laboral.

En relacion con las reacciones fisicas, se
evidencié una frecuencia significativa en
molestias musculares, disnea, cefalea, temblores
de manos, diaforesis alteraciones gastricas,
manifestaciones que afectan de maneradirectala
capacidad funcional del personal de enfermeria.
Estas condiciones fisicas adversas dificultan la
correcta ejecucion de los procedimientos, lo que
impacta negativamente en la calidad y dignidad
de la atencion brindada al paciente.

Finamente, se determind que las reacciones
conductuales emitidas por los profesionales
en enfermeria frente a la precariedad
laboral que ataca a los hospitales publicos
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en Guayaquil fueron la hiperactividad y el
aislamiento laboral, conductas que surgen
como respuestas a la presién generada por
las inadecuadas condiciones de trabajo, la
inestabilidad institucional y desorganizacién en
los procesos de cada area hospitalaria. Estas
respuestas conductuales reflejan un mecanismo
de afrontamiento que lejos de resolver la
problematica puede intensificar el desgaste
profesional y el deterioro del desempeiio
laboral.
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