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Resumen: Las redes sociales tienen un impacto significativo en la salud mental de los adolescentes, al exponerse
a informacion que puede estar fuera de su criterio de formacion y requerir supervisiéon constante de adultos. El
objetivo de este estudio fue analizar como los cambios tecnolégicos influyen en las percepciones y conductas
de los adolescentes a través del uso de redes sociales, donde se exploran e idealizan modas, estilos y desafios.
Estas plataformas pueden afectar directamente la autoestima, especialmente cuando se utilizan como medios de
comparacion fisica, ideoldgica, econémica y racial. La metodologia empleada fue descriptiva, utilizando unidades
de andlisis cualitativas de revisién sistémica. Se recopilaron datos de fuentes primarias y secundarias, incluyendo
Scielo, Dialnet, Redalyc y revistas de psicologia. Se aplicaron criterios de inclusion y exclusion basados en el método
PRISMA durante los Ultimos 5 afios. Los resultados destacan la importancia de educar a los adolescentes sobre el
uso adecuado de las redes sociales, se concluye que su uso constante puede tener efectos emocionales, psicolégicos
y de autoestima.

Palabras clave: Redes sociales, autoestima, adolescentes.

SYSTEMATIC REVIEW ON THE INFLUENCE OF SOCIAL NETWORKS
ON THE SELF-ESTEEM OF ADOLESCENTES

Abstract: Social media has a significant impact on the mental health of adolescents, exposing them to information
that may be outside their training criteria and require constant adult supervision. The objective of this study was
to analyze how technological changes influence the perceptions and behaviors of adolescents through the use of
social networks, where fashions, styles and challenges are explored and idealized. These platforms can directly
affect self-esteem, especially when used as means of physical, ideological, economic, and racial comparison. The
methodology used was descriptive, using qualitative units of analysis of systemic review. Data were collected from
primary and secondary sources, including Scielo, Dialnet, Redalyc and psychology journals. Inclusion and exclusion
criteria based on the PRISMA method were applied during the last 5 years. The results highlight the importance of
educating adolescents about the appropriate use of social networks, concluding that their constant use can have
emotional, psychological and self-esteem effects.

Keyword: Social networks, self-esteem, adolescents.
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INTRODUCCION

La innovacién tecnoldgica, corresponde al conjunto
de medios, recursos, canales de entretenimiento
virtuales en que los jovenes dedican parte de su
tiempo en hacer uso de las redes sociales que influye
directamente en sus conflictos interpersonales,
bajo este aspecto, (Gonzales y Lopez, (2021) lo
conciben como: “espacios web y de aplicaciones
que proyectan un intercambio de informacién, con
el propdsito de idealizar, pensamientos, establecer
contactos y como estos comportamientos influyen en
las emociones de los adolescentes” (p. 38). Mediante
esta problematica se identifica que el mundo virtual
de los jovenes se ha desarrollado bajo estimulos
visuales, en donde, Martin y Medina (2021), indican
que las modas y estilos estdn estrechamente
ligados a la personalidad, reflejando aspectos
como la timidez excesiva, la baja autoestima, y un
comportamiento inadecuado respecto a la apariencia
fisica. Este fendmeno esta directamente relacionado
con la comprensién de una realidad social que
impacta de lleno en los aspectos psico-cognitivos,
emocionales y fisicos. Cabe recalcar que estos
paradigmas tecnoldgicos son los causantes del
proceso de transicion en ideologias, generando el
aculturamiento o adopcién de modas, estilos, que
pueden crear un comportamiento negativo porque
en muchos casos se evidencia en la adiccién a las
redes sociales (Varona & Hermosa, 2020).

El objetivo de este articulo fue analizar los constantes
cambios e innovaciones tecnologicas que influyen
en los adolescentes, generando transformaciones
en sus percepciones, conductas, adopciones y
personalidades a través del uso de redes sociales.
El enfoque de esta revisién sistémica se centra en
describir las razones por las cuales los jovenes
experimentan y expresan una necesidad hacia estas
herramientas tecnoldgicas, especialmente las mas
populares como TikTok, Instagram y Facebook.
Estas plataformas les ofrecen la posibilidad de
explorar el mundo, formar percepciones sobre
como ser populares a través de estos medios y, en
ocasiones, olvidando el mundo real, las relaciones
familiares y la comunicacion directa con amigos.
Esta desconexion puede resultar en la formacién
de personalidades negativas y la promocion de
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enfermedades psicosomaticas, tales como la
ansiedad, la frustracion, la angustia y el estrés. Bajo
este preambulo Rubio (2022) enfatiza “el uso de
los medios sociales estan irrumpiendo los valores,
actitudes, sentimientos y pensamientos” (p. 19).
Asi también, Garcia y Ruiz (2020) acotan que los
adolescentes mediante estos recursos buscan una
integracion y aceptacion creando perfiles, mostrando
intereses con los demas, por el contrario de no
alcanzar estos parametros se desarrolla un estado
de vulnerabilidad o un bajo nivel de autoestima (p.
22).

El contexto que emergi6 a partir de la pandemia
del Covid-19, sumado a la globalizacién, los
grandes avances tecnoldgicos y de comunicacion,
se puede afirmar que han dado a los adolescentes
herramientas informaticas avanzadas como nunca
en la historia (Cruz, Pozo, Aushay, & Arias, 2019, p.
37).

Asi es como todos estos elementos abren una
infinidad de conocimientos de forma inmediata que
hace un par de décadas atras eran inimaginables.
Sin embargo, también existen aspectos negativos
que influyen en los adolescentes por no tener aun
una personalidad formada y podrian ser faciimente
manipulables en aspectos como la autoestima. La
misma que hace referencia a la opinién que tiene
cada persona de si mismo ya sea buena o mala; es
su capacidad para sentirse de asumir y solucionar los
aspectos positivos o negativos que deba enfrentar
en el transcurso de su vida. Esta compuesta por dos
elementos que son autoeficacia o confianza en la
forma como su cerebro esta capacitada para percibir
la realidad, asi como su papel dentro de esta; y el
sentido de mérito personal que tenga haciendo
referencia a su valoracién como persona, asi como
el derecho a ser feliz y su actitud positiva ante la vida
(Pérez, 2019, p. 25).

Ademas, es relevante la autoestima porque permite
que el individuo se adapte a un entorno dinamico,
competitivo y lleno de desafios debido a que no es un
aspecto relacionado Unicamente con una autoimagen
fisica, actitudes y actividades que realiza el individuo;
se desarrollada por factores internos y externos,




incide en trastornos psicol6gicos, estd presente
a lo largo de la vida. La autoestima esta presente
en el proceso de la vida, es parte de un desarrollo
saludable y positivo, fuente de supervivencia, son
objetivos alcanzados gracias al esfuerzo individual
(Pérez, 2019, p. 26).

No obstante, la tecnologia es el encuentro
para las personas en donde suben contenidos,
comparten informacién, exteriorizan sentimientos
y se comunican con otros individuos; es un medio
de interaccién que se propaga de una forma
exponencial, rompiendo barreras de comunicacion y
espacio (Jacobson, 2022, p. 37). A su vez, las redes
sociales se definen como un lugar en donde un grupo
de personas interactian, comparten informacion, y
crean comunidades. La mayoria de las definiciones
utilizadas para las redes sociales tienden a enfatizar
como estas permiten una interaccién mas alld de
cara a cara, lo cual da oportunidades para encontrar,
observar, interactuar de manera eficiente con otros
usuarios a través del tiempo y el espacio (Valencia &
Castafio, 2019, p. 41). Para Bayer et al. (2020) en su
articulo “Elementos, ecologias y efectos de
las redes sociales” mencionan cuatro elementos
principales de las redes sociales, el primero es el
perfil, el cual sirve como un retrato que permite
exhibirinformacién de manera personalizada, en este
elemento entra la autopresentacion que consiste en
como el usuario quiere ser percibido por los demas
y por ende lo que les presenta. Los perfiles ayudan
a revelar cdmo la autopresentacion funciona en un
ambiente que no se da una interaccién cara a cara y
donde versiones del yo puede perdurar en el tiempo.
El segundo elemento es la red, que es la interfaz en
donde se dan las interacciones (las redes sociales),
el tercer elemento es el stream o feed que refiere
a lo que sucede dentro de las plataformas, lo que
los usuarios agregan a sus perfiles y se crea una
pagina principal donde se puede ver como los otros
usuarios interactian y por ultimo el mensaje, que son
las interacciones entre dos 0 mas usuarios usando
un medio de mensajeria. La forma de mensajeria en
linea en la actualidad esta asociada con privacidad,
portabilidad y asincronicidad y tiene diversas
caracteristicas como un historial y una sefialacion
de leido, entre otras (Bayer, Triéu, & Ellison, 2020,
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p. 61). Una problematica que se encuentra en el uso
de las redes sociales es la busqueda constante de
conexion social, se puede ver como un incremento
en la necesidad de pertenecer y relacionarse que
tienen los seres humanos. Algo clave de las redes
sociales es que ofrece la posibilidad de permanencia,
en una Bayer et al. (2020) encontraron que se
relaciona a la mensajeria en linea como un estado
de “permanentemente en linea, permanentemente
conectado” (p. 29). Lo que se entiende como
la idea de siempre estan, siempre estoy Estar
permanentemente conectado y accesible parece
ser una nueva normalidad ya que se esta creando
un mundo hiperconectado a internet, hay un cambio
constante entre el mundo online y el offline y este
cambio tiene consecuencias en el pensamiento, en
las emociones y en el comportamiento de los sujetos
(Hernéndez-Guerra, 2021, p. 24).

Este fendmeno ha llegado a la sociedad cambiando
toda forma de comunicacién conocida hasta hoy pues
ya no existe limitaciones en distancia, tiempo, pais,
region o continente que impida el intercambio de
comunicacion inmediata; tampoco hay limitaciones
en género, edades, creencia para conectarse en
linea y mostrar la imagen que se quiere mostrar.
Para los adolescentes, los recursos digitales se han
convertido en un factor relevante para sus relaciones
sociales, es una herramienta que no conoce barreras
de distancia para establecer nuevas amistades,
relaciones, asi como un constructor de su identidad
(Tejada, Batista, & Valderrama, 2022, p. 38).

Ademas, los dispositivos virtuales son constructos de
imagenes negativas perjudicial preocupantes y hasta
contradictoria, como el FOMO (Fear Of Missing
Out en inglés y que es el temor para perderse de
algo). Esta expresion especifica una nueva modalidad
de ansiedad, que surge con la popularizaciéon del
celular y las redes sociales, un anhelo compulsivo
de estar conectados (Campodédnico, 2022, p. 52).

Las redes sociales exigen que los adolescentes
se conecten completamente de acuerdo al nivel
de compromiso del usuario grado en demandan a
todos los que se encuentran insertados en ellas,
segln el grado de involucramiento; exigen una
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continua intervencion participacién y exhibir sus
vidas; y aunque es de libre eleccién los jovenes se
muestran en alguna de las redes sociales de forma
recurrente si bien es una opcién y no una imposicion,
los estudios demuestran que la gran mayoria de las
personas, y en especial los jovenes, estan inmersos
en alguna de todas las redes que existen en forma
intensa e incesante (Campodénico, 2022, p. 53).

Considerando el boom de la interaccion generalizada
en las redes sociales y que un grupo importante
de esta poblacion es joven, es importante conocer
como inciden las redes sociales en los adolescentes
que se encuentran construyendo su caracter y
personalidad; un efecto negativo en la autoestima
conlleva dafio emocional, depresién, ansiedad,
falta de amor propio, pérdida de dignidad, etc. En
la adolescencia es relevante crecer en un ambiente
e influencia de caracter emocional, psicolégico,
sexual y cognitivo sano para aprender a conocerse,
aprendiendo valores y desarrollando habilidades
sociales (Armaza, 2023, pag. 15).

Los adolescentes se encuentran en una etapa en
la que se busca aceptacién y un factor que destaca
es su imagen corporal como escalon para alcanzar
popularidad son las redes sociales que posibilitan a
los adolescentes construir su identidad en linea a
través de un perfil modificado con filtros y mostrando
en muchos casos una identidad maquillada y
expuesta a ser juzgada por quienes tienen acceso a
ella (Borgetto, 2022). De acuerdo con la Piscologia
se encamina a este tipo de problemas sobre el
uso de este tipo de aplicaciones como es Tik tok,
SnaptChat, Facebook, para los jovenes de Argentina
y Chile es uno de los principales medios causantes
en la inseguridad y autoestima trayendo repercusion
en su estilo de vida (Avala, 2023).

De acuerdo con lo indicado, se realiza una revisién
sistematica con el propésito de comprender la
influencia de las redes sociales en la autoestima
de los adolescentes. Cuyo objetivo de estudio esta
encaminado a desarrollar una revision sistematica
sobre la influencia de las redes sociales y el grado
de afectacién psicologica que desencadena una
falta de control de los padres, asi como la necesidad
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de conexién de los adolescentes en explorar el
mundo pese a sus percepciones de visualizar a
otros perfiles lo que conmociona en si estado psico-
cognitivo alternaciones en su comportamiento que
esta direccionado con la baja autoestima (Zapata,
2019, pag. 41).

METODO

Se empled una metodologia de tipo descriptiva bajo
un modelo cualitativo, permiti6 analizar, sintetizar los
factores que comprenden a la poblacion de estudio
que va de lo general a lo especifico (Hernandez,
2018). Por tanto, debido a su caracteristicas de
estudio se trabajé bajo un sistema de revision
bibliograficaen donde, mediante eluso de buscadores
de acuerdo a los titulos, resumen, objetivos criterios
de elegibilidad, fuentes de informacién, busqueda,
seleccion de los estudios, proceso de extraccion de
datos, lista de datos, analisis adicionales, seleccion
de estudios, caracteristicas de los estudios,
resultados de los estudios individuales, sintesis de
los resultados, andlisis adicionales, resumen de la
evidencia, limitaciones y conclusiones.

Las bases de datos que se usaron en el andlisis
fueron: Red de Revistas Cientificas de América
Latina y el Caribe, Espafia y Portugal (REDALYC),
Scientific  Electronic Library Online (SCIELO),
Sistema Nacional de Repositorios Digitales (SNRD),
Google Académico y Difusién de Alertas en la Red
(DIALNET). Enlabusqueda el tema fue abordado de
forma general sin establecer ningun filtro especifico.
A continuacion, se limitd la busqueda a través de
filtros de busqueda que permitieron una investigacién
mas focalizada y rigurosa. La exploracion se realiz6
en el periodo comprendido entre los afios 2019 y
2023. Las bases de datos electronicas investigadas
fueron SNRD, REDALIC, SCIELO y DIALNET como
se mencion6 previamente, aplicindose ciertos
filtros: idioma (espafiol), &rea de estudio Psicologia,
paises de publicacién (Argentina, Colombia, Espafia,
México y Ecuador). Los operadores conceptuales
para la bisqueda fueron: influencia, redes sociales,
autoestima y adolescentes. Para desarrollar la
presente investigacion, se aplicd el método PRISMA
siguiendo todos los pasos de calidad para la revision
sistematica, se realizd una blsqueda integra de




articulos publicados sobre la influencia de las redes
sociales en la autoestima de los adolescentes
(Urratia & Bonfill, 2010, pag. 28).

Para la seleccion de los estudios, se establecieron
criterios de inclusion y exclusion, centrdndose en
aquellos que abordaban la tematica de la influencia
de las redes sociales en la autoestima de los
adolescentes, mientras se excluian trabajos que no
estaban directamente relacionados o no presentaban
resultados relevantes. Tras elegir las bases de
datos pertinentes, se realiz6 una primera busqueda
sobre el tema “Influencia de las redes sociales en la
autoestima de los adolescentes”, que arroj6 un total
de 574,271 muestras. Sin embargo, al realizar el
analisis detallado, el nimero de estudios relevantes
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se redujo significativamente. Luego del cribado
definitivo, se encontré que en SNRD se identificd un
estudio correspondiente al 0.00017 % del total de
articulos obtenidos, en REDALYC se hallaron tres
estudios representando el 0.0005 %, en SCIELO se
localiz6 un estudio que corresponde al 0.00017 %,
y en DIALNET se encontraron seis estudios, lo que
representa el 0.00104 % del total.

En total y, desde un principio, se obtuvieron 574.271
muestras de analisis, fueron excluidas 574.259 y
el total de articulos relevados fueron 10. De este
numero, hay 1 articulo duplicado en las diferentes
bases de datos utilizadas. Por lo tanto, se han
trabajado con 10 articulos cientificos (Ver Figura 1).

Figura 1. Diagrama de flujo de los articulos incluidos en la revision sistematica

UMERO DE NUMERO DE ARTICULOS CON [CRIBADO
EGISTRO FILTROS IDEFINITIVO
E=|ldioma Espaiiol. Fecha: 2022.2023 )
SNRD n=7 SNRD _n=2 SNRD n=1
TUMERO DE [NUMERO DE ARTICULOS CON [CRIBADO
GISTRO FILTROS IDEFINITIVO
= |ldioma Espaiiol. Fecha: 2019.2023 [
REDALYC
n=574198 REDALYC  n=4306 REDALYC n=3
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EXCLUIDOS 4
<
574.259 N
TOTAL ARTICULOS TOTAL
RELEVADOS 574.271 | = [Duplicado 1] & | ARTICULOS 10

Fuente: La investigadora

El impacto de las redes sociales en la autoestima
y el bienestar emocional de los adolescentes es
un tema de creciente interés en la investigacion

contemporanea. La siguiente recopilacién presenta
una variedad de estudios que abordan esta compleja
relacion desde diferentes &angulos y metodologias.
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Desde analisis descriptivos hasta revisiones
narrativas y estudios cuantitativos, los investigadores
han explorado cdmo plataformas como Instagram,
TikTok y Facebook influyen en la percepcion de si
mismos de los jovenes. Se examinan los efectos
tanto positivos como negativos, desde el papel de las
interacciones en linea en la formacién de identidad
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hasta los riesgos de ansiedad y baja autoestima
asociados con un uso excesivo. Esta compilacion
revela la diversidad de perspectivas y resultados,
ofreciendo una visién integral de un fenémeno que
moldea la vida digital y emocional de una generacion
en constante conexion.

Tabla 1. Resumen de los articulos seleccionados

Alcantara redes sociales y
1 y Martin su incidenciaenla SNRD
(2021) autoestima de los
adolescentes

Autor / Base de Tipo de
- Titulo Estudio/ Muestra Resultados Relevantes
Ao Datos
Instrumento
Las redes sociales funcionan
como una enciclopedia de
belleza, comparaciones,
estatus y posicion. Ayudan
al adolescente en el
El uso de las . Qegarrollo de su identic.i'c.ad,
Estudio no 221 incide de manera positiva

experimental/ adolescentes y negativa en la vida
transversaly  deentre 12y animica del adolescente
descriptivo 17 afos los likes, dislikes,

vistos, reproducciones y
comentarios. Por ultimo,
inciden en como el
adolescente desarrolla una
actitud positiva o negativa
hacia si mismo.

. Busqueda Las RRSS tienen un
Influencia de las PR .
. bibliografica efecto negativo sobre la
redes sociales ) L ;
: en PubMed, satisfaccion y la imagen
Carbonell en la autoestima, .
Fomiés y imagen y Revision CINAHL y corporal, aunque el impacto
2 : ’ L DIALNET ) Psycinfo sobre la autoestima
Sanchis satisfaccion narrativa . L .
de articulos esta influenciado por la
(2021) corporales de . . . -~
publicados retroalimentacién  recibida
adolescentes y . . ;
‘svenes en el periodo  en las imagenes publicadas
] ’ 2017-2022, y el tiempo invertido.
El  analisis  estadistico
muestra que no existe una
problematica evidente en
100 materia de autoestima con
El impacto del Metodologia estudiantes la que _este relaglonad_a la
L entre 15y red social pues la intensidad
. uso de la red cualitativa - >
Garzon social Instagram basada en 18 afios de de la relacién entre las
3 yleodn ar DIALNET : nivel medio variables de los factores
en la autoestima un estudio - : .
(2019) . . superior de del cuestionario para
del estudiante instrumental P .
una institucion  conocer la autoestima de los
adolescente de casos

de educacion  estudiantes y sus numeros

privada de posts, seguidores y
usuarios seguidos en IG se
mantiene entre nula y baja
en todos los casos
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Influencia de

Estudiantes

Instagram, es considerada la
peor red social para la salud
mental de los adolescentes
por su capacidad para
generar ansiedad entre
este grupo de edad tan
vulnerable. Ademas, los
jévenes que pasan mas de
dos horas al dia en redes

Estudio cuan-  del Instituto }
DelaOsa Instagram sobre L sociales como Facebook,
. ) titativo cua- Leonardo de .
Callejeroy la autoestima en . . . Twitter o Instagram son
4 . DIALNET  siexperimental Chabacier de . )
Gonzalez los adolescentes. mas propensos a sufrir
- pre — post Calatayud de
(2021) Intervencion . problemas de salud mental,
test. educacion .
enfermera ) logrando que las nifias vy
secundaria ) .
mujeres se sientan como
si sus cuerpos no fueran
lo suficientemente buenos
mientras la gente agrega
filtros y edita sus imagenes
para que parezcan perfectas
afectando de manera muy
importante en la autoestima.
El  aumento del uso
de redes sociales por
. adolescentes es necesario,
Riesgo de : )
s ya que tiene consecuencias
adiccion a redes o :
: . problematicas y posible
. sociales e Internet Estudio . L
Klimenko, L - riesgo de adiccion.
~ y su relaciéon cuantitativo, .
Catario . Se concluyd que un
con habilidades no :
Restrepo, para la vida y experimental, 221 buen ~manejo de las
5  Otalvaro, : - SCIELO : ’ . habilidades de la vida
; socioemocionales de nivel estudiantes S ) .
Usuga . diaria, socioemocionales y
. en una muestra correlacional,
Echeverri . S otros factores protectores
de estudiantes con un disefio . .
(2020) . ayudaria a evitar las
de bachillerato transversal " )
S problematicas virtuales
del municipio de s :
) convirtiéndose en un manejo
Envigado .
responsable y cuidadoso
del mundo virtual en la
poblacion adolescente.
Los resultados indicaron
mayor uso de redes durante
las crisis; mayor reporte
de ansiedad y de estrés
Empatia, redes Se realiz6 una 314 traumatico entre mas tiempo
sociales e investigacion . de uso de redes; personas
. P participantes )
Leény indicadores de ex post respondieron con un  menor nivel
6  Tobar salud mental DIALNET facto, de tipo Iosp educativo que mas usaron
(2022) durante las crisis descriptiva cuestionarios redes y con indices altos de
sociales en correlacional y . malestar personal y fantasia
. en linea " -
Colombia transversal. empatica. En conclusion,

las habilidades empaticas
influyeron sobre la relacion
entre el uso de redes
sociales y salud mental.
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El optimismo es una gran
herramienta que puede ser
usada en el momento que
ocurra algun evento negativo

Estudio del que afecte dlrgctamente
o sobre la autoestima y el
optimismo y L X
. Investigacion autoconcepto; lo que se
la autoestima :
. de conceptos pretende es aislarlos o
Luna relacionado
DIALNET  como hacerlos menos recurrentes.
(2022) al uso de las . ;
. optimismo y Debido a que las redes
redes sociales ) . .
) autoestima sociales evolucionan tan
en jovenes . .
rapidamente se sugiere
adolescentes .
mantenerse actualizado
en este ambito para poder
contrarrestar los  efectos
negativos de vivir en una era
digital.
En relacion con la posible
existencia de usos
problematicos de internet
de la muestra seleccionada
para este estudio se revela
que no existen problemas
240 graves. De acuerdo con el
Explorar las - )
- . adolescentes  criterio especificado, se han
Uso problematico relaciones - : o
Moral y : y jovenes tomado en consideracion
. de internet en entre el uso ; ) .
Fernandez " (124 mujeres  las puntuaciones obtenidas
adolescentes REDALYC problematico o
(2018) esparioles v su de internet y 116 en el Test de adiccion a
(Moral & pan M hombres) internet (Young, 1996) en el
- relacion con DIALNET v factores . o

Fernandez, h : con edades que puntuaciones positivas

autoestima e de riesgo : . )

2019) ) L comprendidas iguales o] superiores

impulsividad como la los 1 -
impulsividad entrelos 15y a 5 |n§|can un  uso
’ 22 afos desadaptativo, presentando
solo un 11.25 % (n= 27)
de los adolescentes un
uso desadaptativo frente
a un 88.75 % (n= 213)
que muestran un uso no
problematico.
Se aplico a
una muestra Los resultados permiten
de alumnos concluir que estas
dela herramientas pueden llegar
S provincia de a suponer una importante
Se utilizé una L .
metodoloaia Salamanca, limitacion en la vida de

Moreno Relacion de los . 'g obteniendo los usuarios, dificultado

cuantitativa, a . )

(2018) menores con las . una muestra  aspectos de su vida social,

. través de un . .
(Moreno redes sociales y el DIALNET . - final de llegando incluso a que su
. cuestionario -
& Isidro, whatsapp: causas n=134, con estado de animo dependa
. ad hoc, de . -

2018) y consecuencias . menores de la retroalimentacion
elaboracion . .
ropia estudiantes obtenida en las redes a
propia, de ESO, través de las publicaciones,

Bachillerato y
FP, con media
de edad de
14,8 afnos

no siendo tan sencillo como
piensan desvincularse de
ellas.
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Los resultados sugieren que
11.25 % de los adolescentes
hacen usos problematicos
de internet frente a un
88.75 % que muestran un

Se realizaron Han uso controlado. Respecto

analisis articinado a las diferencias en funcién

descriptivos 240 P del género y de la edad no

Rendén Las redes sociales ;nef:irs‘fé%rc]:ige adolescentes E:n tr)ZjS; It:\%?ozlsqt?r::at;/valsé
(2020) on-line: Espacios o no del uso {1J§4\1/er23'seres impulsividad cognitiva no
10 (Del Prete  de socializacion REDALYC problematico 116 | planeada predicen con
& Redon, y definicion de de internet. %om-'bres) mayor probabi-lidad el uso
2020) identidad. se utilizaron desadaptativo de internet.

con edades
correlaciones : Presenta ma—yor propension
o comprendidas L P
bivariadas a tomar decisiones rapidas,

entre todos
los factores.

entre los 15y

~ asi como mostrar interés
22 afos

en la toma de decisiones
presentes que futuras,
aumenta las probabilidad
de conflictos interpersonal
asociado al uso problematico
de internet.

Fuente: La investigadora

Los hallazgos obtenidos, destacan similitudes en
relacién al uso de las redes sociales como parte de las
actividades cotidianas en los adolescentes segln un
estudio realizado por Arab y Diaz, (2019) se aplicé un
test psicoldgico, en donde, los medios tecnoldgicos
afectan negativamente en la dependencia de la ciber
comunicacion siendo el 53 % de los jovenes tienen
un distanciamiento afectivos con sus padres, el 31%
presenta problemas de autoestima y 16 % presenta
problemas con la capacidad para resolver un
problema emocional. En la investigacion de Llanos
(2020) exponen sus resultados mediante el uso de
internet en los jovenes estd destinado al campo
académico siendo interactivo, por contrario si no hay
un control y supervisién de un adulto el joven puede
degenerar una adiccion desarrollando algunas
enfermedades asociadas a visién borrosa, diplopia,
dolores musculares, fatiga, cansancio, depresion
epicondilitis. Otro estudio de Hernandez et al. (2017)
reflejan la aplicacién de un cuestionario dirigido
a docentes de una institucidon educativa identifica
que el uso del Facebook es una plataforma que
irrumpe el tiempo ludico en los adolescentes debido
a que el 73 % presenta un bajo nivel académico
ligado a desinterés y, para Collantes y Tobar (2023)
obtuvieron como resultados la falta de compromiso,
aburrimiento en clases siendo este recurso para su

concesion como un escape a la rutina.

Para Merino (2019) el uso inadecuado de las redes
sociales en los adolescentes, estd asociado con
depresion, déficit de atencion e hiperactividad,
insomnio, dolor corporal, cambios y agresividad de la
personalidad, bajo manejo del estrés. A través de los
datos de Tsitsika y Tzavela (2019) exponen que falta
de control hace que los jévenes envien por medio de
estas plataformas fotos, datos, ubicaciones y videos
de manera personal que pueden ser difundidos por
ciberdelincuentes con el propésito de generar un
beneficio o extorcion afectando asi su integridad y
su privacidad; de tal manera que Moya y Fonseca
(2020) describen sus hallazgos con el 80% de los
jévenes han sufrido violencia cibernética lo que
implica desarrollar miedo, tensién estrés, bajo
autoestima. También Malo y Martin (2018) describen
los datos de la encuesta sobre “Habitos de Uso y
Seguridad de Internet de menores, jévenes” y se
ha previsto mas de la mitad de los adolescentes les
enviaron directamente mensajes desagradables,
ademés Murillo y Salazar (2019) exponen que el
30% de ellos en el Ultimo afio han visto a través de
internet paginas sobre bulimia, anorexia, drogas o
suicidio factores negativos que implica un bajo nivel
de autoestima.
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El estudio realizado por Cérdova (2022) mediante
un test Dove, demuestra en sus resultados que la
perfecciéon de llegar a una imagen, y estandar de
belleza identifica que el uso de filtros es una de las
principales busquedas compulsivas que dejan a un
lado el verdadero yo de los jévenes, demostrado que
el 27% de chicas entre los 12 a 17 afios mencionan
que su aspecto fisico no estan llamativo y por ende
aplica filtros en sus publicaciones el 20% sienten
decepcion por su apariencia fisica y el 69% aseguran
que cambian u ocultan las partes de su cuerpo que
no estan bajo un limite de belleza.

The Wall Street Journal en un articulo publicado
referente a la influencia de las redes sociales,
muestra la forma en que la red social Facebook se
caracteriza por ser perjudicial mujeres adolescentes;
en lo que respecta a Instagram al compararse las
jévenes cambiar “la forma en que las jovenes se
perciben y se describen a si mismas”. Con esto se
presentan estandares y arquetipos de la forma de
llevar una vida y cual es el fisico material aceptable
en el cual se debe encajar. Una de las actitudes o
formas de sentirse generalizada es la “happycracia’,
expresién creada para que la persona siempre se
encuentre feliz a pesar de cualquier adversidad
0 problema que pueda tener. Encuestas de Pew
Research Center, muestran que el 29 % de los
adolescentes siente mucho apremio para verse bien
enlasredessocialesy 28 % la conminacion de encajar
socialmente, creando una situacién contradictoria
pues se pretende que la imagen estética y felicidad
se pueden alcanzar, y sin embargo los adolescentes
la desilusionan al concientizar que en la vida real no
todos poseen un cuerpo perfecto y si lo tienen eso
no es fuente de la felicidad o satisfaccién completa
(Campodénico, 2022).

De acuerdo con los trabajos investigados, en la
mayoria de las investigaciones se puede observar
unagran diversidad de puntos de vista y metodologias
sobre la influencia de las redes sociales en la
autoestima de los adolescentes, lo cual permiti6
ampliar el campo de investigacién a partir de diversos
enfoques sobre como funcionan las redes sociales
en la socializacién de los adolescentes y los efectos
en su autoestima. Los tipos de estudio analizados
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son: dos experimental — transversal descriptivo;
una revision narrativa; un estudio de casos; tres
estudios cuantitativos cuasiexperimental de nivel
correlacional; una investigacién de conceptos;
dos estudios de exploracion de relaciones; una
investigacion cuantitativa ad hoc.

A su vez, los paises en donde se realizaron los
trabajos son siete en Espafia, una en Chile, dos
en Colombia y uno en Argentina; nueve de estos
estudios se realizaron en 1230 adolescentes
hombres y mujeres con edades comprendidas entre
los 12y 22 afios, un trabajo fue una investigacion de
conceptos.

DISCUSION

Basandonos en los estudios recopilados, podemos
concluir que la influencia de las redes sociales en la
autoestima de los adolescentes es un tema de gran
relevancia y actualidad. Estas plataformas no solo
actuan como vitrinas de belleza, sino que también son
espacios donde los jovenes moldean su identidad,
tanto de manera positiva como negativa. En una
etapa crucial de desarrollo personal, los adolescentes
son especialmente vulnerables a los impactos
de comentarios malintencionados o negativos en
linea, lo que puede llevar a estados de depresion
profunda. Por lo tanto, es evidente la necesidad de
seguir investigando en esta area, profundizando en
las dinamicas psicoldgicas y sociales que subyacen
en la relaciéon entre redes sociales y autoestima
adolescente. Se propone continuar explorando las
estrategias de intervencion y educacién que puedan
ayudar a los jévenes a navegar de manera saludable
y consciente en este entorno digital. En conclusion,
los hallazgos presentados resaltan la importancia de
abordar de manera integral y proactiva los impactos
psicoldgicos y emocionales que las redes sociales
pueden tener en la juventud de hoy (Alcéntara &
Martin, 2020).

El estudio de Velazquez (2019) considera a la
autoestima es una forma de valoracién de si mismo
en base a las acciones, percepciones, pensamientos
y sentimientos que desarrolla una persona en
torno a sus capacidades a realizar una precepcién
propia de un yo interno. Mientras (Weiss, 2019)
que concuerda que la autoeficacia es parte de la




valoracion en donde, el joven puede razonar sobre
si esta informacién que esté realizando no afecta a
su integridad a través de una publicacién en alguna
red social. Por otra parte, Delgado y Cajas (2020)
discrepan que este conjunto de decisiones por los
jovenes sea positivo debido a que aun no llegan a una
etapa de madurez siendo el libre albedrio, siendo un
factor necesario en la percepcion de sus acciones.
Asi también Portillo y otros (2021) enfatizan que la
tarea de los padres es guiar correctamente a sus
hijos, tratando de que el uso de la tecnologia no se
relacione con la adiccion a las redes sociales y esta
influya en el comportamiento, alejamiento de sus
hijos, y posiblemente la autoestima sea un papel
crucial en el poder para tomar una decisién correcta
al momento de prever su informacién personal a
sus seguidores. En este caso Fernandez (2019)
opina que las redes sociales son el conjunto de
herramientas digitales en que los jévenes pueden
acceder a ella desde sus Smart phones, laptops,
entre otros dispositivos, es que donde, se puede
crear un ambiente negativo como puede ser que el
acoso, burla por alguna publicacién lo que es muy
susceptible para los adolescentes. De acuerdo con
Acufia y Botia (2020) concuerdan que son un grupo
de riesgo en este tiempo de invencién tecnoldgica
porque se limitan a controlar los impulsos y esto
genera auto desconfianza en su imagen, limitan sus
capacidades de demostrar su yo externo.

Sinembargo, Soria (2020) enfatiza a la comunicacién
y entre padres e hijos como el pilar fundamental
para el uso correcto de estas plataformas digitales,
entendiendo que debe fomentar el conocimiento,
es decir, sacar los aspectos positivos como puede
ser realizar videos en base a la conservacion de la
cultura, valores, actitud de acopio con la sociedad.
Mientras que Pacheco y Lozano (2019) discrepan
hacia el uso de las nuevas tecnologias influyen
negativamente en el comportamiento de los jovenes
porque se consideran a estos espacios como
una necesidad para satisfacer sus vacios, entre
otros crear competencias, que en mucho de los
casos puede ser muy riesgosa para la vida de los
adolescentes, como puede ser tomarse selfies en un
edificio, realizar contenidos de deportes extremos.
Ballesteros (2021) aporta que estos factores afectan
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nocivamente a la salud mental de los adolescentes.
Ademas, Armanza (2022) enfoca sus criterios en el
mal uso de las redes sociales porque al coordinarse
en varios perfiles se ejerce el acoso en contra
de un solo usuario, la discriminacion que puede
influir en la autoestima de modo a que las redes
estan disefiadas con modelos de filtros, o de los
denominados “influencer” que exhiben su cuerpo, y
crea una brecha de dispersion sobre los estandares
de belleza.

De igual forma los estudios coinciden en lo que
Carbonell Fomiés y Sanchis (2021) sostienen que
adolescentes al publicar una imagen, un comentario
o un reel en las redes se encuentran expuestos a
comentarios favorables y desfavorables lo que
influye en que la persona esté bien o mal con su salud
mental, llegando a una situacion en donde aspectos
tan superficiales afecten su estado de animo. Entre
los resultados encontrados se determina que la
red social Instagram es una de las mas nocivas en
cuanto a afectar la salud mental de los adolescentes
generando altos indices de ansiedad y baja
autoestima al percibir su imagen fisica diferente a un
estandar editado y saturado de filtros exigido por las
redes sociales (De la Osa, y otros, 2021).

En este sentido, el estudio de Klimento (2020) y
Moral y Fernandez (2018) coinciden en que existe
una relacién entre el uso de las redes sociales por
los adolescentes y el riesgo de adiccion no quimica a
los medios virtuales, asi como la disminucion de las
habilidades socioemocionales (Klimenko, Catafio,
Otalvaro, & Usuga, 2021). En el mismo sentido,
Moreno (2018) sostiene que estas herramientas
pueden limitar la vida, dificultado aspectos de la vida
social y el estado de animo.

Los adolescentes han mostrado mayor ansiedad y
estrés traumatico, disminucion en su nivel académico,
menos capacidad para desarrollar habilidades
empaticas, malestar personal y tendencia a fantasea,
por otro lado, el optimismo y la autoestima son
elementos relevantes para alcanzar una buena salud
mental y el uso prolongado de las redes sociales lleva
a que estos factores se vean afectados (Ledn Tobar,
2018). En este sentido, el uso de las redes sociales
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generan dependencia debido al tiempo que invierten
los nifios, nifias y adolescentes a estar conectados
creando complicaciones para el desarrollo de
habilidades sociales y de la vida diaria, ocasionando
enfermedades como sobrepeso, obesidad debido
a la inactividad, trastornos alimenticios que llevan
a anorexia o bulimia; sin embargo, los problemas
de salud no son Unicamente fisicos sino también
de salud mental pues los reportes de ansiedad
y estrés en adolescentes han provocado que los
nifios y adolescentes se vuelvan retraidos, faltos de
creatividad, no socialicen con compafieros (De la
Osa, y otros, 2021). Sin embargo, la comparacién
constante en las redes sociales es diferente entre
hombres y mujeres. En las nifias y adolescentes
femeninas las comparaciones les exigen buscar
mejorar su imagen corporal pero disminuye su
autoestima; en el caso de los hombres se visualizan
con un cuerpo musculoso y esto les sumerge en
intentos de alcanzar esos estandares en poco
tiempo sin considerar que se requiere un proceso
encabezado por disciplina, inversiéon de tiempo y
alejarse de las redes sociales previos a la obtencién
de su deseo (Luna, 2022).

Las limitaciones y alcances de esta revision
sistematica deben considerar el contexto Unico
en el que se desarrolla la vida de los nifios y
adolescentes en la actualidad. La pandemia mundial
y el consiguiente aislamiento han exacerbado el
uso de las redes sociales como principal medio de
socializacién para esta generacion. Esta situacion
sui generis plantea desafios significativos en
términos de salud mental y bienestar emocional
para los jovenes, quienes se enfrentan a un entorno
digital cada vez més complejo y demandante.

En este sentido, es importante sefialar que esta
revisién sistematica se enfoca en una instantanea
especifica de tiempo y contexto, lo que limita su
generalizacién a otras realidades. Ademas, la
dinamica siempre cambiante de las redes sociales y
las tendencias en linea puede significar que nuevos
estudios e investigaciones continlen arrojando luz
sobre este tema en evolucion.

Por otro lado, los hallazgos de esta revision
también apuntan a oportunidades significativas.
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Es imperativo que tanto las familias como los
educadores reconozcan la importancia de brindar un
apoyo solido y una guia adecuada en el uso de las
redes sociales para los jovenes. Asimismo, el Estado
tiene un papel crucial en la concientizacion de esta
problemética y en el desarrollo de politicas publicas
que promuevan la salud mental y el bienestar de los
nifios y adolescentes en el entorno digital.

En resumen, esta revision sistemdtica destaca la
necesidad de seguir investigando y desarrollando
estrategias efectivas para abordar los desafios vy
aprovechar las oportunidades que las redes sociales
presentan en la vida de la generacion actual de
nifios/as y adolescentes. La conciencia, el apoyo
familiar, la orientacién educativa y las politicas
publicas bien disefiadas son clave para garantizar un
entorno digital seguro y saludable para el desarrollo
de la juventud.

CONCLUSIONES

Laautoestima corresponde a un estado de valoracion,
confianza y poder de decision en la percepcion de los
sentidos, pensamientos e ideales la misma que no
debe ser afectada por factores tecnoldgicos, y esto
se construye en la personalidad de los chicos con
un camino de entendimiento y comunicacion con sus
padres, familiares para entender los riesgos del mal
uso de una red social y como esta puede intervenir
en sus vidas de manera negativa.

En base a los estudios revisados, se observa que las
redes sociales tienen una influencia significativa en
la vida de los jévenes, quienes a menudo recurren a
ellas en busca de entretenimiento o conexion social.
Sin embargo, es importante destacar que su uso sin
control o supervision puede tener repercusiones en
la conductay el comportamiento de los adolescentes.
El ciberacoso, conocido como cyberbullying, emerge
como uno de los principales problemas asociados,
el cual puede incidir negativamente en la autoestima
de los jovenes, especialmente en relacién con su
percepcion de la apariencia fisica. Este fendmeno
destaca la necesidad de una atencion cuidadosa y
una guia adecuada en el uso de estas plataformas,
tanto por parte de los padres como de los
educadores, para mitigar los impactos adversos en




la salud mental y emocional de los adolescentes.

El acoso es otra causa, por la que los jovenes
pueden pasar debido a que detras de un perfil puede
haber adultos que consideren a estas personas
como sus victimas y atacan, en sus publicaciones,
en sus relés o al ver su informacion u contenido
destacando asi la xenofobia, la misma que puede
afectar la sensibilidad de los adolescentes.

Al presentar un tipo de comentarios ofensivos o
negativos ante un joven que usa las redes sociales
para interactuar con otros o seguir a personajes
famosos, se desarrolla un sentimiento negativo,
debido a la falta de aceptacién por sus estandares
de belleza, imagen o clase social siendo esta
una accion que influye directamente en el estado
psicoldgico del adolescente excluido, trayendo
consigo una baja autoestima.

En conclusién, la metodologia empleada en esta
revision sistematica ha sido fundamental para
analizar las complejas relaciones entre las redes
sociales y la autoestima de los adolescentes.
Los hallazgos presentados destacan la urgente
necesidad de abordar esta tematica en la actualidad,
donde el impacto de las redes sociales en la juventud
es cada vez mas evidente. Los estudios recopilados
no solo ofrecen una visién profunda de como
estas plataformas pueden afectar la percepcion
de si mismos de los jovenes, sino que también
proporcionan un valioso aporte para el desarrollo
de estrategias de apoyo psicosocial preventivo e
intervencionista. En un mundo digital en constante
evolucion, comprender y abordar los efectos de las
redes sociales en la autoestima de los adolescentes
es crucial para promover su bienestar emocional y
psicologico. Esta revision sistemdtica sirve como
punto de partida para futuras investigaciones y
acciones orientadas a garantizar un entorno digital
seguro y saludable para la generacion joven de hoy.
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