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PROPOSITO

El proposito de la Revista Psicologia UNEMI,
es crear un espacio formal para la divulgacion
cientifica de productos de investigacion,
vinculacion y comunicaciones en tematicas a
las ciencias sociales y del comportamiento, los
mismos que deben ser originales. Produccion
cientifica que sera dirigida por psicologos
investigadores y profesionales asociados,
docentes, estudiantes investigadores nacionales
e internacionales, interesados en comunicar a la
comunidad cientifica los nuevos conocimientos
en todas las areas de la psicologia.

La frecuencia de la revista es semestral (enero a
junio- julio a diciembre), por medio digital, se
accede a través de la pagina web de la revista
CIENCIA UNEMI - PSICOLOGIA UNEMI
(http://ojs.unemi.edu.ec/). Los estudios enviados
pasaran por un proceso de preseleccion del

MSc. Carmen Zambrano Villalba

Editora Principal
Universidad Estatal de Milagro

cumplimiento, de acuerdo a las normas de
publicacion de la revista, de ser aceptado para
revision se procede a someterlo a evaluacion
interna y posteriormente a revisiones externas
(pares ciegos).

Estos procesos seran para asegurar la alta calidad
de los articulos de la revista de acuerdo a los
estandares de calidad nacional e internacional.
Esta primera edicion de la revista volumen
1 nimero 1 contiene estudios de psicologia
clinica, psicologia del desarrollo, psicologia
organizacional, psicologia clinica - psicologia
social, neuropsicologia - disefio grafico y
publicidad, . Estudios que pasaron los parametros
de evaluacion interna- externa y aceptacion para
su publicacion.
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IDENTIFICACION DEL TIPO DE INTELIGENCIA COMO POTENCIADOR DE
HABILIDADES COGNITIVAS EN NINOS DE EDUCACION GENERAL BASICA

MSc. Carmen Zambrano -Villalba' Mauricio Diaz- Estrella?
(Recibido septiembre 2017, aceptado octubre 2017)
'Directora Proyecto de investigacion y de vinculacién, Master en psicologia clinica y en Disefo curricular,
docente Universidad Estatal de Milagro.
2Estudiante investigador, Universidad Estatal de Milagro.
czambranov(@unemi.edu.ec, mdiaze@unemi.edu.ec

Resumen: En esta investigacion, se estudio la relacion existente entre el tipo de inteligencias
multiples, inteligencia emocional y el nivel cognitivo de los niflos de educacion general basica en
sus procesos de aprendizaje, a partir de una muestra de 110 nifios y nifias, en edades entre 11 a 13
afios, del séptimo afio de educacion general basica de la Parroquia Roberto Astudillo del Canton
Milagro. El objetivo del estudio fue establecer el tipo de inteligencia multiple que predominé en dicha
muestra acorde a sus actividades de aprendizaje en correlacion al nivel de desarrollo de la inteligencia
emocional. Para la recopilacion de informacion se utilizo el test de Inteligencia Multiple de Howard
Gardner, el cual cuenta con 35 items especializado para la poblacion infantil y el test de Inteligencia
Emocional de Daniel Goleman, el mismo que cuenta con 68 items. Los datos fueron analizados de
forma descriptiva y correlacional. Entre las conclusiones mas relevantes, se establecido que, a mayor
nivel de inteligencia emocional, mayor variabilidad en inteligencias multiples, asi como mayores
promedios de calificaciones, resultados que influyeron en los procesos cognitivos del aprendizaje en
los escolares evidenciados en los patrones de calificaciones estandarizadas.

Palabras Clave: Desarrollo cognitivo; inteligencia; potenciar

IDENTIFICATION OF THE TYPE OF INTELLIGENCE AS A COGNITIVE SKILLS
ENHANCER IN CHILDREN OF BASIC GENERAL EDUCATION

Abstract: In this research, we studied, the relationship between the type of multiple intelligences,
emotional intelligence and the children cognitive level of general basic education in their learning
processes, from a sample of 110 boys and girls between 11 and 13 ages, of the seventh grade of
General Basic Education placed in Roberto Astudillo Town in Milagro City. The objective of the
study was to establish the type of multiple intelligences that predominates on this sample according
to their learning activities correlated to the development level in the emotional intelligence. To the
data collection; The Howard Gardner Multiple Intelligence test, which has 35 specialized items for
children population and the Daniel Goleman Emotional Intelligence test, with 68 items as well. The
data were analyzed descriptively and correlationally. Among the most relevant conclusions, it was
established that, at a higher level of emotional intelligence, and a greater variability in multiple
intelligences, as well as higher average grades, these results influenced in the cognitive processes of
learning in schoolchildren, they were evidenced in standardized grading patterns.

Keyword: Development cognitive; Intelligence; potentiate
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L. INTRODUCCION

Se ha podido constatar en base a varios estudios
de corte cientifico social, que las naciones deben
invertir en el desarrollo y potenciacion de las
habilidades cognitivas de los grupos escolares,
esto con el fin de formar ciudadanos capaces
de poder solventar y solucionar las diversas
problematicas que la sociedad, enfrenta dia
a dia. Como lo expuso (Gardner, 1983), en su
postulado teodrico de las Inteligencias Multiples,
si se fomenta y potencia la inteligencia de las
nuevas generaciones, tan solo desde un enfoque
unidimensional, se lograra formar individuos
capaces de resolver simples problemas a lo
largo de su vida, pero si se lo hace desde un
enfoque muldimensional y multinteligencial,
se lograra formar individuos capaces de crear
soluciones transcendentales de las sociedades
modernas, logrando crear espacios amigables y
sustentables, (Gardner, 1998).

Entre los aportes de (Einstein, 1920), se hizo
relevancia a que todos los seres humanos poseen
un grado de inteligencia, siendo el sistema
estandarizado, el que limita a los individuos, si
todos tuvieran la posibilidad de crear basados
en su creatividad, abrian mas genios felices
en el planeta y menos actos violentos. Una de
las principales fuentes de la creatividad y de la
invencion, radican en la libertad de pensar. En
la actualidad las mallas o curriculos académicos,
son estandarizados y no discriminan y mucho
menos potencian las capacidades individuales,
ya que tan solo buscan una masificacion regular
del conocimiento, mas no la creacidén de nuevos
conocimientos, basados en hechos reales,
(Rendo6n y Ramirez, 2002)

Segun la teoria de (Gardner, 1994), existen 8 tipos
de inteligencias y cada persona posee al menos
una de estas. Pero no se puede dejar de lado la
inteligencia emocional como base del desarrollo
y asimilacion del aprendizaje. En esencia, toda
emocion constituye un impulso que nos moviliza
a la accion, (Goleman, 2012). Si la parte
afectiva esta presente en el proceso ensefanza-
aprendizaje, la comprension y desarrollo del
contenido, no sera asimilado de forma adecuada,
recalcando que el anclaje que debe de existir
dentro de los hogares es fundamental, es por esta

razon que dicho proceso no esta determinado tan
solo por una variable que puede ser la escuela,
sino que debe ser un proceso concatenado donde
intervengan, familia, educadores y sociedad en
general, solo asi se podra llegar a la meta del
desarrollo integral de los escolares, el mismo
que toda sociedad anhela.

En el aprendizaje y en el desarrollo integral de
los escolares, es determinante las condiciones
emocionales, autoestima, autoconcepto,
especificamente a la hora de evaluar los aspectos
cognitivos en relacion a los motivacionales,
emocionales e intelectuales (Gonzalez, et,
al, 1997). Por otro lado, tres son las variables
personales que determinan el aprendizaje escolar:
el poder (inteligencia, aptitudes), el querer
(motivacion) y el modo de ser (personalidad),
ademas del “saber hacer” (utilizar habilidades
y estrategias de aprendizaje). Si dicha triada
no se cumple a cabalidad, no se podra formar
verdaderos ciudadanos que contribuyan a una
mejor convivencia social, cerrando las brechas
econodmicas, cientificas y sociales en general
(Hernandez, 1991), destaca el autoconcepto
como una de las variables mas relevantes
dentro de los nuevos modelos de ensefianza
y aprendizaje. Convirtiéndose en la base del

desarrollo psicosocial de todo individuo,
(Gallagher, 1994).
El énfasis puesto tanto por psicologos

como por sociologos, en la multiplicidad
y multidimensionalidad del desarrollo del
individuo ha llevado a la conclusion de que
no es apropiado, ni posible, referirnos a dicho
desarrollo. En cambio, es necesario hablar de un
desarrollo social en base al trabajo, basado en la
enseflanza accesible. La idea es simple: no todas
las autorrepresentaciones o identidades que
forman parte del desarrollo social seran accesibles
al mismo tiempo (Gonzales, 1997). Sabiendo
que es casi infranqueable la estandarizacion de
la educacion como fundamento del desarrollo
psicosocial y cognitivo de los individuos, sin
embargo es factible el desarrollo de programas
educacionales, basados en la identificacion del
tipo de inteligencia que cada estudiante posee,
trabajandola a la par con el factor afectivo, ya
que asi se podra potenciar el desarrollo cognitivo




y asi dotar a la sociedad de ciudadanos acordes
y preparados a las nuevas exigencias sociales,
dichos programas podrian ser implementados
como refuerzo educativo, destinados a los
hogares, ya que asi se podra mejorar las aptitudes
e inteligencia de cada uno de los nifios/as. Siendo
una constante positiva la formula, estimulo
educativo + aptitudes positivas = desarrollo
cognitivo, (Saiz, 2002).

De acuerdo con (Lara, 2012), en su estudio
referente al desarrollo de las habilidades del
pensamiento y creatividad como potenciadores
de aprendizaje en escolares, determin6 que la
postura actual dentro del sistema educacional
debe estar correlacionada al desarrollo de las
habilidades cognitivas y creativas del escolar,
estableciendo propuestas educativas en esta linea
del desarrollo integral del pensamiento critico,
a través del interaprendizaje. Por otro lado, una
investigacion en nifios de 3 a 6 aflos referente
a la educaciéon emocional, establece como
imperante considerar en el proceso de desarrollo
y potencializacion de las funciones cognitivas
en el aprendizaje la inteligencia emocional,
inteligencias multiples y la creatividad, (Muciera,
2016). Dentro de los factores predictores del
rendimiento académico se encuentran como
pilares fundamentales la inteligencia emocional,
las inteligencias multiples de acuerdo a los
resultados obtenidos por (Belmonte, 2013).
Segun informe de la (UNICEF, 2014). en los
programas de educacion basica en América
Latina se encuentran involucrados en los
procesos cognitivos de aprendizaje la tecnologia
a través de programas de las TIC potenciando
los resultados del aprendizaje y la capacidad de
resolucion de problemas en los escolares.

En el sector poblacional donde se ubicod la
muestra de estudio, se detectdé por varias
problematicas sociales, como la migracion,
violencia intrafamiliar, el abandono parental,
entre otras. El nivel afectivo que se transmite
hacia los ninos de esta localidad rural, se ve
afectada, de acuerdo a la informacion registrada
en los casos atendidos por los psicologos en
el Departamento de Consejeria Estudiantil,
donde a diario se tratan problemas de conducta
y problemas de aprendizaje, derivados de la

Carmen Zambrano et al. Identificacion del tipo de inteligencia en nifios

escasa afectividad que los nifios/as reciben
en sus hogares, afectando su desarrollo psico
intelectual y psico emocional. Al existir patrones
de enseflanza aprendizaje estandarizados en
los sistemas escolarizados, no se aprovecha de
forma eficiente el potencial de los nifios y nifias,
ya que cada uno de ellos poseen caracteristicas
individuales, las mismas que son compartidas en
grupos de rango corto y no como se lo realiza
en grupos de rango amplio, esto ademas de
limitarlos, lo afecta animicamente, causando
conflictos internos, degenerando en bajas
autoestima y una confianza disminuida, lo que
repercute en otras instancias de la vida cotidiana
de los nifios y nifias.

ElMinisterio de Educacion del Ecuador, mediante
los Departamentos del Consejeria Estudiantil
(DECE), disefia y lleva a cabo campafias de
diagnoéstico de forma general en todos los
estudiantes, con la finalidad de elaborar planes de
estudio diferenciado, ya que los estandarizados
no ha dado buenos resultados en la formacion
y desarrollo integral del escolar, sea dentro
de los salones de clases o fuera de ellos, que
contribuyan a la potenciacion intelectual de los
niflos, para que de esta forma se puede mejorar su
nivel intelectual y asi desarrollar sus capacidades
globales y de esta forma formar ciudadanos que
aporten a la sociedad ecuatoriana. Por tal motivo
se realizo este estudio que pretendid responder
a la hipotesis de investigacion ;De qué manera
influye la inteligencia emocional y la inteligencia
multiple en el desarrollo cognitivo y en el nivel
de promedios de calificaciones en el proceso
aprendizaje de los escolares?.

II. DESARROLLO

Materiales y métodos

Participantes

Para este estudio se establecid una muestra de
110 estudiantes, en edades de 11, 12 y 13 afios,
del séptimo afio de educacion general basica, de
la Escuela Fiscal Judith Acufia de Robles de la
zona rural de la Parroquia Roberto Astudillo del
Canton Milagro, Ecuador, de las cuales el 42,7
% fueron nifias y 57,3 % niflos.

Instrumentos

Para la realizacion de este estudio se utilizod
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baterias psicologicas conformadas por: Test
de Inteligencia de (Gardner, 1995), con 35
items, los mismos que estan determinados
a identificar el tipo o tipos de inteligencias
multiples predominante en el nifio/a. El Test de
Inteligencia Emocional de (Goleman, 1996) de
68 items, los mismos que determinaron el nivel
de inteligencia emocional de las poblaciones
estudiadas y el registro de calificaciones de la
muestra de estudio.

Analisis estadistico

Ademas, se correlacionaron las variables y los
promedios escolares de forma descriptiva, a
través de la cuantificacion de los datos arrojados,
utilizando el software Statistical Package for the
Social Sciences, SPSS. Programa estadistico
que facilito el tratamiento de la informacion
para luego representarla en cuadros, graficos de
frecuencias y la presentacion correlacional de
los resultados.

Procedimiento

Dentro del procedimiento, se establecio el
levantamiento de informaciéon de todos los
sujetos de estudio, realizandose en fechas
distintas, con la finalidad de no comprometer los
resultados, de los datos de esta investigacion,
previo al permiso correspondiente por parte de la
unidad educativa y el consentimiento informado
de los representantes de los sujetos de estudio.
Por ultimo, se hizo una induccion del proceso
de aplicacion de los test y de la utilizacion de la
informacion de manera reservada.

Resultados

A partir de los resultados de las encuestas se
realizo el tratamiento estadistico de las variables
de género, edad, promedio de calificaciones
parcial, tipo de inteligencia y el nivel de
inteligencia emocional, tomando en cuenta
indices estadisticos como la media, mediana y
la moda de los datos ingresados, presentando
los resultados mediante cuadros descriptivos y
graficos con la respectiva interpretacion.

En el indicador de género se pudo determinar
que el 57,3% corresponde al género masculino,
mientras que 42,7% corresponde al género
femenino.

Tabla 1 indicador de género

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 47 42,7 %
Masculino 63 57,3 %

Total 110 100 %

La mayoria de los estudiantes encuestados eran
del sexo masculino.

Tabla 2 Indicador de edad

Afio Frecuencia Porcentaje
11 35 32%
12 62 56,4%
13 13 11,6%
Total 110 100%

En el indicador de edad se obtuvo, el mayor
porcentaje en la edad de 12 afios, es decir 56,4 %
de datos validos, mientras que la menor cantidad
de encuestados estuvo en la edad de 13 afios
con 11,6 % de datos validos, por ultimo, el 32
% se encontrd en los 11 afios. Siendo la edad
promedio de los sujetos de estudio de 12 afios.

Tabla 3 indicador de promedios parciales

Promedio Frecuencia  Porcentaje
calificaciones
De 5 a 6 puntos 55 50,0 %
De 6 a 7 puntos 43 39,1 %
De 7 a 8 puntos 7 6,4 %
De 9- 10 puntos 5 4,5 %
Total 110 100 %




En el indicador de promedio de notas parciales,
el 50 % de estudiantes tienen promedios entre
5 a 6 puntos, el 39,1 % tienen promedios de 6
a 7 puntos, y apenas el 4.5%, tienen promedios
de 8 a 10 puntos, indicando que los estudiantes
evaluados, poseen promedios de calificaciones
deficientes.

Tabla 4 Indicador de inteligencia emocional

Tipos/IE Frecuencia  Porcentaje

Muy baja 26 23,6 %
Baja 59 53,6 %

Normal 15 13,6 %
Alta 10 9,1 %
Total 110 100 %

En el indicador del grado de inteligencia
emocional se evidencio que, el 53,6 % tuvo un
nivel bajo de inteligencia emocional y muy bajo
con 23,6%. La mayoria de los encuestados tiene
una inteligencia emocional baja.

Carmen Zambrano et al. Identificacion del tipo de inteligencia en nifios

Tabla5Indicadordetipodeinteligencias multiples

Tipos/ Frecuencia  Porcentaje
inteligencias
Verbal/ 12 10,9 %
lingiiistica.
Loégica/ 8 7,3 %
matematica.
Viso/espacial 31 28,2 %
Kinestésica/ 39 35,5%
corporal.

Musical/ritmica. 14 12,7 %
Intrapersonal. 3 2,7 %
Interpersonal. 3 2,7 %

Total. 110 100%
En el indicador del tipo de inteligencias

multiples, el mayor indice de inteligencia se
encontrd en la inteligencia kinestésica/corporal
con un 35,5%, mientras que los minimos son
compartidos entre la inteligencia interpersonal
e intrapersonal con un 2,7% respectivamente.

Figura 1. Correlacion entre Inteligencia Multiple(IM), inteligencia emocional (IE)

Inteligenica Interpersonal—|

Inteligencia Intrapersonal—|

Inteligencia Musi mica—|

Inteligencia Kinestesica/Corporal—|

Inteligencia Visual/Espacial—|

Inteligencia Multiple

Inteligencia Légica/matematica—]

Inteligencia Verball Linguistica—]

T
Inteligenica

T T
Inteligenica Inteligenica
i Baja

T T
Inteligenica Inteligenica
Alta

Baja

Normal Alta

Inteligenica Emocional
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Se puede observar una correlacion entre las
variables de inteligencia multiple y la de
inteligencia emocional, se encontré diferencias
significativas en los tipos de inteligencias,
interpersonal, intrapersonal, mientras que el
nivel de inteligencia emocional de baja y muy
baja se correlaciona con las inteligencias,
kinestésica/corporal y musical/ritmica.

9310 puntos-]

deB.a 0 puntos—{

Promedio de notas

de7a B puntos™|

de6a7puntos|

neigenica teigenica ineigenica nteigenica teiger
EmecmnaMuy EmaconaiBtia Emaconsiomal Emecnn Ao Emww\a\ ey

Inteligenica Emocional

Figura 2. Correlacion entre promedios parciales
(PP), inteligencia emocional (IE).

Se aprecia una correlacion entre la inteligencia
emocional muy baja y baja con notas inferiores
de 5 a 6 puntos sobre y 10 mayoritariamente
y el grado de IE normal y alta con promedios
de 8 a 9 puntos sobre 10. Lo que indica que, a
mayor nivel de inteligencia emocional, mayor
promedio de calificaciones, lo mismo para las
escalas inferiores.
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Figura 3. Correlacion entre los promedios,
inteligencia multiple y emocional.

Se pudo observar la relacion entre las variables
de inteligencia multiple, inteligencia emocional
y el resultado obtenido en las calificaciones
parciales, el nivel bajo de la ineligencia multiple
con el 53,6 %, los mismos que concuerdan con
el promedio bajo en las calificaciones parciales
que se mantuvo en el nivel bajo de 5 a 6 puntos
con el 50 % seguido del 6 a 7 puntos con el
39,1 %. Los tipos de inteligencia multiples
pocas desarrolladas estuvieron ubicadas en la
inteligencia interpersonal, intrapersonal, 16gica/
matematica y verbal lingiiistica concluyendo que
a niveles bajos de inteligencia emocional y de
inteligencias multiples, promueven promedios
bajos que afectaron al desarrollo cognitivo de
los escolares. Es decir que a mayor nivel de [E y
de IM, mayor sera el promedio de calificaciones
de igual manera con los niveles bajos en los
indicadores estudiados.

Discusion

Se relacionaron los datos obtenidos con el
estudio realizado en Argentina, donde se
vincularon las variables de la inteligencia logico
matematica y lingiiistica con estudiantes de alto
rendimiento (Pérez, et, al 2003), los promedios
de calificaciones mas altos estan ligadas a este
tipo de inteligencias, aunque recalcando que
estos promedios son el denominador menor
en los resultados obtenidos. En el estudio de
inteligencia emocional y rendimiento académico
realizado por, (Martinez, 2009), existi6 una
relacion con la investigacion propia, ya que se
repiten patrones como que, a mayor nivel de
inteligencia, mayor es el rendimiento, esto se
relaciona con el nivel de autoconfianza y nivel
animico del estudiante, lo que ayuda o perjudica
segin sea el caso a las notas de los mismos,
(Valenzuela, 2008).

Se analizé con detenimiento los resultados
de la investigacion, desde los patrones de
correlacion, a mayor nivel de inteligencia
emocional, se identifica con uno o varios tipos
de inteligencias multiples como la lingiiistica,
logica matematica, intrapersonal e interpersonal
asi como mayores promedios de calificaciones,
siendo proporcionalmente a la inversa si el
nivel de inteligencia emocional es menor, esto




demuestra un grado de inteligencia multiples
poco desarrolladas, los estudiantes tienen
niveles de inteligencia tanto multiple como
emocional por desarrollar para mejorar en los
procesos cognitivos y por ende el rendimiento
escolar. (Belmonte, 2013), en su estudio de
las habilidades cognitivas y la inteligencia
emocional en los escolares, cuando no existe
esta correspondencia, no permite una relacion
socio afectiva adecuada, generando problemas
psicosociales, dichos problemas se pueden
ir agravando con el pasar de los afios y por lo
general el indice de abandono escolar es alto en el
sector donde se ha llevado a cabo este estudio, de
esta forma no se generan recursos intelectuales
provenientes de sus habitantes, (Acosta, 2001).
Segin  (Alonso y Fuentes, 2001), 1la
recomendacion preponderante es la de trabajar en
el desarrollo cognitivo, procesos de autoestima
de los nifos y nifias, realizando actividades que
eleven los niveles de autoconfianza y de auto
percepcion que ellos tienen para consigo mismo
en el desarrollo socio afectivo, el trabajo con
los padres, profesores y toda la comunidad
educativa, es fundamental a la hora de mejorar
los niveles de inteligencia emocional y los
tipos de inteligencias multiples en relacion al
nivel escolar, asi contribuir a la formacién de
personas que tenga las capacidades cognitivas y
sociales para la solucion de problemas de este
sector poblacional, aportando a la sociedad de
forma efectiva y proactiva (Lara, 2012).

II1. CONCLUSIONES

Segun los resultados, se puede inferir que el nivel
bajo de la inteligencia multiples, concuerda con el
promedio bajo en las calificaciones parciales que
se mantuvo en el nivel de 5 a 6 puntos conel 50 %
seguido del 6 a 7 puntos con el 39,1 %. Los tipos
de inteligencia multiples pocas desarrolladas
estuvieron ubicadas en la inteligencia
interpersonal, intrapersonal, ldgica/matematica
y verbal lingiiistica, concluyendo que a niveles
bajos de inteligencia emocional y de inteligencias
multiples promueven promedios bajos que afecta
al desarrollo cognitivo de los escolares. Es decir
que a mayor nivel de inteligencia emocional y de

Carmen Zambrano et al. Identificacion del tipo de inteligencia en nifios

inteligencias multiples, mayor sera el promedio
de calificaciones.

Referente a los problemas estructurales que
existen en los patrones cognitivos, tienen como
ejes principales, los factores afectivos que
afecta a la autoestima de cada uno de los nifios
y nifias. Con respecto a la forma de impartir
clases en las instituciones educativas estatales,
se deberia de implementar cambios, los mismos
que sean inclusivos de acuerdo a las exigencias
y necesidades de las personas y no que sean las
personas que se acoplen a las reformas educativas
estandarizadas, Las mismas que hacen es coartar
las capacidades individuales de cada uno de
los estudiantes, lo que limita la formacion de
ciudadanos capaces de crear nuevas situaciones
que mejoren la viabilidad social en la que se
interactua hoy en dia.
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Resumen: Los porcentajes bajos de satisfaccion laboral de las personas en el Ecuador, motivaron a
investigar sobre los factores que producen satisfaccion o insatisfaccion en las personas trabajadoras
de la ciudad de Milagro; a través de una investigacion no probabilistica, , descriptiva, cualitativa, de
corte transversal realizada a 170 empleados de diferentes empresas del sector privado de la ciudad de
Milagro durante el primer semestre del 2017, de los cuales el 37,1% corresponden a personal femenino
y 62,9% a personal masculino, se utilizd como instrumento de medida al cuestionario denominado
“Causas de satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo”, el mismo que identifico caracteristicas
sociodemograficas, asi como las causas de satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo; como resultados
se obtuvieron los principales factores que motivan y desmotivan al sector privado econémicamente
activo de Milagro, concluyendo que para garantizar el trabajo digno, estipulado como objetivo 9 del
Plan Nacional de Buen Vivir no solo se debe considerar la formalidad o informalidad del trabajo o
el tipo de contratacion, demostrando ademas la necesidad de trabajar en aspectos relacionados a la
psicologia laboral.

Palabras Clave: Satisfaccion Laboral, Insatisfaccion Laboral, Factores motivacionales

SATISFACTION FACTORS AND WORK IN SATISFACTION IN WORKERS OF THE CITY
OF MILAGRO

Abstract: The job satisfaction’s low percentages, on people in Ecuador, motivated the investigation
of the factors that produce satisfaction or dissatisfaction in the workers on Milagro; through a non-
probabilistic, quantitative, descriptive, correlational investigation, realized in 170 employees of
different companies in Milagro, during the first semester of 2017, which 37.1% correspond to female
workers and 62 , 9% male workers, it was used as a measuring instrument questions, incorporated
into the questionnaire called “Causes of satisfaction and dissatisfaction at work”, were obtained the
main factors that motivate and demotivate the economically active sector of Milagro, concluding that
to guarantee decent work , stipulated as 9th objective of Good Living National Plan, must not only
consider the formality or informality of work or the type of contract, also demonstrating the need to
work on aspects related to labor psychology.

Keyword: Work satisfaction, Labor dissatisfaction, Motivational factors
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L. INTRODUCCION

En Ecuador de acuerdo a un estudio realizado
en el 2012, de los 16,39 millones de habitantes
de los cuales el 7,9 millones de habitantes
pertenecen a la poblacion econdmicamente
activa, de los cuales existe un porcentaje del
33.1% (2,61 millones) de personas que se
encuentran satisfechas con su trabajo (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013),
cifra que es baja y que indicaria, de acuerdo a
la Teoria de Satisfaccion (Maslow, 1954), que
mantienen dificultades en el cumplimiento de
los niveles basicos de la piramide motivacional,
dificultando la posibilidad de llegar a niveles de
autorrealizacion en el plano laboral. Partiendo de
estos antecedentes, surge la necesidad de realizar
este analisis con el fin de identificar los factores
que producen satisfaccion o insatisfaccion en
las personas trabajadoras de Milagro, ciudad
donde se centra el estudio. Desde los aifios
70’s, se sostiene que la satisfaccion laboral es
producto de una percepcion subjetiva basada
en las experiencias laborales de las personas, la
misma que abarca la actitud del trabajador hacia
su trabajo y los factores laborales asociados
al mismo, (Locke, 1976). Los elementos
conductuales que forman la actitud, se vinculan a
aspectos afectivos y cognitivos interrelacionados
con la percepcion que el individuo experimenta
sobre su entorno laboral, de tal manera que la
principal fuente de motivacion que el individuo
obtiene de su trabajo sera la satisfaccion de sus
expectativas, (Carrillo y Garcia, 2015).

En otro orden de cosas, las personas que se
sienten satisfechas con su trabajo tienden a
experimentar bienestar psicolégico, considerado
como un concepto ligado a la percepcion
subjetiva que tiene un individuo respecto a
los logros conseguidos por ¢él, y su grado de
satisfaccion personal con sus acciones pasadas,
presentes y futuras, (Diener, Suh, Lucas y Smith,
1999). Se considera que la satisfaccion es un
componente cognitivo del bienestar, por lo que
las emociones o estados de &nimo provenientes de
las experiencias relacionadas al trabajo influyen
en la percepcion de los sujetos al momento de
juzgar los distintos aspectos del mismo, (Bravo
Yanez y Jiménez Figueroa, 2011).

Tras varios afios de estudio sobre satisfaccion
laboral, la teoria Bifactorial (Herzber, Carrillo
Garcia, Martinez Roche, Goémez Garcia y
Meseguer de Pedro, 2015) es una de las
mas conocidas, la misma que reconoce que
la satisfaccion extrinseca es el resultado de
factores fisicos y psicologicos del ambiente de
trabajo, y la satisfaccion intrinseca se refiere a
las motivaciones que contiene el trabajo. De esta
manera, el trabajador estara satisfecho a medida
que alcance las necesidades motivacionales.
Carrillo et al. (2015), analizan la satisfaccion
laboral desde enfoques generales y categorias
laborales, concluyendo que, dependiendo de
las areas y las categorias profesionales, existen
diferencias en la satisfaccion laboral, encontrando
niveles mas reducidos de satisfaccion en los
cargos de atencion a usuarios, en donde los
conflictos de trabajo se manejan a diario.

Las tendencias actuales acuflan el término
“revolucion afectiva” para hablar de la
satisfaccion laboral, término que vamas allade los
componentes conductuales, donde la satisfaccion
es considerada una actitud positivamente atada
al compromiso organizacional (Pecino Medina,
Mafas Rodriguez, Diaz tnez, Loépez Puga
y Llopis Marin, 2015). Desde un analisis de
satisfaccion laboral relacionada con los roles
culturalmente atribuidos, (Sanchez Castillo,
2012), mencionan que los niveles de satisfaccion
de las mujeres que trabajan fuera de casa, a pesar
del agotamiento fisico y mental que pudiera
originarles la actividad, son mayores a los que
sienten las mujeres que son amas de casa.

Para (Juarez, 2012), el rendimiento de los
trabajadores se ve afectado por la relacion clima
laboral y satisfaccion en el trabajo, la misma
que desencadena una serie factores que van
desde: diferencias de género, relaciones de los
directivos hacia los trabajadores, gestion interna
de la empresa, perspectiva de los trabajadores
segun sus diferencias individuales, estimaciones
sociales, crecimiento profesional, factores
econdmicos o salariales, valores y objetivos
organizacionales; los mismos que se encuentran
ligados con el compromiso que los individuos
tienen con la institucion donde se desempefian
laboralmente (Zurita Ortega, et,al, 2015), este




enfoque es compartido por Rico (2012), quien
considera que la satisfaccion laboral depende
de factores relacionados con el contexto laboral
como: la remuneracion, direccion y relaciones
interpersonales que se dan en el trabajo.

La remuneracion influye positivamente en la
satisfaccion laboral, tanto por ser una recompensa
a la productividad como por incorporar los
efectos de otra serie de caracteristicas del puesto
de trabajo y que evolucionan de forma paralela
(Canal, 2013), asi lo confirman (Judge, Piccolo,
Podsakoff, Shaw y Rich 2010) en el metanalisis
realizado, donde corroboran las correlaciones
positivas existentes entre la satisfaccion laboral
y el salario. Existen otras dimensiones del clima
organizacional que también estan intimamente
relacionadas con la satisfacciéon laboral, como
por ejemplo el reconocimiento (Arias Gallegos
y Arias Caceres, 2014). La promocion laboral se
considera también un factor importante que puede
ser percibido como satisfactorio para quienes
estan interesados en generar mayores ingresos,
o insatisfactorio para quienes dan prioridad al
espacio familiar, puesto que consideran que el
aumento de las responsabilidades en su trabajo,
resta el tiempo que tienen para su familia
(Fuentes y Navarro , 2013).

Para (Gonzalez, Lopez y Sanchez 2014), el
tipo de contratacion estaria ligado también a la
satisfaccion, de tal manera que las personas que
cuentan con un contrato indefinido se sienten mas
satisfechas que las personas que tienen contratos
temporales. Segun (Rico, 2012) “La estabilidad
y la conciliacion en la vida laboral y familiar
mejoran el bienestar del trabajador, se ha visto
que los trabajadores con contrato indefinido
presentan mayor satisfaccion que los asalariados
con contrato temporal”. Esto es congruente con
la afirmacion de que las personas que llevan mas
afios en la empresa, muestran un mayor nivel de
satisfaccion general respecto a las personas que
llevan menos afios (Cantonnet, Iradi , Larrea y
Aldasoro, 2011). Asi también el tema de liderazgo
tiene influencia en los aspectos de satisfaccion,
de tal manera que los trabajadores que perciben
a su jefe como lider auténtico, se muestran mas
satisfechos, con menor inseguridad laboral e
intencion de abandonar la empresa. (Olaniyan y

Cajas Lara et al. Factores de satisfaccion e insatisfaccion [a6070] e

Hystad, 2016).

En la actualidad las empresas estan poniendo
interés en el manejo de clima laboral, aspecto
que se vincula con el factor satisfaccion laboral
y con la productividad, preocupandose no sélo
de gratificaciones econdmicas, sino ademas
de factores ambientales, relaciones sociales
internas como externas, asi como de aspectos
administrativos de la organizacion (Palomo
Velez, Carrasco, Bastias, Méndez y Jiménez,
2015). Todos estos factores, se veran reflejados
en la calidad de servicio que imparten las
personas en su contexto laboral, dejando claro
que a mayor satisfaccion del trabajo que realiza
mayor productividad de la empresa, asi también
la insatisfaccion por diferentes causas provocaria
un decrecimiento en los niveles de produccion
(Perez, Guillen, Burgos y Aguinaga , 2013).

Por otro lado, los factores que se han
identificado como causales de insatisfaccion
son: las condiciones de trabajo, las politicas
administrativas, la carga de actividades diarias
relacionada con la falta de personal, la elevada
presion asistencial y escaso reconocimiento
profesional (Portero de la Cruz y Vaquero
Abellan , 2015). Dentro de las condiciones de
trabajo, la rotacion del personal, el ausentismo
y las contrataciones temporales se muestran
como indicadores significativos. El poco tiempo
de contratacion del trabajador, no permite la
generacion de verdaderos compromisos con la
organizacion, mientras que el personal que logra
obtener un puesto fijo presenta un bienestar
fisico y psicologico tanto en la vida familiar
como laboral. (Gonzéalez Santacruz, Sanchez
Cailizares, y Lopez Guzman, 2014). La excesiva
carga de trabajo posibilita la aparicion de efectos
nocivos como el burnout, y el consiguiente
descenso de productividad, acompaiiado
inclusive de alteraciones en la salud (Jimenez,
Jara y Miranda, 2012).
DentrodelaramadelaPsicologia Organizacional,
la satisfaccion laboral se ha convertido en
un topico importante, al reconocer su papel
mediador entre las condiciones del entorno
laboral y las consecuencias en el desarrollo de
los colaboradores y las organizaciones (Dorman
y Zapf , 2001). Su estudio tiene como fin el
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reconocimiento de los factores que contribuyen
a elevar los niveles, afianzando el compromiso
organizativo que tienen los individuos hacia
su trabajo, que se traduce finalmente en el
cumplimiento de los objetivos de la institucion
(Pecino Medina, Mafias Rodriguez, Diaz tinez,
Lopez Puga, y Llopis Marin, 2015).

II. DESARROLLO

Metodologia

Método.- Se trata de una investigacion
cualitativa, descriptiva de corte transversal,
cuyo criterio de inclusiéon es tener minimo 1
afio de experiencia laboral y encontrarse activo
laboralmente. La muestra provino de diversos
lugares de trabajo del sector privado en las
areas de servicios y produccion de la ciudad de
Milagro. Los datos fueron recogidos durante el
primer semestre del afio 2017.

Medida.- Para la recoleccion de la informacion
sociodemografica se elabor6 un cuestionario
ad hoc en el que se incluyé datos como: edad,
tipo de trabajo, antigiiedad y estado civil.
Para la medicion de la satisfaccion laboral se
aplicé el cuestionario: Causas de satisfaccion
e insatisfaccion en el trabajo (Palomo Vadillo,
2014) cuyo coeficiente de Alfa de Cronbach es
de 0,97, el mismo que para su ejecucion solicita
que describan tres situaciones de su trabajo
actual que le han producido una satisfaccion y
tres situaciones de su trabajo actual que le hayan
producido una insatisfaccion, estas situaciones
se las relaciona con uno de los 11 factores
que producen satisfaccion o insatisfaccion
considerados en el cuestionario; los cuales son:
Remuneracion, direccion y relaciones humanas,
politicas y direccion de la empresa, supervision
técnica, condiciones de trabajo, reconocimiento,
realizacion, el trabajo mismo, responsabilidad,
formacion y desarrollo y promocion. Luego de
obtener las respuestas individuales, se procede a
ingresar a una tabla para obtener las respuestas
grupales al respecto.

Procedimiento.- La aplicacion se la realizo
durante los meses de julio y agosto 2017, fecha
en la que se visitaron varias empresas privadas
de la ciudad, quienes autorizaron la aplicacion
del cuestionario a los colaboradores que asi

lo deseen, por lo que se procedidé a explicar
el objetivo de la investigacion y a entregar el
formulario a quienes voluntariamente acepten
participar. El ser un documento anonimo se
convirtié6 en una fortaleza para la aplicacion,
posteriormente se tabuld la informacion y se
la proceso6 analizando los datos cuyas variables
son cuantitativas nominales, codificadas para el
analisis univariante en el programa estadistico
SPSS v22; para la descripcion de los datos
se realizd un analisis de frecuencias para
determinar la fuente de mayor satisfaccion de los
participantes para luego identificar por medio de
la fragmentacion de los datos en grupos de género
y cargo, la fuente de mayor satisfaccion en los
grupos detallados. Para los datos de correlacion
se procedio a realizar un analisis de correlacion
de Pearson entre las variables demograficas y los
resultados del cuestionario.

Resultados.

Consta de 170 empleados de empresas
Milagreitias, de los cuales el 37,1% corresponden
a personal femenino y 62,9% a personal
masculino, la media de edad es de 33,07 afios,
el promedio de antigiiedad laboral 6,87 afios, de
los cuales el 51,8% son solteros, 44,1% casados,
2,4% divorciados, 1,2 % en unién libre y el 0,6%
en estado de viudez. Del total de la muestra el
8,2% corresponden a puestos a nivel de jefaturas,
57,1% a cargos operativos y el 34,7% a puestos
de mandos medios.




Los datos de la media y la mediana de los factores revisados se pueden visualizar en Tabla 2, los
mismos que serviran como puntos de referencia para interpretar los puntajes obtenidos por los factores

estudiados.
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Tabla 1 Caracteristicas demograficas y laborales de los participantes

Desviacion

Caracteristicas N %o Media estandar
Génerc Femenino 63 3T.1%
Género Masculino 107 62.9%
Edad 33,07 10,380
Antigiiedad 6,87 7,236
Estado Civil de los participantes
Solteros 28 51,8
Cazados 75 441
Divorciados 4 24
Unidn Libre 2 2
Vindes 1 6
Tipo de cargos
Perzonal Femenino en e
cargo de Jefaturas e 29
Perzonal Femg_r.lmo en 30 17 65%
cargos Operativos
Perzonal Femenino en
cargos de mandos 28 17.0%
medics
Perz on.a] Maszculino en g 5.20%
cargo de Jefaturas
2 M i
Perzonal ) Iasc.l.l.lmo en 67 30.41%
cargos Operativos
Perzonal Mazculine en
cargos de mandos 30 17.65%

medics

Tabla 2 Media y mediana de factores estudiados
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En cuanto a los factores de satisfaccion laboral, los resultados muestran que la remuneracion es el
mayor porcentaje (66%), seguido por el estilo de direccion y las relaciones humanas existentes (51%),
en tercer lugar, se encuentra el reconocimiento (36%) y en cuarto lugar las condiciones de trabajo
(29%). Entre los factores de insatisfaccion laboral, las condiciones de trabajo, se encuentra en el
primer lugar (39%), seguido por el tipo de politicas y direccion de empresa (31%) y en tercer lugar el
estilo de direccion y relaciones humanas (24%), tal como se aprecia en la Tabla 1.

Tabla 3 Factores de Satisfaccion e Insatisfaccion Laboral

Satisfaccion % Insatisfaccion %
Remuneracion 113 66 23 14
Direccién y Relaciones Humanas 36 51 41 24
Reconocimiento 62 36 31 18
Condiciones de Trabajo 50 29 66 39
Realizacion 44 26 10 6
Formacion y Desarrollo 44 26 33 19
Responsabilidad 40 24 35 21
El Trabajo mismo 38 22 21 12
Politicas de Trabajo 35 21 52 31
Supervision Técnica 30 18 38 22

Por otro lado al analizar los factores de satisfaccion e insatisfaccion por género, eencontrd que en
hombres es muy marcada su inclinaciéon de satisfaccion con factores remunerativos, los del nivel
de jefatura (88,90%) y en el nivel operativo (70,60), nivel en el que también el mismo factor es la
principal causa de insatisfaccion (88,80%). En mujeres también es el principal factor de satisfaccion,
sobre todo a nivel mandos medios (58,60%) y operativos (72,40%), sin embargo para quienes tienen
cargos de jefaturas este factor es compartido con la direccion y las relaciones humanas, politicas
y direccion de empresas y las condiciones de trabajo, cada factor con el 0,40% de satisfaccion e
insatisfaccion con el mismo porcentaje en los factores de remuneracion y direccion y relaciones
humanas, aumentando el factor de reconocimiento.

Tabla 4 Factores de Satisfaccion e Insatisfaccion
Laboral de acuerdo al Género

Jefes Mandos Medios Operativos
Caracteristicas Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
% % % % % % %

M 5 I M & %L M S %L M S %L M S %L M S5 %L
Remuneracion 120 040 040 089 8890 086 5860 1720 088 5670 267 093 7240 690 11 7060 8880
Direccion y
Relaciones 040 040 35,60 33.30 4830 2410 3330 2330 3320 17,20 5 4830
Humanas

Paliticas y

Direccion de 020 040 020 111 4440 ssep 093 2410 3100 079 3000 1670 086 2410 3450 065 1470 3240

Empresas

Supervision 060 020 020 036 1110 2220 076 630 1030 068 1330 3000 018 2760 2410 073 2060 2330
tecnica

Condiciones de 950 040 020 122 1110 sseo 093 0 117 2410 3450 09 3380 4120
Trabajo

Reconocimiento 080 040 036 1110 2220 038 0 062 3790 1030 07 4560 2080
Realizacion 060 020 020 033 3330 024 70 038 1720 340 043 3530 390
El trabajo 020 020 0.56 3330 1110 0,69 2070 1030 035 2000 2000 041 2760 2070 06 2060 740
Msmo

Responsabilidad 1110 11,10 072 1 0 072 3100 2070 083 2210 1620
Formacién y 3330 3330 066 2410 2070 0,68 2000 1670 0,66 3100 1720 033 2650 20,60
Desarrollo

Promocién 040 020 022 2220 0,35 1030 20,70 046 2330 1000 032 2410 1720 043 1620 1470

Se puede observar los niveles de satisfaccion (S) y de insatisfacccion (I) en la muestra de estudio.
Ademas, se encontrod una correlacion bilateral significativa negativa entre la edad y el estado civil con
las condiciones de trabajo.
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Tabla 5 Relacion entre la edad y estado civil con las
Condiciones de trabajo

Condiciones de
Trabajo
Edad Cotrelacion de Pearson _178
S1g. (bilateral) .020
N 170
Estado Civil Cotrelacion de Pearson _187*
S1g. (bilateral) 015
N 170

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Discusion.

La remuneracion, las condiciones de trabajo,
el estilo de direccion y las relaciones humanas
existentes en el ambiente laboral, asi como
el reconocimiento comparten influencia
significativa en los niveles de satisfaccion e
insatisfaccion laboral. Este hallazgo esta en la
linea de lo reportado por la Encuesta Europea de
Condiciones de Trabajo (Eurofound, 2012), que
ubica al 16% de los trabajadores con sintomas de
ansiedad por la inestabilidad laboral (Rodriguez
Jarabo, 2016) , aspecto que estd considerado
dentro de las condiciones de trabajo.
Coincidiendo con (Jiménez, Jara y Miranda
2012), la excesiva carga de trabajo o el tipo
de condiciones laborales, que sufren algunos
trabajadores, produce burnout, aumentando los
niveles de insatisfaccion personal, por lo que
se hace necesario que las empresas trabajen en
las condiciones Optimas del entorno laboral,
enfoque que se lo considera importante dentro
de la psicologia organizacional (Dorman y Zapf
, 2001), y que segun analisis, presenta como la
principal causa de insatisfaccion en el presente
estudio (39%).

La supervision técnica es un causante de mayor
insatisfaccion que satisfaccion, segun (Rico,
2012), estosedebe a los factores relacionados con
el contexto laboral, muchos de ellos estudiados
en el presente estudio, como remuneracion, la
direccion y las relaciones interpersonales que se
dan en el trabajo.

El reconocimiento se ubicé como factor que
produce satisfaccion laboral, asi como lo
manifiesta (Arias Gallegos y Arias Caceres

2014). Las empresas deben disefiar espacios e
incentivos, no s6lo econdmicos, que permitan
visibilizar los logros de sus trabajadores,
coincidiendo con los resultados de esta
investigacion, en donde hombres y mujeres de
cargos operativos y mandos medios consideran
que el ser reconocidos les causa satisfaccion,
sin embargo a nivel de jefaturas consideras
que este factor puede causarlas mas un nivel de
insatisfaccion, con niveles de (0,40) en mujeres
jefes y de (22,20) en hombres jefes.

II1I. CONCLUSIONES

La remuneracion sigue siendo el principal causal
de satisfaccion laboral en hombres y mujeres
tanto de niveles de jefaturas y mandos medios,
menos a nivel operativo en donde los hombres
consideran que el salario es una fuente de mayor
insatisfaccion, coincidiendo de manera parcial
con los aportes de Judge et al (2010), quienes
corroboran las relaciones positivas entre los
dos factores. El ingreso econémico que permita
cubrir las necesidades basicas de la familia, es un
objetivo comun de los trabajadores, es menester
desarrollar y fortalecer las politicas entorno a la
mejora creciente de la economia ecuatoriana.

Es importante puntualizar que la forma de
dirigir y el tipo de relaciones humanas, se
convierten en una gran fuente de satisfaccion
para hombres y mujeres en cargos de jefaturas
y mandos medios, no asi en mujeres de cargos
operativos quienes mas bien lo consideran
una fuente de insatisfaccion, por lo tanto, las
direcciones no deben pasar por alto todas las
estrategias tendientes a crear equipos de trabajo
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consolidados, coincidiendo con (Rodriguez,
2016), quien también manifiesta esa diferencia
de percepcion entre hombres y mujeres en este
tema.

Una de las limitaciones presentadas en el estudio
es la auto-aplicacion del instrumento en su
espacio laboral, respuestas que pueden haber sido
influidas por sus compafieros de trabajo. En base
a los resultados obtenidos, es necesario realizar
futuras investigaciones que permitan explorar
qué aspectos de las condiciones de trabajo son
susceptibles y prioritarias de mejora en las
empresas de la ciudad de Milagro y prevenir
problemas de salud, relacionados con estos.
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Resumen: La fobia social nace del miedo que una persona tiene por llegar a ser juzgado por los demas
e incluso este miedo puede impedir que el individuo realice sus actividades diarias. Es asi como
muchas de las personas que padecen esta fobia sienten temor constante a tener nuevas relaciones
interpersonales, al hablar en publico y esto muchas veces antes que ocurra el acontecimiento de
conocer a alguien nuevo. Aunque estas personas saben que no deberian tener miedo ante aquellos
hechos simplemente es algo que no pueden evitar en sus relaciones interpersonales ya que enfrentan
un grave problema, puesto que la comunicacion y la interaccion entre los individuos son de vital
importancia. Por lo expuesto, en este articulo cientifico se determinaron las causas que dieron origen
a este trastorno con la finalidad de establecer pautas claras para mejorar calidad de vida del individuo
y su relacion con el entorno. Se realizo el estudio en 100 estudiantes universitarios. Los resultados
permitieron establecer, que los indices de los indicadores de autoestima y ansiedad fueron relevantes
al momento de diagnosticar esta problematica en la comunidad universitaria.

Palabras Clave: Trastorno; fobia; interpersonal; comunicacion; interaccion; individuo; miedo.

THE SOCIAL PHOBIA IN THE INTERPERSONAL RELATIONS OF HUMAN SERIES

Abstract: Social phobia is born of the fear that a person has to come to be judged by others and
even this fear can prevent the individual to perform their daily activities. This is how many people
who suffer from this phobia feel constant fear of having new interpersonal relationships, speaking
in public and this many times before the event of meeting someone new. Although these people
know that they should not be afraid of those facts, it is simply something they cannot avoid in their
interpersonal relationships since they face a serious problem, since communication and interaction
between individuals are of vital importance. Therefore, in this scientific article the causes that gave rise
to this disorder were determined in order to establish clear guidelines to improve the quality of life of
the individual and its relationship with the environment. The study was conducted on 100 university
students. The results allowed to establish that the indices of self-esteem and anxiety indicators were
relevant at the time of diagnosing this problem in the university community.

Keyword: Disorder, phobia, interpersonal, communication; interaction; individual, fear
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L. INTRODUCCION

La fobia social es diagnosticada en el Manual
diagnoéstico y estadistico de los trastornos
mentales (DSM V) como un miedo intenso y
duradero a una o mas situaciones sociales en las
que la persona se expone a ser observada por los
demas y experimenta el temor de hacer algo o
comportarse de una manera que puede resultar
humillante (Sanchez Meca, Alcéazar, y Olivares
Rodriguez, 2004). Es asi como la interaccion con
las demas personas, esun aspecto muy importante
en cuanto al comportamiento humano, al igual
que el agua, la comida y el sexo, en donde el
miedo social se puede localizar a lo largo de un
continuo nivel de ansiedad, los mismos que dan
lugar a conductas que van desde la inhibicion
en algunas situaciones especificas, (Zubeidat,
Sierra, y Fernandez Parra, 2007), (Olivares,
Rosa, Piqueras y Sanchéz Meca, 2002).

En el entorno social y familiar de todo ser
humano es natural que en algiin momento de su
vida se haya sentido cohibido, con nervios, y en
ocasiones timido, cuando tiene que estar frente
a otras personas, esto es normal, ya que a todos
en ocasiones puede aumentar las pulsaciones,
transpirar las manos, revolver el estomago,
cuando prueban la voz para entonar una cancion,
invitan a alguien o dan una exposicion en clases.
Ante estas situaciones comunes, la mayoria de
las personas logra superar estos momentos, pero
en algunos casos la ansiedad que acompaifia al
sentimiento de timidez puede ser excesiva,
provocando en ellas demasiados nervios al
momento de ejecutar una accion frente a la
situacion en la que se encuentren. (BADOS,
2009), (Sierra , Zubeidat y Fernandez Parra,
2006).

Cuando estas personas se sienten cohibidas
y ansiosas, tanto que no pueden ni hablar o
socializar la mayor parte de su tiempo, es
probable que la causa no sea solo por timidez, es
posible que se trate de un trastorno denominado
Fobia Social. (Rosa Alcazar, Olivares Olivares,
y Iniesta, 2009). Autores como (Allen y Page,
2005) y (Overholser, 2002), mencionan que la
tendencia a predecir resultados negativos durante
las situaciones sociales fdbicas, no solo se
ocasionaria por una vision negativa de si mismo,

sino por altos estandares de desempefio social.
Asimismo, la tendencia a predecir resultados
negativos durante las situaciones sociales
fobicas, a su vez, conllevaria a tener expectativas
negativas sobre el propio desempeiio y sobre
las reacciones de los demas, (Rey , Aldana, y
Hernandez, 2006).

Se define a 1la fobia, como el miedo
desproporcionado que demuestra la persona en
relacion al peligro al que la persona se expone,
provocando el fortalecimiento del temor, de
manera irracional e incontrolable. Los pacientes
con fobias comprenden que sus miedos son
irracionales pero frecuentemente al enfrentarse a
los objetos o a las situaciones que los ocasionan
o siquiera pensar en enfrentarlos, provoca un
ataque de panico o ansiedad severa, por ejemplo:
un paciente con fobia, podria ser un especialista
reconocido en cualquier area y al mismo
tiempo no poder hablar en publico sobre sus
conocimientos, manifestando estado de ansiedad
y temor extremos ante la posibilidad de ser visto
por muchas personas. Dia a dia mas personas
experimentan fobias especificas, miedos intensos
e irracionales a ciertos objetos o situaciones; tal
es el caso de las fobias a animales o insectos,
a espacios cerrados o abiertos, a las alturas, a
manejar en rutas o autopistas, al agua, a volar,
a las enfermedades propias o ajenas, a la sangre
o0 a heridas que la produzcan, entre otros, (Ajno
Tintaya, 2013).

El trastorno de ansiedad social es diferente a
la timidez, las personas timidas son capaces de
participar en situaciones sociales, el trastorno
de ansiedad social afecta la capacidad para
desempeiiarse en el trabajo y en las relaciones
interpersonales, en donde los miedos mas
comunes de las personas que padecen este
trastorno son segun (Fernandez Guerrero, 2006),
el temor a sentir mucha ansiedad y pasarlo
fatal, temor a tener un ataque de panico, temor
a no saber comportarse de un modo adecuado
o competente (p.ej., miedo a decir cosas sin
sentido o embarazosas, miedo a cometer errores
sociales), temor a manifestar sintomas de
ansiedad (rubor, sudoracion, temblor de manos,
voz temblorosa, bloqueo, vomito, ataque de
panico), temor a la critica y a la evaluacion




negativa, temor al rechazo, a ser dejado de
lado por los demas como consecuencia de su
evaluacion negativa, temor a que la evaluacion
negativa de los otros indique que uno deba tener
una vision negativa de si mismo, temor a ser
observado y a ser el centro de atencion, (Staudt,
Stortti, Thomaé y Morales, 2006).

Algunos fobicos sociales temen que sus
sintomas de ansiedad hagan sentir mal a los
otros (“le estoy haciendo sentir incomodo”,
“les estoy estropeando la fiesta”), o afecten
negativamente a la actuacion de estos, (Bados,
2009). Sin embargo, segun (Hirshfeld,1995),
la confusiéon entre fobia social y timidez
extrema ha llevado consigo la infravaloracion
del trastorno y la consecuente menor demanda
de tratamiento especializado. En esta linea,
sintomas de un trastorno de fobia social pueden
ser interpretados por las personas que lo padecen
como manifestaciones de una timidez extrema,
no acudiendo por ello a tratamiento (Ballesteros,
2006).

El conocimiento de los limites entre fobia
social y timidez puede influir, por tanto, en que
una persona reciba tratamiento o no, aunque
es obvio que también va a influir de manera
importante la propia naturaleza del trastorno de
ansiedad social, que dificulta a quien lo padece
la exposicion ante una situacion social, y mas
aun para hablar de sus problemas frente a un
especialista, (Cano Vindel, Pellejero, Ferrer,
Iruarrizaga y Zuano, 2006). Gran parte de las
fobias se originaron durante la infancia, siendo
las causas mas comunes de adquirir como: Una
experiencia desagradable o traumatizante, a
partir de la observacion de una persona que sufre
o vive la experiencia traumatica, a través de
informacion recibida o adquirida, de transmision
oral o escrita, por factores genéticos, factores
ambientales, por estrés entre otros, (Mardomingo
Sanz, 2005).

En gran parte de los casos, las personas no
llegan a recordar la causa especifica que la llevo
a desarrollar la fobia que padece, especialmente
en las fobias adquiridas, donde pueden existir
varios factores que desarrollaron su aparicion.
En tanto que, en las fobias de caracter social,
la persona puede llegar a recordar una o varias
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situaciones que la llevaron a padecerla, siendo
éstas, el temor de hablar en publico o el miedo
a la critica, (Ajno Tintaya, 2013), (Frangella y
Lukaszewicz, 2003).

II. DESARROLLO

Materiales y Métodos.

Se utiliz6 un estudio transversal, basado
en el método estadistico, para establecer la
relacion entre las variables intervinientes
en la problematica de estudio, asi como la
seleccion, tratamiento y seguimiento de los
100 participantes de la poblacion universitaria.
Se realizd el analisis de variables, la discusion
de los resultados, para de esta manera dar
representatividad y poder evidenciar esta
problematica.

Participantes

La muestra estuvo constituida por estudiantes
que van desde los 22 hasta los 25 afios de edad
de la Universidad Estatal de Milagro, Ecuador,
a los cuales se aplicaron los test y asi detectar
la fobia y brindarles la ayuda necesaria. Para
su diagnoéstico debieron obtener un resultado de
15 o mas items en la “Escala de Ansiedad ante
la Interaccion Social” (SIAS) al igual que en
el “Test de Fobia Social Autoestima Ansiedad
Social; Test Inventario”, (Mattick y Clarke ,
1998).

Instrumentos.

Los instrumentos utilizados para medir el indice
de estudiantes con fobia social fueron: “Escala
de Ansiedad ante la interaccion social” (SIAS),
descrita por (Mattick y Clarke, 1998), permitio
detectar casos patologicos de fobia social,
ademas los miedos de la interaccion que el
individuo tiene con la sociedad, asimismo cuales
son las posibles preocupaciones que incluyen en
el miedo a ser incapaz de expresarse, o incluso a
creer que es causante de aburrimiento o no saber
como responder a las interacciones sociales,
(Mattick y Clarke, 1998).

Por otro lado, se utilizo el “Test de Fobia Social
Autoestima Ansiedad Social, este test creado
por el Instituto Gubel Asistencia, investigacion
y Docencia de Buenos Aires — Argentina ayuda
a evaluar la intensidad de las situaciones en las
que el individuo manifiesta su fobia o ansiedad,
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asimismo a detectar el nivel de autoestima que
posee frente a estos acontecimientos. (Instituto
Gubel Asistencia).

Procedimiento

Consistio en solicitar el permiso de forma
aleatoria a estudiantes que se encontraban entre
los 22 a 25 afios de edad, luego se procedid a
convocarlos en un aula especifica, libre de ruidos
para su mejor concentracion y seguidamente se
les explicé en qué consistia dicho test y que es
lo que se pretendia evaluar, para posteriormente
continuar con la intervencion. En los test
entregados debieron contestar un total de 36
preguntas dividas en 2 test, los estudiantes
fueron divididos en 2 grupos y se les dio un
tiempo de 30 minutos para su aplicacion. Cabe
recalcar que en el momento de la ejecucion de
los test, no hubo ninguna novedad con respecto
a dudas y todo se llevé de la mejor manera. Este
procedimiento permitié6 correlacionar variables
y ayudé a establecer parametros claros de la
influencia de la fobia social en las relaciones
interpersonales de los seres humanos.

Analisis estadisticos

Se llevd a cabo un analisis descriptivo y
correlacional entre las variables del estudio, la
estimacion de un modelo de regresion logistica
para la determinacion de la fobia social y su
influencia en las relaciones interpersonales.
El porcentaje de clasificacion alcanzada por el
modelo, asi como la tabla general de parametros
del modelo y sus intervalos de confianza fueron
de 95%. Los analisis estadisticos se tabularon
mediante el programa IBM SPSS Statistics 17.0.
Resultados.

Luego que se tabuld la informacion, se mostro
en tablas y graficos, estadisticos de frecuencia
y descriptivos, ademas se considerd los

indicadores de edad y género. Se analizaron
y correlacionaron las variables de estudio.
Se presentan, para visualizar el proceso de
incidencia entre las variables.

En la variable fobia social, indicador autoestima,
los resultados se expresan en las tablas 1Ay 1B
del indicador autoestima se puede visualizar que
la media estadistica que tiene un mayor indice,
2,95, correspondio a la pregunta 4 y con menor
indice 2,14, se relaciond con la pregunta 1; en
cuanto a la desviacion estandar se encuentra con
mayor indice estadistico de 1,406, la pregunta 8
y menor indice, 1,068, la pregunta 2. En lo que
concierne a la varianza el mayor indice lo tiene
la pregunta 15 con 1,723, y con menor indice
la pregunta 2, 1,141; mientras que en la curtosis
el mayor indice pertenece a la pregunta 8 con
1,382 y menor indice en la pregunta 2 con -280
en donde se puede detectar un error de curtosis
de ,478.

En la wvariable relaciones interpersonales,
indicador  ansiedad, los resultados se
evidenciaron en la tabla 2A y 2B del indicador
de ansiedad se puede visualizar que la media
estadistica con mayor indice es de 3.03, que
correspondié a la pregunta 10 y con menor
indice 1,86%, corresponde a la pregunta 1; en
cuanto a la desviacion estandar se encuentra con
mayor indice estadistico, 1,332, en la pregunta
19 y con menor indice, 911, en la pregunta 2.
Asimismo en la varianza el mayor indice esta en
la pregunta 19 con 1,774, y menor indice en la
pregunta 2 con ,829; mientras que en la curtosis
el mayor indice pertenece a la pregunta 18 con
-1,151 y con un menor indice en la pregunta 2
con ,136 en donde se puede detectar un error de
curtosis de ,478.
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TABLA 1A Fobia social,: indicador: Autoestima

]

wecss me da

Vilido
Perdidos
Media

g

[Error estandar de la media 121 1107 1141 126 133
\lediana 12,00 2,00 13,00 3
\ioda 1 I 12 3
[Desvizcion estindar 1,215 1,068 L4086 1,322 1,258 1346 247
Varianza 1141 1977 |L747 1,382 1,813
Asimetriz 101 175 257 070
[Error estandar de asimetria 241 1241 [241 241 241 241 241 241 241
ICutosis - 439 1382 (1283 (1207 |-1137 236 1,182 1,244 -1,020
[Error estindar de curtosts. 478 478 478 478 478 478 478 478 478
[Rango b b b b s b+ s 0 b+ b+ b+
\inimo 1 i I i ! 8 ! I il il il
Maimo 5 5 I I 5 5 5 I 5 5 5
TABLA 1B Fobia social, indicador: Autoestima
Estadisticos Gescriptivos
N | Ranzo | Min | Mz Media Desv | Viza | Asimetria Curtosis
Sizxto misdo = Iss personas con autoridad T
Me molesta ruborizarme delante de Iz gente’ 4
Tr a fiestas v acontecimizntos socizles me mouieta o 42 tamar 7
Frito hablar con persanas desconocidas 3
Tianto mucho mizde ser crifeado ¥ sent vargaenzs social T
Par nuedo al ndiculo svito hacer cosas, preguntas o hablar conla zente 99 E)
Saludar = 1a: parsona: 2 vaces me da varzienzz T
Erito 1r 2 fiaztas, rewnones o ancuentros soctzles 100 4
Fifie actividades an qus pusda ser an =l contro 3z stencidn JL
Fiblar con parsona: desconocida: me Semeniza o lnqusa w0 |
Fito taner que hablar en piblico o en orupos T T T BT | AT ¥
Haria cuzlquier cosa para evitar ser criticado 4 T 182 083 AT AT3
W= preccupa tener palpitacionss en el corazan cuando estoy con 1a gemie T T T8 w0 | AT ¥
Teme hacer cosas cuando | nte me pueda estar mirando 4 T 160 223 AT AT3
TUno de mis mayores miedos es hacer el ndiculo frente 2 otres. 4 T 5 188 144 AT AT3
Frotto hablar con cuzlquiara qus tengs avtonidzd o |2 T 3 X T | 21 | 128 | 2%
Temo sonrajerm= o itubear ante 1os demds 7 anzushanme o |2 T 3 T T | A1 | 100 | A%

29
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TABLA 2A Relaciones interpersonales, indicador: Ansiedad

NEED 160 100

Perdidos b b
\edia 1 17
[Error esténdar de la media oot

vediana

Moda

[Desvizcion estandar
Varianza

Asimetria

[Error estandar de asimetria

[Error estandar de curtoss.
[Fanzo

Winmo

Waxima

=
T

TABLA 2B Relacioones interpersonales, indicador: Ansiedad

Estadisticos descriptivos

N |Rango

Min.

Max.

Media

Desv.
estandar

Asimetria

Curtosts

{e pongo nervioso si he de hablar con algwien de autoridad (profeser, jefe, g1
fe resulta dificil establ contacto visual con otras.

We pongo nervioso/a si tengo que hablar de mi mismo/a de mis sentimientos
ve resulta dificil relacionarme comodamente con la gente con la que trabajo.
\e pongo nerviose/a si me encuentre con un conocido en la calle.

Cuando me relaciono con ofras personas me siento incomodo’a.

0lo/a con ofra persona.
[Tengo facilidad parz conocer gente en fiestas, etc.

Me resulta dificil hablar con ofras personas.
resulta fcil hablar con ofras perscnas.
Preocupa expresarme cuando me muestro turbada/s.

resulta dificil hablar con personas atractivas de mi sexo preferido.
le preocupa ne saber qué decir en situaciones sociales.
\le pone nervioso/z relacionzrme con personas que no conozeo bien.
[Siento que diré alzo embarazozo cuando hable.

elaciono con un grupe, me preccupa que no me bagan caso.
2 cuando me relaciono en un grupo.
egure/a de 3i saludar a quien conezeo muy poco

¥ vilido (por lista)

fe resulta dificil expresar mi desacuerdo con el punto de vista de ofra persona.




Discusion.

Los resultados obtenidos en este estudio
confirmaron que la mayoria de la poblacion
encuestada tuvo cierto grado de fobia social,
lo que se denota en los estadisticos. En Ia
variable autoestima los porcentajes mas altos se
encontraron en la pregunta 15 que corresponde a
cuando la persona tiene miedo a hacer el ridiculo
frente a los demas y en la variable ansiedad en la
pregunta 19 que corresponde a no sentirse seguro
o segura de saludar a personas desconocidas. De
lo cual se deduce que en ambos test se encuentran
resultados muy parejos debido a la influencia
que esto puede tener con respecto al relacionarse
con los demas, lo que puede provocar problemas
al momento de comunicarse con los demas,
es asi que autores como (Stein y Rosenbaum
, 1994), en sus investigaciones aseguran que
para obtener excelentes resultados también es
necesario establecer conductas cognitivas, en
donde se pueda poco a poco ir contrarrestando
esta problematica social. (Rosenbaum y Stein,
1994).

Asimismo es importante resaltar que para (Pérez
Nieto y Cano Vindel, 1998) la fobia social es un
trastorno cuya prevalencia estimada oscila entre
un 3 y 13%, segun los criterios que se utilicen,
alcanzando niveles de hasta 20% dentro de los
trastornos de ansiedad que aparecen en régimen
ambulatorio. Este trastorno supone una serie de
repercusiones para la persona que lo sufre, que le
impiden desarrollar satisfactoriamente tanto su
vida profesional o académica como sus relaciones
personales, amigos o compaifieros, provocando
un alto grado de malestar. Es caracteristico
de este trastorno un sesgo cognitivo sobre la
evaluacion de su conducta, que el paciente cree
que es, y esta vista, como negativa, (Perez Nieto
y Cano Vindel , 1998).

III. CONCLUSION

Por medio de los datos obtenidos durante
este proceso de investigacion y ademas de los
aportes cientificos de diversos autores dentro
del campo de la psicologia, se ha podido llegar
a conclusion que las personas en la actualidad
pueden llegar a tener este trastorno debido a
la falta de autoestima para relacionarse siendo
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asi que se pudo evidenciar en algunos items de
las encuestas tomadas en donde los individuos
tienden a sentir miedo ante situaciones proximas
a conocer personas o entablar una conversacion
con algln grupo social por lo que en muchos de
los casos deben prepararse antes de que se de
este acontecimiento.

Recomendaciones

Para contrarrestar la fobia social como
problematica actual, existen ciertas estrategias
para disminuir este inconveniente y hacer
que las personas puedan desenvolverse de la
mejor manera con los demas, fortaleciendo su
autoestima para formar la seguridad en si mismo
y en cada acto que quieran realizar, es asi como
se plantean las siguientes recomendaciones
(Ortega Fernandez y Climent Mas, 2004).

O Mejorar la calidad de vida de cada una
de las personas que tienen este trastorno por
medio de técnicas que ayuden a fortalecer su
autoestima y autonomia.

[J Brindar tratamientos adecuados para este
trastorno tales como: tratamientos conductuales,
cognoscitivos 'y cognitivos-conductuales 'y
ademas la implementacion de una amplia
variedad de tratamientos farmacoldgicos que
podrian ser perjudiciales en su salud mental.

[J Realizar técnicas motivaciones para mejorar
sus pensamientos sobre lo que les causa la fobia
y asi eliminar del todo este sentimiento que
ayudara a que su conducta también cambie.

[ Ayudar a la persona que padece este trastorno a
exponerse poco a poco a situaciones que pueden
llegar a causar miedo, ya que esto ayudara a que
la ansiedad disminuya, si la persona se ve por un
tiempo determinado en esta situacion.

[J Elaborar una lista de situaciones que ponen
ansioso a la persona y pedirle que la califique
colocandola de mayor a menor frecuencia.
(Perez Nieto y Redondo, 202). (Macia Anton y
Garcia Lopez, 1995).
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Resumen: Se realizé el analisis de la relacion existente entre los procesos cognitivos y afectivos
como determinante de la conducta del consumidor en 255 estudiantes universitarios, en edades
entre 20 a 35 afos, 36 % fueron hombres y 64 % mujeres. El objetivo fue describir la conducta
del consumidor desde los parametros cognitivos y afectivos explicados desde la neuropsicologia.
Para la recopilacion de informacion se utilizé el cuestionario de atributos multiples de Fishbein y
el Inventario de personalidad, version IPIP (16PF-IPIP), de Goldberg. Entre las conclusiones mas
relevantes, se establecid que las personas que seleccionan objetos de consumo tuvieron una actitud
extrovertida, con busca de estabilidad emocional, gregarismo e imaginacion a la hora de elegir un
producto, por otro lado, en los procesos cognitivos, afectivos y conativos, se obtuvo que el sabor o
sazon es determinante a la hora de elegir un producto en 91 %. La variedad de productos satisface
el gusto y preferencias a la hora de elegir un producto con el 88,6 % y el buen servicio que recibe es
determinante a la hora de volver a comprar un producto en 86,7 %. Se pudo observar en la descripcion
de la intencionalidad de la conducta, las creencias, convicciones, presion social, que permiten realizar
la evaluacion de la conducta en la eleccion del objeto de consumo.

Palabras Clave: Cognicion; afectos; neuromarketing; conducta; consumidor.
COGNITIVE AND AFFECTIVE PROCESSES IN CONSUMER BEHAVIOR

Abstract: An analysis was made of the relationship between cognitive and affective processes
as a determinant of consumer behavior in 255 university students, between 20 and 35 years old,
36% were men and 64% were women. The objective was to describe the behavior of the consumer
from the cognitive and affective parameters explained from neuropsychology. For the collection
of information, the multi-attribute questionnaire of Fishbein, and the Personality Inventory, IPIP
version (16PF-IPIP), was used Goldberg. Among the most relevant conclusions, it was established
that people who select consumer objects had an extroverted attitude, looking for emotional stability,
gregariousness and imagination when choosing a product, on the other hand, in cognitive, affective
and conative processes, it was obtained that the flavor or seasoning is decisive when choosing a
product in 91%. The variety of products satisfies the taste and preferences when choosing a product
with 88.6% and the good service it receives is decisive when it comes to buying a product again
at 86.7%. It could be observed in the description of the intentionality of the behavior, the beliefs,
convictions, social pressure, that allow to conduct the evaluation of the behavior in the choice of the
object of consumption.

Keyword: Cognition; affections; neuromarketing; conduct; consumer
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L. INTRODUCCION

El proceso cognitivo y afectivo en los
consumidores, permiti6 describirlahabilidad para
asimilar, procesar y valorar los datos obtenidos
por el sujeto desde su contexto, tomando en cuenta
el factor bioldgico y psiconeuroléogico como
determinantes de la conducta del ser humano.
Este proceso cognitivo permite recordar como
olvidar, desde los elementos publicitarios, esto
hace que las marcas actien de forma persuasiva,
con un mensaje eficaz que puede ser de corto
y largo plazo; (Drucker, 1954), visionario del
Neuromarketing en sus etapas iniciales dijo:
“el objetivo principal del neuromarketing es el
de decodificar los procesos que se forman en la
mente del consumidor, para descubrir sus deseos,
ambiciones y causas ocultas en sus opciones de
compra, de tal manera, que podamos entregarles
lo que ellos necesitan” (Sanchez, 2016).
(Villalon, 2008), refiere que nuestro cerebro,
tiene una serie de mecanismos automaticos
de reacciones subconscientes que pueden ser
medidas y registradas a través de la tecnologia
de las neurociencias, informacion que permite
comprender las conductas de los seres humanos
de una manera mas clara y precisa. Estos
estudios dejan al descubierto que las zonas
del cerebro, actian en el proceso de compra
de un producto o seleccion de una marca, para
hacer mas efectiva una publicidad. Es asi que,
a través de la Investigacion de mercados, se
puede conocer las necesidades, tendencias del
mercado, habitos del consumidor, opinion y
conducta, se recurre a diversas técnicas que
lleven a un 6ptimo resultado como, las encuestas
(por correo, telefonica y personal), estadistica o
a través de grupo focales. Ademas, se establecio
la importancia del inconsciente cognitivo en la
toma de decisiones, (Zambrano, M. 2014).

La Investigacion del comportamiento del
consumidor, permitid6 comprender la conducta
que estos tienen al buscar, comprar, evaluar,
desechar o aceptar un producto o servicio
que dejara satisfecho o no al consumidor. Los
disefios de productos, son atributos tangibles
e intangibles que identifican a un producto o
servicio, esto permite al cliente diferenciarlo de la
competencia entre las caracteristicas mas usuales

se expone el nombre, calidad disefio, empaque
entre otros. En concordancia con lo expuesto,
(Larios, Hernandez y Hernandez, 2016),
describe la importancia del comportamiento del
consumidor desde una conciencia ecoldgica con
responsabilidad social y ambiental en escalas
multidimensionales y sistémicas.

La toma de decisiones para la compra de un
producto, depende de los procesos cognitivos,
afectivos e inteligentes que le permiten al sujeto
consumir productos con un minimo de impacto
a la ecologia, evidenciando un comportamiento
ético e inteligente a la hora de comprar. La
percepcion del consumidor y su comportamiento,
es relevante en este estudio donde se trato
de relacionar los procesos cognitivos y
afectivos desde el neuromarketing con las
variables; ideacion para el consumo, imagen
formada, valores, opiniones, afecto ecoldgico,
comportamiento de compras. El afecto que
surge ante un producto no es mas que la relacion
emocional y sentimental hacia el objeto de
consumo. La vida afectiva del consumidor se
expresa a través de los pensamientos positivos,
negativos y las emociones consecuentes,
direccionando la actitud a la compra en base a la
seleccion del objeto, (Fishbein, 1977).

(De Andreis, 2012), en su estudio del
neuromarketing, “Una mirada a la mente
del consumidor”, analizd el estimulo en el
comportamiento del cliente al momento de tomar
decisiones referentes al consumo de un producto,
bien o servicio, determind la formacion de
habitos para la compra y la activacion cerebral
que intervienen en el proceso de compra.
Establecio entre sus resultados cuales son los
determinantes neurocognitivos y afectivos en el
proceso del marketing, la motivacion intrinseca,
extrinseca al momento de escoger un producto.
Ademas, estableci6 que el neuromarketing
permite conocer como funciona el cerebro, el
procesamiento de la informacion, la formacion
de la ideacion para la compra en el momento
que percibe la publicidad de los productos, a
través de los diferentes medios de comunicacion.
El impacto de publicidad, estd estrictamente
elaborado de manera persuasiva y va dirigido
al grupo objetivo para que tome la decision de




comprar el producto o servicio ofrecido. (De
Andreis, 2012) explicdo que el neuromarketing
permite profetizar el comportamiento de
compra del consumidor e identificar el impacto
emotivo que produce un producto o servicio,
simplemente evaluando al cerebro para encontrar
las respuestas, (Pérez, 2012).

(Batista, Leon y Mora, 2010). En su estudio
neuromarketing, explic6 que para conocer al
cliente es necesario estudiar cuales son sus
percepciones en el proceso de compra, baso sus
estudios en los procesos fisiologicos del sistema
nervioso, de las funciones neurocognitivas de la
percepcion, ademas lo vinculd con la toma de
decisiones cotidiana en las actividades del sujeto.
Dio relevancia a los procesos mentales desde las
percepciones, la toma de decisiones y la conducta
en relacion a la compra de un producto, precio,
publicidad, bien, servicio, posicionamiento entre
otros. La explicacion neuropsicoldgica se basod
en la fisiologia de la medula espinal a través de la
conduccion del estimulo, el tallo encefélico y sus
nucleos que sirven de relevo de la informacion
para llegar al cerebelo, talamo, hipotalamo,
hemisferios cerebrales y corteza cerebral para
el procesamiento complejo de la informacion y
la manifestacion de la conducta del consumidor
(Salazar, 2011).

Segin (Constanzo, 2006), el sistema nervioso
es el pilar fundamental en el proceso del
neuromarketing. Explic6 que las redes neuronales
del cerebro humano permiten comunicarse
con su ambiente a través de sus componentes
sensoriales, perceptivos, atencionales, afectivos
y motivacionales. El cerebro recibe, almacena,
procesa y organiza la informacién sensorial
dando origen a la conducta o actitud hacia el
consumo. Los hemisferios cerebrales procesan
la informacion percibida a través de los medios
de comunicacion y la publicidad, dando origen
a los pensamientos, emociones y actitudes
para el consumo de determinados productos.
El hemisferio derecho permite la distincion de
imagenes, motricidad creatividad, percepcion
sensorial expresiones afectivas y la ideacion al
consumo, mientras que el hemisferio izquierdo
promueve el calculo, la planificacion, el analisis,
procesamiento de informacion y la expresividad
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del lenguaje para la conducta del consumidor. Por
tanto, lo que percibe el cliente es la realidad que
desea poseer en relacion a la toma de decision de
comprar un producto (Elguera, 2017).

Los lobulos cerebrales también son importantes
en el estudio del neuromarketing como el 16bulo
occipital que procesa estimulos visuales; el
lobulo temporal que procesa el sonido, memoria
y comprension del habla; el 16bulo parietal
que procesa los movimientos, orientacion,
calculo, reconocimiento, y el lébulo frontal
el pensamiento, planificaciéon, conceptos,
emociones y toma de decisiones. En definitiva,
la neurociencia y el marketing permiten explicar
el comportamiento del consumidor. (Ospina,
2014).

Segiin (Poveda, 2016), en su analisis del
neuromarketing, realizd un acercamiento a la
toma de decisiones en el proceso de consumo,
explicando el comportamiento del consumidor.
Su estudio se baso en tres niveles neuronales
interconectados del cerebro humano, como el
cerebro reptiliano, responsable de las conductas
instintivas; el cerebro limbico responsable de las
conductas emocionales y del neo cortex que rige
el comportamiento racional, social aceptable.
Esta integracion explica los comportamientos
mas primarios como satisfacer sus necesidades
hasta los comportamientos mas complejos como
la toma de decisiones, (Marulanda, 2009).
(Maslow, 1943), explico estos procesos desde
la teoria de la motivacién humana, establecid
una serie de necesidades basicas, como las
necesidades fisiologicas, seguridad, afiliacion,
reconocimiento, auto reconocimiento, que son
los motivadores para las decisiones de compra
de productos que sean econdémicos, exclusivos
desde los intereses motivacionales y afectivos
del sujeto, establece la diferencia cognitiva
de productos, la publicidad del producto, y
satisfaccion emocional que le otorga el producto
seleccionado, aportes que coinciden con los
realizados por (Vidal, 2015), referente a la
influencia de los procesos cognitivos en la toma
de decisiones en el consumidor (Fernandez,
2016) y (Raiteri, 2016).
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II. DESARROLLO

Materiales y métodos

Participantes

Para este estudio se establecié una muestra de
255 estudiantes universitarios entre 20 a 35
afos, 36 % hombres y 64 % mujeres que forman
parte de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Estatal de Milagro.

Instrumentos

Para analizar el comportamiento del consumidor
ala hora de la eleccion del objeto de consumo, se
utilizé el cuestionario de atributos multiples de
(Fishbein,1963) o teoria de la accion razonada,
que consiste en cuantificar las actitudes del
individuo respecto al objeto, producto, servicio o
marca de consumo desde tres componentes como
son; cognitivo, afectivo y conativo, basado en la
descripcion de la intencionalidad de la conducta,
regido por las creencias y convicciones, que son
normas subjetivas y por otro lado la presion
social y sus consideraciones actitudinales y
normativas, que permiten realizar la evaluacion
de las creencias acerca de las consecuencias
de la conducta en la eleccion del objeto de
consumo, y de las creencias acerca de como
otros considerarian la realizacion de la conducta
y la motivacién de satisfaccion y complacer sus
opiniones a la hora de realizar la eleccion del
objeto de consumo. (Fishbein y Ajzen 1975).
Esta escala estd compuesta por 10 indicadores
con una ponderacion de eleccion de si y no con
sub indicadores de expectativas, valor hacia el

objeto.
Por otro lado, se utilizo el inventario de
personalidad, version IPIP (16PF-IPIP) de

(Goldberg, 1992), de 163 items construidos
para medir las 16 escalas primarias y cincos
dimensiones globales de la personalidad. Cada
item esta redactado en forma de frase que describe
comportamientos tipicos de las personas y se
solicita al sujeto que evalue el grado de precision
con que cada oracion lo describe, utilizando una
escala de cinco opciones de respuestas (muy en
desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo). El

Factor I: Extraversion contiene dos factores de
personalidad como Amigabilidad y Apertura
(reserva vs animacion); Factor II: Amabilidad
contiene cinco factores de personalidad como:
Asertividad, Gregarismo, Sociabilidad, Calidez,
Sensibilidad (hostil vs empatico); Factor III:
Responsabilidad contiene dos factores como:
Perfeccionismo y Obediencia (bien organizado
vs. impulsivo); Factor I'V: Estabilidad emocional
o Neur6tomo que contiene cuatro factores como;
Estabilidad, Autoestima, Calma, Confianza
(inestable  vs. estable emocionalmente);
y el Factor V: Cultura que contiene tres
factores: Complejidad, Intelecto, Imaginacion
(imaginativo vs concreto). Ademas detecta
habilidades objetivas, autoeficacia e intereses
valores y satisfaccion, (McCrae y Costa, 1992).
Analisis estadistico

Los datos obtenidos fueron procesados
y correlacionados, expresados en forma
descriptiva, a través de la cuantificacion de los
datos arrojados, utilizando el software Statistical
Package for the Social Sciences, SPSS. Programa
estadistico que facilito el tratamiento de la
informacion para luego representarla en tabla y
graficos.

Procedimiento

El levantamiento de informacion se realizo
en fechas distintas, con la finalidad de no
comprometer los resultados, de los datos de esta
investigacion, previo a la induccion del proposito
de la misma y de la utilizaciéon de la informaciéon
de manera reservada.

Resultados

Los resultados obtenidos referente a las
actitudes de personalidad y la eleccion del
objeto de consumo, tomando en cuenta los
indices estadisticos, se obtuvo que son las
emociones las que se manifiestan a la hora de
elegir un producto, percepciones de bienestar y
estabilidad emocional con 41 % con actitudes
de extraversion caracterizado de amabilidad y
apertura hacia la compra adicionado a la actitud
de gregarismo e imaginacion tal como se expresa
en la tabla 1.




Tabla 1 Dimenciones y factores de personalidad
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Dimenciones vy factores de la personalidad

Dimensiones  Factores
Extraversion  Amabilidad
Apertura
Amabilidad Asertividad
Gregarismo
Sociabilidad
Calidez
Sensibilidad
Responsabilidad Perfeccionismo
Obediencia
Estabilidad E.  Estabilidad
Autoestima
Calma
Confianza
Complejidad
Intelecto

Imaginacion

MD %
7.8
18.9
13.3
7.7
15,9
10.3
19.6
12.3
18.8
15,7
14,6
12.5
49,7
12.4
9,3
5.3

DA %
11.0
21.6
18.2
13,7
22,5
20,5
23.3
18.4
18.5
28,8
21.8
20,6
10.5
23.8
13.8
11.6

N %
29.2
514
26,2
26,2
26.5
289
45,0
25,2
19,0
28,5
272
319
26,6
310
35.4
26,6

A%
343
18.9
27.4
33,0
20,4
26.6
18.4
27.0
21,9
18,1
24,8
28,5
41,0
25.1
25.6
33.6

MDA %
18.1
9.3
14,7
20,1
11,7
13,9
11.1
16.9
18,9
8.7
10,7
36,0
16,7
10.4
133

22,7

De acuerdo a la eleccion del objeto de consumo segun la escala de atributos multiples al cuantificar
las actitudes del individuo respecto al objeto, producto, servicio o marca de consumo desde los
componentes cognitivos, afectivos y conativos, se obtuvo que el sabor o sazon es determinante a la
hora de elegir un producto con un 91 %, La variedad de productos satisface el gusto y preferencias
a la hora de tomar decisiones en 88,6 % y el buen servicio que recibe es determinante a la hora de
volver a comprar un producto en 86,7 %. Se puede observar en la descripcion de la intencionalidad de
la conducta, las creencias y convicciones, que son normas subjetivas y por otro lado la presion social
y sus consideraciones actitudinales y normativas, que permiten realizar la evaluacion de la conducta

en la eleccion del objeto de consumo.

Tabla 2. atributos multiples a la hora
de elegir un objeto de consumo

ftems Indicador Frecuencia Porcentaje
1 si 145 56.9
Neo 109 42,7
2 51 232 91.0
No 23 9.0
3 51 195 76.3
No 60 235
4 S1 168 63,9
Neo 87 341
3 51 221 86.7
Ne 34 13,3
] 51 102 40,0
No 153 60,0
7 81 184 722
No 71 27.8
8 51 120 47.1
Ne 135 329
9 51 226 88.6
Ne 29 114
10 51 169 66.3
No 86 337
Total 255 100,0
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Al correlacionar ambos resultados, se evidencian las reacciones neurofisioldogicas que producen
condiciones perceptivas que determinan la preferencia a la hora de elegir un producto, pensando en
los beneficios de la salud, ademas el proceso afectivo influye en la toma de decisiones a la hora de
seleccionar el producto para la compra y los procesos conativos se observaron en la tendencia de
comprar un producto por el buen servicio que brinda el establecimiento seleccionado. La correlacion
es significativa al nivel 0,01 (bilateral). La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral)..

Tabla 3 Correlacion de los indicadores de atributos multiples para elegir un objeto de consumo

ITEMS 1. 2 3. 4 5 6 7 8 9 10.

7 4% 340 IV 2T 208 739 KE % 758
000 000 000 000 001 000 015 000 000
255 255 255 255 255 255 255 255 255
1 2397 E Ry 514~ 2637 3847 6207 2317

000 000 008 000 000 000 000 000
255 255 255 255 255 255 255 255
1 288" 2087 208~ 148 153 2157 2457
000 1001 001 e D15 001 000
255 55 255 255 255 255 55
1 2217 374" 4027 2127 3547 209
000 000 000 001 000 000
55 255 255 255 255 255
1 155 185 226 089 136
013 00z 000 155 030
255 255 255 255 255
1 2537 3647 5017 126
000 000 000 044
255 285 285 285
1 225 322 236
000 000 000
255 255 55
1 408 2127
000 001
255 255

*_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacien es significante al nivel 0,05 (bilateral)

197"
002
255

Discusion

La actitud del sujeto a la hora de elegir un objeto
de consumo, manifestd rasgos de personalidad
caracterizado por emociones, percepcion de
bienestar y estabilidad emocional en 41 %, rasgos
de extraversion, amabilidad y apertura hacia la
compra adicionado a la actitud de gregarismo e
imaginacion dirigido por sus pensamientos en
busqueda del bienestar personal. Tal como lo
expresé (De Andreis, 2012). En su estudio, una
mirada a la mente del consumidor, donde la toma
de decisiones y comportamientos para la compra
estuvieron determinados por las motivaciones
intrinsecas del sujeto es decir procesos cognitivos
y afectivos a la hora de elegir un producto para
su consumo.

En el estudio de neuromarketing y memoria,
implicaciones para la comunicacion publicitaria
de (Serrano y Balanzo, 2012), consider6 a la
memoria como uno de los procesos cognitivos
que se utilizan para conseguir una publicidad
eficaz, recurso neurocognitivo que incide en la

toma de decisiones a la hora de elegir un producto
que puede ser explorado en otras investigaciones.
Los resultados obtenidos se pueden correlacionar
con el estudio de la conducta del comprador
desde el neuromarketing de (Durango, Espinal
y Giraldo, 2016), quienes explicaron que la
intencion de la compra del consumidor depende
de las activaciones neuropsicologicas o (sistema
limbico) estimulos del medio, entre ellas la
publicidad que hace que reaccione el individuo
direccionado por sus emociones, valores, cultura,
estilo de vida y entorno que lo llevan a decidir
por la compra de un bien, objeto o servicio.

(Ferrer,2009), ensuestudio dela “Tangibilizacion
de las emociones” hizo una explicacion de
los sistemas neuronales que rigen el cerebro
humano, con la finalidad de relacionarlo a la
conducta del consumidor, explord la aplicacion
de los descubrimientos neurocientificos al campo
del marketing, explicandolo desde los procesos
afectivos del sujeto. Por ultimo, en el estudio
referente a la cognicion implicita en la psicologia




del consumidor de (Olivera y Rossello, 2014)
manifestod que el comportamiento del consumidor
puede ser explicado por la psicologia cognitiva,
la misma que evidencia los procesos mentales
afectivos, cognitivos y conativos en la toma de
decisiones a la hora de elegir un producto para su
consumo. Tal como lo evidencia en este estudio.

II1. CONCLUSIONES

Los procesos neuropsicolégicos afectivos,
cognitivos y conativos, permitieron al sujeto
tomar decisiones desde su bienestar personal
de manera intrinseca hasta alcanzar el bienestar
extrinseco en la actitud manifiesta a la hora de
elegir un producto. El creciente interés por esta
linea de investigacion de la psicologia cognitiva
y neuropsicologia, permite abrir nuevas
investigaciones que contribuyan a esclarecer
cuales son las tendencias del comportamiento
del consumidor, abordados desde otros campos
de accion y del conocimiento, como la economia,
la publicidad, entre otros.

Cabe recalcar que se determind la importancia
y roll de las emociones, motivaciones e interés
a la hora de adquirir un bien o servicio, desde
los procesos cognitivos, afectivos y conativos,
en consideracion con los factores y dimensiones
de la personalidad, desde la teoria de accion
razonada o actitudes multiples para la toma
de decisiones hacia la compra. Se espera que
otros investigadores consideren los resultados
obtenidos en futuros estudios, para ampliar
la  comprension del comportamiento del
consumidor.
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Resumen: Se describe las caracteristicas del desarrollo madurativo social, en relacion con los niveles
de desarrollo neuropsicologico de los nifios del area suburbana. La muestra fue conformada por 100
nifios, en edades comprendidas entre los 12-36 meses, de ambos sexos, asistentes regulares a los
Centros Infantiles del Buen Vivir de la comunidad de los “Vergeles” y sus alrededores. Se aplicd
la Escala de Madurez Social de Vineland y la Prueba de Tamizaje del Desarrollo de Denver II. Se
demostré que los grados de independencia social estan ligados al correcto desarrollo neuropsicologico;
ademas el desarrollo madurativo de los niflos y nifias asistentes al sistema publico de CIBV esta dentro
de los parametros normales y esperados, salvo excepciones que demuestran un pobre desarrollo. No
obstante, las escalas correspondientes a cada edad dentro de la prueba de tamizaje, exponen niveles
pobres de desarrollo en areas de comprension y emision del lenguaje hablado, como consecuencia
los aspectos vinculados al area motor, se muestran también afectados por la dificultad de entender
ordenes y por lo tanto seguirlas.

Palabras Clave: Desarrollo madurativo social; conducta; neuropsicologico.

CHARACTERISTICS OF SOCIAL DEVELOPMENT AND ITS RELATIONSHIP WITH THE
LEVELS OF NEUROPSYCHOLOGICAL DEVELOPMENT OF CHILDREN
FROM 12-36 MONTHS OF THE SUBURBAN AREA.

Abstract: The characteristics of the social maturational development are described, in relation to the
levels of neuropsychological development of children in the suburban area. The sample consisted of
100 children, aged between 12-36 months, of both sexes, regular assistants to the Children’s Centers
of Good Living of the community of “Vergeles” and its surroundings. The Vineland Social Maturity
Scale and the Denver II Development Screening Test were applied. It was demonstrated that the
degrees of social independence are linked to the correct neuropsychological development; In addition,
the maturational development of the children attending the public system of CIBV is within the
normal and expected parameters, with exceptions that show poor development. However, the scales
corresponding to each age within the screening test, expose poor levels of development in areas of the
understanding and emission of spoken language, as a consequence the aspects related to motor area
are also affected by the difficulty of understanding orders and therefore follow them.

Keyword: Social maturational development; conduct; neuropsychological.
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L. INTRODUCCION

De acuerdo a la Escala de Madurez Social de
Vineland. (Doll, 1935) el desarrollo madurativo
del nifio se mide en los parametros de la
independencia personal correspondiente a cada
periodo de vida, por ello en este articulo se
determind las caracteristicas del desarrollo
madurativo social en nifios de 12-36 meses del
area suburbana, particularmente en el area la
comunidad de “los Vergeles” en la ciudad de
Milagro — Ecuador.

El nifio dentro de su proceso de desarrollo,
adquiere habilidades complejas que hacen
posible su interaccion con las personas y la
adaptacion a objetos y situaciones de su medio
ambiente en diversas formas, estas habilidades
con repercusiones adaptativas, incluyen las
funciones de la inteligencia y el aprendizaje,
por medio de las cuales entiende y organiza su
mundo, amplia la capacidad de comprender,
hablar su idioma, desplazarse, manipular objetos,
relacionarse con los demas, y el modo de sentir
y expresar sus emociones (Soler-Limon, Rivera,
Figueroa, Sanchez y Sanchez, 2007).

De 10 a 12 meses el nifio establece interaccion
privilegiada con una o varias personas, busca
ser acompafiado y recibir atenciéon. Aumenta
la dependencia hacia su madre, imita gestos,
expresiones sociales y sonidos, muestra miedo
a lugares extrafios, manifiesta carifio hacia las
personas y juguetes favoritos, muestra interés por
lo que hacen los adultos. De 0 a 1 afio, de acuerdo
con (Erikson, 1983) el nifio debe de enfrentarse
a un mundo menos seguro. Aprende a confiar
cuando es cuidado de una forma consciente y
calida (alimentacion y estimulo), generando de
esta manera el vinculo afectivo: con su madre=
apego (relacion emocional privilegiada y que
ayuda en el desarrollo social ¢l bebe debe frente
a otras personas (Nuiiez Pérez, et, al, 2011).

En la etapa de socializacion del nifio de 9 a 12
meses, la familia debe atender y fomentar esta
relacion de socializacién e individualizacion,
lo cual contribuirda al mejoramiento de su
vocabulario y lenguaje expresivo en forma rapida
y sorprendente. Debe respetarse el esquema
de horarios que el nifio ha estructurado para
alternar sus horas de vigilia y suefio (Cusminsky,

Lejarraga, Mercer, Martell, Fescina , 1994) .
Entre el 1 y 2 afio, el nifio se ve a si mismo como
el centro del mundo, juega solo ¢ inicia sus
propios juegos, asi mismo tiene dificultad para
compartir y demuestra sentimientos intensos por
los padres y otras personas. Aprenden su propio
nombre y se reconocen a si mismos en fotos o
en espejos .Muestran aumento en sus temores,
empieza a expresar nuevas emociones como:
celos, afecto, orgullo y vergiienza ademas de
que es capaz de expresar sentimientos negativos
(Nuiez Pérez, et, al, 2011).

El juego que predomina es el de imitacion
doméstica. El nifio toma el modelo de los adultos
que lo rodean y los muifiecos lo representan a
¢l. Las horas de suefio durante la tarde deben
ser pocas. El nifio debe aprovechar estas horas
para pasear, explorar, extender su ambiente y
comenzar a compartir su tiempo con otros nifios
donde adquiere y perfecciona habilidades y
conoce nuevas dimensiones de la vida social.
Tanto en esta etapa como en la siguiente, el
nifilo comienza su integracion social al ambito
del grupo familiar y del hogar. Si bien las
dificultades y la torpeza definen esta etapa,
los padres deben ser tolerantes, motivando al
niflo, otorgandole seguridad y estimulando su
iniciativa (Cusminsky, et, al, 1994).

En el periodo comprendido entre los 2 a 3
aflos, los nifios empiezan a autoevaluarse y a
desarrollar nociones de si mismo como buenas,
malos, atractivos. Insisten en independizarse,
empiezan los  berrinches o  pataletas
caracterizando los sentimientos yiocos como el
“egocentrismo”. Miran a otros niflos y se unen
brevemente para jugar con ellos, usan objetos de
manera simbolica en el juego ademas desarrollan
el gusto por participan en actividades grupales
simples, como cantar, aplaudir o bailar. (Nufiez
Pérez, et, al, 2011).

Durante este periodo de tiempo, el nifio trata
de agradar y conformar; es sensible al halago
y a los gestos amistosos. Escucha con atencion
y perspicacia crecientes; ha descubierto que
escuchando aprende de los adultos. El cuidado
y el interés por la vestimenta deben ser
estimulados, ya que ayudan a la identificacion
del nifio y ciertamente, esta es la edad de la




socializacion, ya que desarrolla gran autonomia
y habilidades para las tareas cotidianas, este
pequefio nifio que anteriormente se mostraba
incapaz de automotivacion ahora comienza
a vestirse solo y comer con cierta limpieza.
Disfruta de los juegos colectivos, conoce su sexo
y controla los esfinteres durante el dia. Ademas
para el desarrollo subjetivo se hizo el analisis
de los determinantes culturales y los roles en
desempeiio social, (Duek, 2010).

El ser humano dentro de su multidimensionalidad
esta inmerso en escalas de valores que deben
cumplirse o cercarse en mayor medida para
poder ser considerado dentro de los parametros
de la normalidad, es por esta razon que se procura
relacionar las caracteristicas del desarrollo
madurativo entre individuos de un similar rango
de edad. En la ciudad de Michoacan — México
se evaluo el desarrollo madurativo con base en
la Escala Jalisco de Evaluacion del Desarrollo
Madurativo, disefiada especialmente para grupos
socioecondmico y culturalmente deprimidos en
México, (Martinez, Melgarejo y Pérez, 2015).
Dentro de este estudio se encontrd un promedio
de desarrollo madurativo de 76.9 % lo que se
considera moderadamente bajo. Sélo 34.8 %
de nifios lograron instalarse en la clasificacion
de desarrollo madurativo adecuado. El “lugar
en que nacid y vive el nifio”, “como fueron
las relaciones de pareja durante el embarazo”,
“nacié con ayuda de partera”, “la madre notd
algn problema después de nacer el nifio” y “que
la madre note que hay un problema actualmente
en el nifio” fueron las variables que se asociaron
al bajo desarrollo madurativo en los nifios
estudiados, (Ardila, 2014).

Los parametros de dicho estudio consideraron
actividades propias para los niflos de su
edad. El promedio de los nifios examinados
deberian lograr 100 por ciento de aciertos en
lo correspondiente a su edad; sin embargo, los
datos indicaron un gran numero de nifios que
presentan un desarrollo madurativo menor a ese
criterio (Pando, Aranda, Amezcua, Mendoza
Roay y Aldrete, 2015).

El estudio realizado en el proyecto “Fruta del
Norte” ubicada en el Canton Yantzatza, parroquia
Los Encuentros, comunidad El Zarza, es uno de
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los proyectos estratégicos de megamineria, del
gobierno ecuatoriano, se explord entre otras
cuestiones el desarrollo madurativo de las
comunidades inmersas en la extraccion mineria
a nivel artesanal y a mayor escala, (Mansilla,
2000). En relacion al desarrollo madurativo,
el analisis de contingencia determin6 un valor
altamente  significativo  correspondiente a
0,035. Resulta evidente que el grupo cercano
al proyecto minero presenta mayores niveles
de inmadurez leve y significativa. Asi también,
mientras en la zona megaminera la media en
aflos y meses de inmadurez es de 2,35, en las
comunidades de mineria artesanal desciende a
1,9 (Soliz, Maldonado y Valladares, 2013).

Por las razones ya mencionadas la investigacion
procur6 establecer las caracteristicas del
desarrollo madurativo y las diferencias del
mismo entre individuos con diferentes rangos
de edad, dentro de este material se evidencid
datos reales de las caracteristicas del desarrollo
madurativo social de niflos pequefos en un
sector determinado de la poblacion Milagreia.

II. DESARROLLO

Método.

Participantes:

La muestra consté6 de 100 nifios con edades
fluctuantes entre 12 y 36 meses (edad media=
24.5 meses), comprendidos entre 54 varones
y 46 mujeres. Todos los nifios eran asistentes
regulares a los centros infantiles del buen vivir
(CIBV). Los criterios de inclusion para el estudio
fueron: a) ser asistentes regulares al CIBV donde
se realizo la investigacion; b) tener edades de 12-
36 meses en el momento de la investigacion; c)
tener autorizacion de los padres y/o representante
legal para la participacion del estudio por medio
del consentimiento informado.

Instrumentos:

Se utiliz6 la prueba de Tamizaje del Desarrollo de
Denver II (Frankenburg, 1996), desarrollado por
(Frankenburg y Dobbs, 1967), quien considerd
4 areas: Area Personal Social; Evalia tareas que
reflejan la habilidad del nifio para contactarse
con otras personas y el cuidado de si mismo.
Motricidad Fina Adaptativa; Evalta tareas que
reflejan la habilidad del nifio para ver y usar
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sus manos coordinadamente en coger objetos,
manipularlos, entre otros. Area de Lenguaje;
Evalua tareas que dan cuenta de la habilidad para
escuchar y comunicarse a través del habla. Area
de Motricidad Gruesa; Evalua tareas que reflejan
la habilidad del nifio en la coordinacion de los
grandes segmentos corporales, brazos, piernas y
tronco. Dichas areas fueron medidas por medio
de la manipulacion de objetos como: frasco de
tapa rosca, cubos, pelota, campana, canicas,
lapices, sonajero, madeja de lana roja. Se evaluo
el desarrollo psicomotor alcanzado en nifios de 1
mes a 6 aflos de edad cronolégica.

Se aplico la Escala de Madurez Social de
Vineland (Doll, 1935), que mide el desarrollo
evolutivo y maduracional, en cuatro areas
generales del comportamiento: Comunicacion,
Habilidades para la vida cotidiana, Socializacion
y Habilidades motoras. Evalua nivel de madurez
social en personas entre 0 a 1 afio y hasta 25
aflos o mas. La escala consta de 117 items que
estan agrupados en afios por orden de normas
promedio de edad, a cada nimero corresponde
un item determinado que refleja un crecimiento
general en la responsabilidad social.

Analisis estadistico:

Fue una investigacion mixta de tipo transversal,
que permitié verificar los objetivos planteados
en el inicio del estudio. Ademas se utilizo el
analisis estadistico descriptivo y correlacional
en datos agrupados de acuerdo a los indicadores
de medicion para determinar la relacion entre el
desarrollo neuropsicologico y madurativo del
nifio.

Procedimiento

El proyecto de investigacion fue previamente
aprobado por la coordinacion general de
los CIBV y posteriormente se requirid la
autorizacion de los padres y/o representante
legal para la participacion del estudio por medio
del consentimiento informado. Se coordind
con el equipo del centro de desarrollo infantil
medio dia para la aplicacion de las pruebas.
De la Escala de Madurez Social de Vineland,
se aplicaron los items de 0 a 3 afios, y la
prueba de tamizaje del desarrollo de Denver 11
(Frankenburg, 1996). La tabulacion de datos se
realizd por medio del programa SPSS, el cual
permitid la interpretacion cuantitativa de las
variables cualitativas inherentes a este estudio.
Resultados

Los resultados se presentan de acuerdo a
las potencialidades desarrolladas a nivel de
independencia personal de acuerdo a la edad y
género de los individuos. Los resultados de la
escala de madurez social de Vineland (Doll,
1935) fueron apoyadas por los resultados de la
prueba de tamizaje del desarrollo de Denver, tal
como se lo represento en la tabla 1, 2.

Tabla 1 Desarrollo madurativo social - Neuropsicologico: Edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumuladeo
Valido 1afio 25 250 250 250
2 afios 25 250 250 50,0
2.5 afios 25 250 250 75,0
3 afios 25 250 250 100,0
Total 100 100.0 100,0
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Tabla 2 Desarrollo madurativo social - Neuropsicologico: Género

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
“alido masculino 54 540 540 540
femenino 48 45,0 45,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Al momento de revisar el procedimiento estadistico, se evidencié retraso en el aspecto comunicacional
en los nifios de 1 afio, 2 afios y 2.5 afios al presentar puntuaciones de (-) en un porcentaje aproximado
del 40% al 60%. Resulto inquietante que en los grupos no exista homogeneidad en cuanto al desarrollo
del Ienguaje ya que en estos datos se demuestrd que el género masculino evidencié un significativo
retraso en la manifestacion del lenguaje. (+) corresponde al desempefio satisfactorio en forma habitual
en la escala comunicacional. Tal como se puede observar en la tabla 3 y 4.

Tabla 3 Desarrollo madurativo social - Neuropsicologico:
Comunicacion, edad

Edad
25
1arfio 2 afios  afios Jafios  Total
Dice nombres de +({mas) a8 12 17 25 62
objetos familiares + - (Mas - menos) I 0 1] 0 7
- {menos) 9 8 8 0 25
- C.0 (menos con -
oportunidad) L - 0 0 6
Total 25 25 25 25 100
Tabla 4 Desarrollo madurativo social -
Neuropsicologico: Comunicacion, género
Género
masculino  femenino Total
Dice nombres de objetos  + (mas) 28 34 57
familiares )
+ - (Mas - menos) 1 6 7
- {menos) 21 4 25
- C.Q {menos con
oportunidad) 4 2 6
Total 54 45 100

La presencia de habitos de higiene, dentro del grupo de 1 afio, se pudo interpretar como el hecho de
“avisar” que se encuentra sucio, no obstante las habilidades en el grupo de 2 afios no se encuentran
desarrolladas. De acuerdo a los habitos de higiene en la escala de género, se evidencid que los varones
demuestran mayor independencia en este sentido. (+) corresponde al desempefio satisfactorio en forma
habitual en la escala de habilidades para la vida cotidiana de acuerdo a la edad y genero, expresados
en la tabla 5y 6.
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Tabla 5 Desarrollo madurativo social - Neuropsicologico
Habilidades para la vida cotidiana, edad

Edad
1afio 2afios  25afios 3 afios Total
pide ir al bafio  + (mas) 25 12 21 24 82
- {menas) 0 13 4 1 18
Toul 25 25 25 25 100

Tabla 6 Desarrollo madurativo social - Neuropsicologico:
Habilidades para la vida cotidiana, género

Género
masculino  femenino Total
pide ir al bafioc  + (mas) 43 ag 82
- (menos) 11 7 18
Total 54 46 100

Las habilidades sociales dentro de este grupo se encuentran distorsionadas ya que los grupos de las
edades de 1, 2 y 3 afios procuran relacionarse con otros nifos, mientras el grupo de 2.5 aflos demuestra
una regresion en el desarrollo de habilidades sociales. (+) Corresponde al desempeiio satisfactorio en
forma habitual en la escala de Socializacion referidos en la tabla 7 y 8.

Tabla 7 Desarrollo madurativo social - Neuropsicologico:
Socializacion, edad

Edad
25
1afio 2 afios  afios Jafios  Total
Juega con otros + (mas) -
nifios 20 16 1 16 53
+-(mas -
menos) 2 0 0 2
- (menos) 1 24 9 36
Total 23 18 25 25 91

Socializacion, Género.

Tabla 8 Desarrollo madurativo social - Neuropsicologico:

Género
masculino  femenino Total
Juega con otros nifios  + (mas) 27 26 53
+ - (mas - menos) 1 1 2
- (menos) 21 15 36
Total 49 42 91

Las habilidades motoras se vieron marcadas por una notoria diferencia entre varones y mujeres.




El desarrollo de los varones fue marcadamente significativo en relacion con el de las mujeres. (+)
corresponde al desempefio satisfactorio en forma habitual en la escala de habilidades motoras desde

la edad y género explicitados en la tabla 9 y 10.

En el area personal - social, se constaté que de un universo de 100 individuos el 91% de ellos paso
la prueba de quitarse la ropa, demostrando niveles adecuados de aprendizaje y memoria, salvo casos
excepcionales que englobaron un 9%, de acuerdo a la distribuciéon por género, se evidencié una
leve superioridad por parte de los varones en cuanto a las habilidades personales. (P) corresponde al
desempeiio satisfactorio en forma habitual en la escala Personal — Social mencionados en la tabla 11

y 12.

Tabla 9 Desarrollo madurativo social - Neuropsicologico:
Habilidades motoras, edad.

Edad
2.5

lafic  Zafios afios 3 afios  Tofal
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Hace rayas con lapiz  + (mas)

y Crayon 18 18 22 24
+5.0 (mas sin
oportunidad) 2 0 0 0
- (menos) 5 7 3 1
Total 25 25 25 25

1C

Tabla 10 Desarrollo madurativo social - Neuropsicologico:
Habilidades motoras, género.

Genero
masculino  femenino Total

Hace rayas con lapizy ~ + (mas) 43 a9 22
crayon

+8.0 (mas sin 1 1 9

oportunidad)

- (menos) 10 6 16
Total 54 46 100

Tabla 11 Desarrollo madurativo social - Neuropsicologico:
Personal — Social, edad.

Edad
Lafie 2 afios 2.5 afios 3 afios Total
quitarse laropa  (P) paso 16 25 25 25 01
(F) falle 6 0 0 0 6
(N.P) no paso 3 0 0 0 3
Total . - - -
25 25 25 25 100
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Tabla 12 Desarrollo madurativo social - Neuropsicoldgico:
Personal — Social, género.

Género
masculino femenino Total
quitarse la ropa (P} paso 50 4 o1
(F) falle 2 4 ]
(N.P) ne pase 2 1 3
Total 54 46 100

de motor fino-adaptativo expresados en la tabla 13 y 14.

En el area Motor fino-adaptativo, se constatd que de un universo de 100 individuos el 90% de
ellos paso la prueba de formar una torre de 6 cubos, demostrando niveles adecuados de habilidades
visoespaciales, asi como destrezas de ejecucion de alto nivel , salvo casos excepcionales que engloban
un 10%. En cuanto a las habilidades de “construccion” se demuestra un nivel de superioridad por
parte del género masculino. (P) corresponde al desempefio satisfactorio en forma habitual en la escala

Tabla 13 Desarrollo madurativo social - Neuropsicolégico:
Motor fino-adantativo. edad.

Edad
lafic 2afics  2.5afies 3 afies Total
torre de 6 (P) paso 19 23 2 23 00
cubos
(F) falle 2 0 2 0 4
(N.P) no paso 4 0 0 0 4
(N.O) nueva " "
oportunidad 0 0 - 0 -
Total 25 25 25 25 100
Tabla 14 Desarrollo madurativo social -
Neuropsicologico: Motor fino-adaptativo, género.
Género
masculine  femenino Taotal
torre de § cubos  (P) pasd 31 30 90
(F) falle 1 3 4
(N.P) no paso 2 2 4
(IN.0) nueva oportunidad 0 2 2
Total 34 46 100

acuerdo a los datos descritos en la tabla 15 y 16.

El area lenguaje se constatd que de un universo de 100 individuos el 60% de ellos paso la prueba de
hablar semilegible, constatando que un 40% de estos individuos de entre 12 — 36 meses no poseen
niveles adecuados de lenguaje. Dentro del andlisis de género, se evidencio superioridad en el género
femenino. (P) corresponde al desempeiio satisfactorio en forma habitual en la escala de lenguaje de

Tabla 15 Desarrollo madurativo social - Neuropsicologico: Lenguaje, edad.

Edad
lafio 2 afios 2.5 afios 3 afios Total
habla semilegible (P} paso _
10 21 12 17 60
(IN.P) no pase 15 4 13 8 40
Total
25 25 25 25 100




Tabla 16 Desarrollo madurativo social - Neuropsicolégico: Lenguaje, género.
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Génere
masculino  femenino  Total
habla similegible  (P) paso 28 1 60
(NP)nopase 26 14 40
Total
54 46 100

En el area motor grande, se disintido que de un universo de 100 individuos el 24% de ellos paso la
prueba de saltar, frente a un alarmante 72% que no pasé la prueba demostrando niveles inferiores
en el desarrollo de las habilidades de secuenciacion. En el analisis de género, se demuestro una leve
superioridad por parte de los varones en relacion con las nifias, pero el nivel de individuos que no
pasaron la prueba sobrepasaron las expectativas. (P) corresponde al desempefio satisfactorio en forma
habitual en la escala de motor grande expresados en la tala 17 y 18.

Tabla 17 Desarrollo madurativo social - Neuropsicoldgico:
Motor Grande, edad.

Edad
lafio 2 afios 2.5 afios 3 aflos Total
saltar (P} paso - 16 0 1 24
(N.P) no pasé 18 3 25 24 72
MOmen A
Total 25 25 25 25 100

Tabla 18 Desarrollo madurativo social -
Neuropsicologico: Motor Grande, género.

Género
masculino  femenine Total
saltar (P) pasc 14 10 24
(N.P) no pasd 36 36 72
(N.O) nueva oportunidad 4 0 4
Total 54 46 100

Discusion

De acuerdo a lo que planted (Soler-Limon,
Rivera, Figueroa, Sanchez y Sanchez, 2007)
El nifio dentro de su proceso de desarrollo,
adquierio habilidades complejas que hicieron
posible su interaccion con las personas y
adaptacion a objetos y situaciones de su medio
ambiente en diversas formas, estas habilidades
con repercusiones adaptativas, incluyeron las
funciones de la inteligencia y el aprendizaje,
por medio de las cuales entiende y organiza su
mundo, amplia la capacidad de comprender,
hablar su idioma, desplazarse, manipular objetos,
relacionarse con los demas, y el modo de sentir y

expresar sus emociones.

Al contrastar este criterio, evidentemente los
niflos que forman parte del rango de edad
estimado entre 12 — 36 meses aprenden entre
tareas sencillas como lavarse las manos, sentarse
sin ayuda e interactuar con otros nifios como
despegarse de la personalizacion del cuidado
materno para ingresar a un espectro generalizado
de la sociedad.

(Nufiez Pérez, et al. 2011) Expresa que en
la etapa comprendida entre los 2 — 3 afios los
niflos miran a otros tniflos y se unen brevemente
para jugar con ellos, usan objetos de manera
simbolica en el juego ademas desarrollan el
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gusto por participan en actividades grupales
simples, como cantar, aplaudir o bailar. Asi se
encontr6 un gran nivel de aceptacion (91,9%)
en cuanto a interaccion de pares se refiere.
Ciertamente, el individuo al estar inmerso en
un ambiente de constante interaccidn social, le
permite desarrollar habilidades cognitivas que
le permiten adaptarse a ese ambiente que en
primera instancia se consideré poco amigable.
Durante este periodo de tiempo, el nifio trata
de agradar y conformar; es sensible al halago
y a los gestos amistosos. Escucha con atencion
y perspicacia crecientes; ha descubierto que
escuchando aprende de los adultos (Cusminsky,
et, al, 1994). Los resultados estadisticos de
la Escala de Madurez Social de Vineland
(Doll, 1935) , se encontrd que el 15.4% de los
sujetos no pueden seguir instrucciones simples,
contrastando de alguna manera la afirmacion que
nos hacen los expertos de la OPS.

II1. CONCLUSIONES

Durante la investigacion se pudo concluir que
el desarrollo madurativo de los nifios y nifias
asistentes al sistema publico de CIBV esta
dentro de los parametros normales y esperados,
salvo excepciones que demuestran un pobre
desarrollo. El grado de independencia personal
en las escalas que implican transmision del
lenguaje hablado se encuentran afectadas.

Al analizar los datos correspondientes a cada una
de las escalas consideradas relevantes para el
rango de edad determinado entre 12 — 36 meses
de edad se pudo verificar que los nifios asistentes
a el CIBV ubicado en el sector de la comunidad
conocida como “Los Vergeles” demostraron,
en su mayoria, un desarrollo madurativo social
correspondiente a su edad cronologica. Cabe
recalcar que existieron casos puntuales en que
el desarrollo madurativo se mostré en grados
bajos. La frecuencia en la que las actividades
solicitadas en el test se han efectuado en una
escala satisfactoria.

No obstante, las escalas correspondientes a cada
edad dentro de la prueba de tamizaje Denver
demuestran niveles pobres de desarrollo en areas
comprension y emision del lenguaje hablado,
como consecuencia los aspectos vinculados a las
areas de motor grande se encontraron afectados

por la dificultad de entender 6rdenes y por lo
tanto seguirlas.

Recomendaciones

Se recomienda la aplicacion de  técnicas
de estimulacion cognitiva para corregir los
problemas del habla y comprension del lenguaje.
Realizar adaptaciones curriculares para estimular
el desarrollo de los nifios cuyo retraso es
evidente.Las adaptaciones curriculares deberan
trascender el contexto académico.

Se recomienda ademas el desarrollo de
estrategias que permitan introducir el deporte
y la actividad fisica dentro de las actividades
curriculares diarias.
Estimular y mejorar la
actividades al aire libre.
Es importante que los niflos que presenten
problemas en las areas de motor fino — adaptativo
y personal — social sean estimulados de manera
regular e individual en el CIBV pero mayormente
en sus hogares.

exposicion a las
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Normas de Publicacion de la Revista Psicologia UNEMI

La Revista PSICOLOGIA UNEMI es una revista cientifica indizada y arbitrada, de publicacion
semestral. Dirigida a la poblacion universitaria, que publica principalmente trabajos originales de
investigacion cientifica, divulgacion de proyectos de vinculacion, ensayos y comunicaciones originales
preferentemente en las arecas prioritarias de la revista. Su objetivo es divulgar las producciones
cientificas de la UNEMI, asi como las que se realicen en otras universidades y centros de investigacion
en el pais y en el exterior, en las areas relacionadas con las Ciencias sociales y del comportamiento;
Psicologia, Economia, Comunicacion; Diseflo grafico; Salud Publica, Educacion y Cultura.
CONDICIONES GENERALES

Las contribuciones que se publiquen en PSICOLOGIA UNEMI deben estar enmarcadas en los
requisitos fijados en la presente Norma y aceptadas por el Comité Editorial. Todos los trabajos deben
ser originales e inéditos, en idioma espafiol, y no estar en proceso de arbitraje por otras revistas.
Los derechos de publicacion de los trabajos son propiedad de PSICOLOGIA UNEMI, se autoriza la
reproduccion total o parcial de los articulos, siempre y cuando se cumplan las condiciones siguientes:
sin fines comerciales, no se realicen alteraciones de sus contenidos y se cite su informacion completa
(nombre y apellido del autor, Psicologia UNEMI, nimero de volumen, nimero de ejemplar y URL
exacto del documento citado). Los autores deberan indicar nombre y apellido, titulo académico, lugar
de trabajo, cargo que desempeiian y direccion completa, incluyendo teléfono, fax y correo electronico.
Las opiniones de los autores son de su exclusiva responsabilidad y la revista no se solidariza con
doctrinas, ideas o pensamientos expresados en ellos.

CONTRIBUCIONES

El Comité Editorial acepta tres (3) tipos de contribuciones para publicacion en las distintas areas
de la Revista Psicologia UNEMI: Los Articulos Cientificos, los Articulos Técnicos, articulos de
divulgacion y de impacto de proyectos y Ensayos. Los Articulos Cientificos son el resultado de
trabajos de investigacion, bien sea bibliografico o experimental, en el que se han obtenido resultados,
se discutieron y se llegaron a conclusiones que signifiquen un aporte innovador en las ciencias sociales
y del comportamiento. Los Articulos Técnicos son el resultado de trabajos de grado o de investigacion
en el ambito universitario, bien sea experimental y/o no experimental, que signifiquen un aporte a
las ciencias psicologicas, ciencias sociales y del comportamiento para la resolucion de problemas
especificos en el sector de la salud integral Los Ensayos son aquellas contribuciones producto de
investigaciones destinadas a informar novedades y/o adelantos en las especialidades que abarca
PSICOLOGIA UNEMI. Estos deben ser inéditos y no se aceptaran los que hayan sido ofrecidos a
otros organos de difusion.

PRESENTACION

Todas las contribuciones deben ser enviadas en formato electréonico. La redaccion del manuscrito
debe realizarse en espafiol. Este debe ser redactado en tercera persona y tiempo verbal presente. El
mismo debe ser escrito utilizando el procesador de texto Microsoft Office Word® tipeadas a una
sola columna, a interlineado simple, con un espaciado posterior entre parrafos de 6 puntos, en papel
tamafio A4 (21,0 x 29,7 cm), tipo de letra Times New Roman, tamafio 12, justificado, sin sangria y con
margenes de 2,5 cm en todos los lados: inferior, superior, izquierdo y derecho.

Los articulos cientificos deben tener una extensiéon minima de 4 paginas y 15 como maximo con 50
referencias como minimo. Los articulos técnicos deben tener minimo 30 referencias bibliograficas,
de igual manera los articulos de divulgacion. Las ilustraciones, graficos, dibujos y fotografias
seran denominadas Figuras y seran presentadas en formatos jpg. Las figuras deben ser en original,
elaboradas por los autores. No se aceptan figuras escaneadas. Las fotografias deben ser de alta
resolucion, nitidas y bien contrastadas, sin zonas demasiado oscuras o extremadamente claras. Las
tablas y las figuras se deben enumerar (cada una) consecutivamente en nimeros arabigos, en letra
Times New Roman, tamaifio 10. Estas deben ser incluidas lo méas préximo posible a su referencia en
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el texto, con su respectivo titulo en la parte superior si es una tabla o inferior si es una figura. En el
caso de que la informacién contenida sea tomada de otro autor, se debe colocar la fuente. Todas las
ecuaciones y formulas deben ser generadas por editores de ecuaciones actualizados y enumeradas
consecutivamente con numeros arabigos, colocados entre paréntesis en el lado derecho. Los simbolos
matematicos deben ser muy claros y legibles. Las unidades deben ser colocadas en el Sistema Métrico
Decimal y Sistema Internacional de Medida. Si se emplean siglas y abreviaturas poco conocidas, se
indicara su significado la primera vez que se mencionen en el texto y en las demas menciones bastara
con la sigla o la abreviatura.

COMPOSICION

Cada contribucion debera ordenarse en las siguientes partes: titulo en espaiiol, datos de los autores,
resumen y palabras clave en castellano; titulo, resumen y palabras clave en inglés; introduccion,
metodologia o procedimiento, resultados, conclusiones, referencias bibliograficas.

1.Titulo en espaiiol. Debe ser breve, preciso y codificable, sin abreviaturas, paréntesis, formulas,
ni caracteres desconocidos. Debe contener la menor cantidad de palabras (extension maxima de 15
palabras) que expresen el contenido del manuscrito y pueda ser registrado en indices internacionales.
2.Datos de los autores. Debe indicar el primer nombre y primer apellido. Se recomienda para una
correcta indizacion del articulo en las bases internacionales, la adopcion de un nombre y un solo
apellido para nombres y apellidos poco comunes, o bien el nombre y los dos apellidos unidos por un
guidn para los mas comunes (Ej. Maria Pérez-Acosta). En otro archivo se debe indicar la informacion
completa de cada autor: nombre y apellido, titulo académico, lugar de trabajo, cargo que desempeia y
direccion completa, incluyendo niimero de teléfono, fax e imprescindible correo electronico.
3.Resumen en espaiiol y Palabras clave. Debe sefalar el objetivo o finalidad de la investigacion y una
sintesis de la metodologia o procedimiento, de los resultados y conclusiones mas relevantes. Tendra
una extension maxima de 200 palabras en un solo parrafo con interlineado sencillo. No debe contener
referencias bibliograficas, tablas, figuras o ecuaciones. Al final del resumen incluir de 3 a 10 palabras
clave o descriptores significativos, con la finalidad de su inclusion en los indices internacionales.
4.Titulo, Resumen y Palabras clave en inglés (4bstract y Keywords). Son la traduccion al inglés del
titulo, resumen y palabras clave presentadas en espafiol.

5.Introduccion. Se presenta en forma concisa una descripcion del problema, el objetivo del trabajo,
una sintesis de su fundamento tedrico y la metodologia empleada. Se debe hacer mencion ademas del
contenido del desarrollo del manuscrito, sin especificar los resultados y las conclusiones del trabajo.
6.Desarrollo:

*Materiales y Métodos (Metodologia): sc describe el disefio de la investigacion y se explica como se
realiz6 el trabajo, se describen los métodos y materiales desarrollados y/o utilizados.

*Resultados: se presenta la informacion y/o producto pertinente a los objetivos del estudio y los
hallazgos en secuencia logica.

*Discusion de resultados: se presentan los argumentos que sustentan los resultados de la investigacion.
Se examinan e interpretan los resultados y se sacan las conclusiones derivadas de esos resultados con
los respectivos argumentos que las sustentan. Se contrastan los resultados con los referentes teodricos,
justificando la creacion de conocimiento como resultado del trabajo.

7.Conclusiones. Se presenta un resumen, sin argumentos, de los resultados obtenidos.
8.Referencias bibliograficas. Al final del trabajo se incluira una lista denominada “Referencias”;
la veracidad de estas citas, sera responsabilidad del autor o autores del articulo. Debe evitarse
toda referencia a comunicaciones y documentos privados de difusion limitada, no universalmente
accesibles. Las referencias deben ser citadas y numeradas en el texto, con numeros arabigos entre
corchetes, en orden de aparicion (Sistema Orden de Citacion). Al final del trabajo se indicaran las
fuentes, como se describe a continuacion, segln se trate de:

a. Libro: A continuacion se describen varias formas de citar un libro.
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Libro con autor: Apellido autor, Iniciales nombre autor, (Afo), Titulo en cursiva, Ciudad y pais,
Editorial.

Por ejemplo: Hacyan, S., (2004), Fisica y metafisica en el espacio y el tiempo. La filosofia en el
laboratorio, México DF, México: Fondo nacional de cultura econémica.

Libro con editor: En el caso de que el libro sea de multiples autores es conveniente citar al editor.
Apellido editor, Iniciales nombre editor. (Ed.). (Afo). Titulo. Ciudad, Pais: Editorial. Por ejemplo:
Wilber, K. (Ed.). (1997). El paradigma holografico. Barcelona, Espaiia: Editorial Kairds

Libro en version electronica: Los libros en version electronica pueden venir de dos maneras: Con
DOl y Sin DOI. E1 DOI (Digital Object Identifier), es la identificacion de material digital, inico para
cada libro.

Libros en linea sin DOI: Apellido, Iniciales nombre autor. (Afio). Titulo. Recuperado de http://www.
XXXXXX. XXX

De Jestis Dominguez, J. (1887). La autonomia administrativa en Puerto Rico. Recuperado de http://
memory.loc.gov/ Libros Con DOI: Apellido, Iniciales nombre autor. (Afio). Titulo. doi: XX.XXXXXXXX
Montero, M. y Sonn, C. C. (Eds.). (2009). Psychology of Liberation: Theory and applications. doi:
10.1007/ 978-0-387-85784-8

Capitulo de un libro. Se referencia un capitulo de un libro cuando el libro es con editor, es decir, que
el libro consta de capitulos escritos por diferentes autores: Apellido, A. A., y Apellido, B. B. (Afo).
Titulo del capitulo o la entrada. En A. A. Apellido. (Ed.), Titulo del libro (pp. xx-xx). Ciudad, Pais:
Editorial Molina, V. (2008). “... es que los estudiantes no leen ni escriben”: El reto de la lectura y la
escritura en la Pontificia Universidad Javeriana de Cali. En H. Mondragon (Ed.), Leer, comprender,
debatir, escribir. Escritura de articulos cientificos por profesores universitarios (pp. 53-62). Cali, Valle
del Cauca: Sello Editorial Javeriano.

b.Articulos cientificos: Apellido autor, Iniciales nombre autor, (Afio), Titulo, Nombre de la revista
en cursiva, Volumen, Numero, Paginas. Por ejemplo:

Coruminas, M., Ronecro, C., Bruguca, E., y Casas, M. (2007). Sistema dopaminérgico y adicciones,
Rev Mukuel, 44(1), 23-31.

REFERENCIA SEGUN EL TIPO DE ARTICULO:

Articulos con DOI:

Bezuidenhout, A. (2006). Consciousness and Language (review). Language, 82(4), 930-934. doi:
10.1353/1an.2006.0184

Articulo sin DOI impreso:

Fields, D. (2007). Mas alla de la teoria neuronal. Mente y Cerebro, 13(24), 12-17.

Articulo sin DOI digital:

Mota de Cabrera, C. (2006). El rol de la escritura dentro del curriculo de la ensefianza y aprendizaje
del inglés como segunda lengua (esl/efl): Una perspectiva historica. Accion Pedagogica, 15(1), 56-63.
Recuperado de http://www.saber.ula.ve/accionpe/

REFERENCIA SEGUN LA CANTIDAD DE AUTORES:

Un autor:

Tarlaci, S. (2010). A Historical View of the Relation Between Quantum Mechanics and the Brain: A
Neuroquantologic Perspective. NeuroQuantology, 8(2), 120-136.

Dos a siete autores: Se listan todos los autores separados por coma y en el ultimo se escribe “y”.
Tuszynski, J., Sataric, M., Portet, S., y Dixon, J. (2005). Physical interpretation of micro tubule self-
organization in gravitational fields. Physics Letters A, 340(1-4), 175-180.

Ocho o mas autores: Se listan los primeros seis autores, se ponen puntos suspensivos y se lista el
ultimo autor.

Wolchik, S. A., West, S. G., Sandler, I. N., Tein, J.-Y., Coatsworth, D., Lengua, L.,...Griffin, W. A.
(2000). An experimental evaluation of theory-based mother and mother-child programs for children
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of divorce. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 68, 8§43-856.

c.Simposios, Congresos o Conferencias: Autor, A., & Autor, A. (Fecha). Titulo de la ponencia. Titulo
del evento. Evento llevado a cabo en el Nombre de la organizacion, Lugar. Por ejemplo:

Rojas, C., & Vera, N. (Agosto de 2013). ABMS (Automatic BLAST for Massive Sequencing). 2°
Congreso Colombiano de Biologia Computacional y Bioinformatica CCBCOL. Congreso llevado a
cabo en Manizales, Colombia.

d.Informes: para citar un informe de alguna organizacion, institucion gubernamental o autor
corporativo se debe seguir el siguiente formato: Nombre de la organizacion. (Afio). Titulo del informe
(Ntumero de la publicacion). Recuperado de http://xxX. XxXXXXX.XXX/

Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas. (2012). Tecnologias de la informacion y las
comuni-caciones. Recuperado de: http://www.dane.gov.co

e.Trabajo de Grado o Tesis: Autor, A., & Autor, A. (Afio). Titulo de la tesis (Tesis de pregrado,
maestria o doctoral). Nombre de la institucion, Lugar. Por ejemplo:

Aponte, L, & Cardona, C. (2009). Educacion ambiental y evaluacion de la densidad poblacional para
la conservacion de los condores reintroducidos en el Parque Nacional Natural Los Nevados y su zona
amortiguadora (tesis de pregrado). Universidad de Caldas, Manizales, Colombia.
INSTRUCCIONES DE ENVIO

Para enviar un articulo es necesario que el documento cumpla estrictamente con los lineamientos de
formato y de contenido anteriormente especificados. Los trabajos deben ser entregados via electronica
a la direccion de la revista: (http://ojs.unemi.edu.ec/) y al correo de la revistapsicologia@unemi.edu.
ec. Para mayor informacion dirigirse a las oficinas de la Revista Psicologia UNEMI, o comunicarse por
los teléfonos +59 3 0984396325 y a la ext: 9169. En caso de requerirlo, escribir al correo electronico
antes mencionado.

PROCESO EDITORIAL

1.Recepcion de articulos. El Comité Editorial efectuara una primera valoracion editorial consistente
en comprobar la adecuacion del articulo a los objetivos de la revista, asi como el cumplimiento de
los requisitos establecidos en las normas de publicacion. El Comité Editorial hara las correcciones
pertinentes, sin alterar el contenido del mismo. Si encontrara fallas que pudieran afectarlo, las
correcciones se haran de mutuo acuerdo con su autor. La recepcion del articulo no supone su aceptacion.
2.Sistema de revision por pares (peer review). Los articulos preseleccionados seran sometidos a un
proceso de arbitraje. Se asignaran dos o mas revisores especializados en la materia, que evaluaran el
articulo de forma confidencial y anénima (doble ciego), en cuanto a su contenido, aspectos formales,
pertinencia y calidad cientifica. La aceptacion definitiva del manuscrito esta condicionada a que los
autores incorporen en el mismo todas las correcciones y sugerencias de mejora propuestas por los
arbitros.

3.Decision editorial. Los criterios para la aceptacion o rechazo de los trabajos son los siguientes:
a) Originalidad; b) Precision en el tema; c) Solidez tedrica; d) Fiabilidad y validez cientifica; e)
Justificacion de los resultados; f) Impacto; g) Perspectivas/aportes futuros; h) Calidad de la escritura;
i) Presentacion de las tablas y figuras; y e) Referencias. Finalizado el proceso de evaluacion, se
notificara al autor principal la aceptacion o rechazo del trabajo.

Los autores del articulo recibiran una constancia de su aceptacion para publicarlo. Una vez publicado
el articulo se les enviaran un (1) ejemplar de la Revista Psicologia UNEMI respectiva y un certificado
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